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En Santiago de Chile, a 24 de mayo de 2012.- 

 

VISTOS  

 

I.- PARTE EXPOSITIVA. 

 

I.1.-  Constitución del arbitraje.- 

NIC Chile por oficio OFO15747 de fecha 17 de enero de 2012 me notificó de la 

designación  como árbitro arbitrador para resolver el conflicto por la inscripción del 

nombre de dominio “friocenter.cl”, designación que acepté con fecha 18 de enero de 

2012, y que fue notificada a las partes por carta certificada y a NIC Chile por correo 

electrónico. 

  

I.2.-  Partes del arbitraje.- 

Son partes en este juicio: 1) Payelec S.A., Rut. 96.669.370-3, representada por la abogado 

doña Mariela Ruiz Salazar, con domicilio en esta ciudad, Luis Thayer Ojeda 88 depto. 83 

de la comuna de Providencia, correo electrónico mruiz@aseguratu.cl; 2) Don César 

Astorga Araya, Rut.16.259.703-5, representada por la abogado doña Pamela Astorga 

Páez, con domicilio en la ciudad de La Serena, Pedro Pablo Muñoz 520 oficina C de la 

comuna de La Serena, correo electrónico pastorgap@gmail.com.  

  

I.3.- Objeto del arbitraje. 

El objeto del arbitraje es resolver la inscripción del nombre de dominio “friocenter.cl.cl”, 

suscitado entre las partes antes individualizadas. 
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I.4.- Procedimiento.- 

Que a fojas 10 y siguientes de estos autos se encuentra el acta en el que constan las 

normas de procedimiento que se acordó para que rigiera la tramitación de esta instancia 

arbitral, con la asistencia de ambas partes. 

  

I.5.-  Periodo de Planteamientos.- 

 

I.5.1.-  Planteamientos de Payelec S.A. 

Consta a fojas 51 de autos que doña Mariela Ruiz Salazar en representación de Payelec 

S.A. presentó defensa para argumentar su mejor derecho sobre el nombre de dominio en 

conflicto. Señala que Payelec S.A. solicitó de buena fe la inscripción del nombre de 

dominio con el propósito de que los visitantes en Internet pudieran acceder fácilmente a la 

página Web de “Friocenter”, división de refrigeración industrial de la empresa, con el 

objetivo de entregar soluciones de climatización tales como aire condicionado, 

refrigeradores industriales, cortinas de frío, espacios refrigerados, paneles de poliuretano, 

entre otros. Agrega que para ofrecer dicho servicio, don Octavio Adolfo Soto Elgueta y 

Diego Adolfo Martínez Rojas, constituyeron sociedad anónima cerrada con fecha 18 de 

Marzo de 1993, y desde el año 2007 la empresa abrió una nueva división de refrigeración 

industrial con el nombre “Friocenter”. Las expectativas de crecimiento la llevó a solicitar 

la inscripción del nombre de dominio friocenter.cl para apoyar su empresa y expandirse 

en su rubro, esto para captar la atención de futuros clientes que navegando por Internet 

pudieran encontrarse con la venta de estos productos.  Agrega que, el giro de la empresa 

esta totalmente determinado en la escritura de constitución de sociedad, lo que deja en 

evidencia que en ningún momento ha tenido como iniciativa confundir a los 

consumidores o posibles clientes que desean enterarse del ofrecimiento de sus productos. 

Agrega que la empresa acredita que antes de tener conocimiento de la disputa por el 

dominio, ha hecho uso o ha demostrado en términos claros, la preparación cabal para usar 

el nombre de dominio friocenter.cl, por el ofrecimiento de buena fe de sus respectivos 
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productos.  Además fundamenta que su representado es el primer solicitante y por ende 

subió una página Web, dando a conocer la división de refrigeración de Payelec S.A., 

llamada “Friocenter”, lo que demuestra su interés legitimo en el uso del nombre de 

dominio. Señala que las razones anteriores evidencian la buena fe o justo motivo para 

solicitar el dominio por parte de su representada, que no ha actuado en ningún momento 

de mala fe o con ánimo doloso para perjudicar al segundo solicitante, sólo se ha amparado 

en sus propias y legítimas pretensiones, para así utilizar el nombre de dominio. Agrega 

que, si bien ambas empresas se dedican a giros que tienen directa relación, es Payelec 

S.A. quien tiene una trayectoria de más de 19 años, y desde el año 2007 promociona 

“Friocenter”, por lo que es a su representada a quien los consumidores asocian con dicha 

expresión. Señala que no vulnerarían derechos de terceros puesto que don Cesar Astorga 

Araya no posee marca registrada de dicha expresión, por lo que nadie puede pretender 

tener un derecho exclusivo y excluyente de la expresión “Friocenter”. Sin embargo, 

argumenta que su representada ha presentado a tramitación de marca “Friocenter 

Payelec” con fecha 28 de Noviembre de 2011.  Cita el artículo 22 de la Reglamentación 

para el funcionamiento del registro de nombres de dominio CL., que su representada no 

ha configurado ninguna de las circunstancias que demuestren que su inscripción sea 

abusiva, que haya sido realizada de mala fe o que pretenda confundir a los consumidores. 

Por lo tanto, aunque su representada no posea registros marcarios sobre la titularidad de la 

expresión, esa no es razón suficiente para despojarlo de la posibilidad de adquirir el 

nombre de dominio en disputa.  Por otro lado, fundamenta que existe una clara identidad 

y relación entre el solicitante y el nombre de dominio solicitado. El nombre de dominio 

fue solicitado como “friocenter.cl”, ya que dicha expresión traducida al español significa 

“centro de frío”, lo cual posee directa con los productos que comercializa su representada. 

Por último, alega la aplicación del principio "first come, first served", “Primero en el 

Tiempo Primero en Derecho”, principio se aplica preferentemente cuando ambas partes 

demuestran tener intereses equivalentes sobre el nombre de dominio en disputa el cual 

cede sólo en casos excepcionales en que el primer solicitante haya hecho una inscripción 
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abusiva o de mala fe, lo que en la especie no se da en ninguna circunstancia.  En cuanto al 

derecho cita jurisprudencia sobre aplicación del principio first come first served.  

Finalmente para acreditar su mejor derecho sobre el nombre de dominio acompañados los 

siguientes documentos: Copia legalizada de Constitución Sociedad Anónima Cerrada, con 

fecha 18 de Marzo de año 1993; Copia legalizada de protocolización de extracto, con 

fecha 17 de Mayo de 2011; Copia legalizada de inscripción de extracto en registro de 

comercio, con fecha 18 de Marzo del año 2010; Copia legalizada de publicación de 

extracto, con fecha 14 de Mayo de año 1993; Copia de carpeta tributaria electrónica 

donde se deja constancia que la fecha de inicio de actividades de Payelec S.A., es anterior 

al año 1993; Copia de información tributaria donde se señalan las actividades económicas 

vigentes de Payelec S.A. y además se señala fecha de inicio de actividades 02 de Junio de 

1993; Copia legalizada de Acta extraordinaria de Accionistas, con fecha 21 de Octubre de 

2005; Copia legalizada de Protocolización de Junta extraordinaria de accionistas, con 

fecha 3 de Noviembre de 2005; Copia legalizada de extracto, con fecha 21 de Octubre de 

2005; Copia legalizada de anotación de extracto en repertorio en registro de comercio, 

con fecha 27 de Octubre de 2005; Copia legalizada de publicación de extracto, con fecha 

29 de Octubre de 2005; Copia legalizada de décimo sexta sesión de directorio Payelec 

S.A., con fecha 23 de Diciembre de 2010; Copia legalizada de junta extraordinaria de 

accionistas, con fecha 23 de Diciembre de 2010; Factura Nº 00648 emitida por Payelec 

S.A., de su sistema de frío marca Friocenter, con fecha 06 de Septiembre de 2011; 

Factura Nº 00631 emitida por Payelec S.A., de su sistema de frío marca Friocenter, con 

fecha 29 de Junio de 2011; Factura Nº 00690 emitida por Payelec S.A., de su cámara de 

congelados marca Friocenter, con fecha 29 de Diciembre de 2011; Folleto con productos 

“Friocenter” de Payelec S.A.; Tarjetas de presentación friocenter de don Rodrigo Pérez-

Gacitúa Torres; Tarjetas de presentación friocenter de don Marcia Espinoza Coya; 

Fotografía de mousepad y llavero de promoción de productos “Friocenter”; Copia de 

página Web http://www.friocenter.cl. 
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I.5.2 Planteamientos de don César Astorga Araya.    

Consta a fojas 226 y siguientes que doña Pamela Astorga Páez en representación de don 

César Astorga Araya presentó escrito fundamentando su mejor derecho sobre el nombre 

de dominio de autos.  Señala que con fecha 7 de octubre de 2011 su representado junto 

con otros 3 socios constituyeron la sociedad Servicios Integrales de Climatización Ltda. o 

Frio Center Ltda. o Frio Center Servicios Integrales de Climatización Ltda.  Señala que el 

objeto de la empresa se relaciona con equipos de aire acondicionado, refrigeración, 

climatización, etc.  Dicha constitución se publicó en el Diario Oficial con fecha 7 de 

octubre de 2011 y se solicitó la inscripción con fecha 8 de octubre de 2011.  Agrega que 

la sociedad Payelec S.A. de acuerdo a la información que aparece en la página web 

payelec.cl se dedica al rubro de desarrollos tecnológicos en el ámbito educacional, 

teniendo supuestamente un área de negocios relacionada con la refrigeración industrial, 

según se declara en la página web friocenter.cl.  Señala que en dicha página web la 

información en rudimentaria, sin ninguna información concreta que permita comprobar 

dicha actividad, la que supuestamente es del año 2007, y se pregunta por qué el primer 

solicitante solicitó el dominio el mismo día de la publicación en el Diario oficial de la 

constitución de la sociedad Frio Center.  En cuanto a su mejor derecho, señala que el 

nombre de la empresa es Frio Center y está siendo posicionada en el mercado, siendo su 

giro principal el aire acondicionado y la refrigeración, en la que se ha realizado una 

inversión importante en la formalización de la sociedad.  Además señala que han 

solicitado la inscripción de la marca coetáneamente con el inicio de sus actividades, 

estando actualmente en tramitación y sin oposición.  Pide se tenga en cuenta este 

argumento, ya que la sociedad está recién constituida y el día antes se solicitó el registro 

de la marca.  Además señala que Frio Center Limitada lleva recién 5 meses de 

funcionamiento y ha realizado una fuerte inversión de publicidad e imagen corporativa, 

donde en un corto plazo ha logrado un posicionamiento relevante en el norte del país.  

Fundamenta que la denominación “friocenter” forma parte esencial tanto del nombre de la 

empresa como de la imagen corporativa, estando incorporada dentro de todos los 
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elementos distintivos como letreros, tarjetas de presentación, identificación de vehículos, 

etc.   Agrega que Payelec S.A. ha incurrido en una conducta abusiva para la inscripción 

del dominio, art. 23 de la Reglamentación, ya que no tiene  actualmente derechos o 

intereses legítimos respecto del nombre de dominio, existe un uso de mala fe, puesto que 

de haber tenido un interés legítimo lo hubiese inscrito antes, y no el mismo día en que se 

publicó la constitución de la empresa en el Diario Oficial, evidenciando tal conducta una 

clara intención de obtener una ventaja económica con la venta del mismo.  Finalmente 

para acreditar su mejor derecho sobre el nombre de dominio de autos, acompaña los 

siguientes documentos: Escritura de constitución de sociedad Frio Center Ltda.; Copia de 

inscripción de extracto en el Registro de Comercio de El Loa-Calama; Copia de 

publicación en el Diario Oficial de la sociedad; Impresión de la solicitud de la marca en 

INAPI; Copia autorizada de inicio de actividades de la empresa; Contrato de 

arrendamiento de inmueble donde Friocenter Ltda. Tiene sus oficinas y talleres; Copia de 

factura electrónica emitida por Frio Center Ltda.; Copia de facturas de compra; Copia 

Libro de compras de los meses de noviembre y diciembre de 2011, enero y febrero de 

2012; Copias autorizadas de 9 contratos de trabajo del personal que actualmente presta 

servicios a Frio Center Ltda.; Copia tarjetas de presentación del Gerente General y 

Gerente de operaciones de Frio Center Ltda.; Impresión página de inicio (única) del 

dominio friocenter.cl; Impresión página de inicio de payelec.cl; Set de 19 fotografías de 

la fachada e instalaciones de la empresa Frio Center Ltda., autorizadas ante Notario 

Público con fecha 9 de marzo de 2012; Impresión de nic.cl donde aparecen las dos 

solicitudes para la inscripción del dominio friocenter.cl.    

 

 I.6 Etapa de Respuestas.- 

 

I.6.1 Respuesta de Payelec S.A. 

Consta a fojas 235 que doña Mariela Ruiz Salazar en representación de Payelec S.A. 

evacuó respuesta a los argumentos expuestos por don César Astorga Araya.  Señala que 
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no es efectivo lo sostenido por la contraparte en cuento a que Payelec S.A. efectuó la 

inscripción de mala fe, ya que, de acuerdo a los documentos acompañados por el segundo 

solicitante la publicación en el Diario Oficial de Frio Center Ltda. Fue con fecha 11 de 

octubre de 2011, 5 días después que su representada solicitara la inscripción del dominio 

friocenter.cl, por lo que no tenía cómo enterarse de la existencia de dicha sociedad.  Por 

otra parte, señala que ha acompañado documentos que acreditan el funcionamiento 

efectivo de Payelec S.A. y su división de refrigeración industrial, teniendo para ello una 

ampliación de giro en S.I.I.  Señala que de todos los documentos acompañados por la 

contraparte, ninguno acredita el uso efectivo de la expresión Friocenter con anterioridad a 

su representada, siendo Payelec S.A. quien comercializa productos bajo esta expresión 

mucho antes que el segundo solicitante, que su empresa tiene una trayectoria de más de 

18 años de funcionamiento y 5 años con su servicio de refrigeración industrial Friocenter.  

Niega que pretenda obtener una ventaja económica a través de la venta del dominio.  

Agrega que además del funcionamiento de la pagina friocenter, Payelec S.A. ofrece 

información acerca de su producto de refrigeración industrial en el sitio web payelec.cl, lo 

que evidencia un actuar consecuente respecto de la inscripción del nombre de dominio, 

acreditando una solicitud de buena fe y un interés legítimo en el uso de la expresión.   

Para acreditar su mejor derecho acompaña los siguientes documentos: Copia legalizada 

de factura emitida por Payelec S.A. de su servicio de refrigeración industrial Friocenter a 

Corporación Municipal de Quinchao, con fecha 29 de junio de 2011; Copia legalizada de 

factura emitida por Payelec S.A. de su servicio de refrigeración industrial Friocenter a 

Sindicato de Pescadores Caleta membrillo, con fecha 6 de septiembre de 2011; Copia 

legalizada de factura emitida por Payelec S.A. de su servicio de refrigeración industrial 

Friocenter a Ilustre Municipalidad de San Nicolás con fecha 29 de diciembre de 2011; 

Copia simple de página web payelec.cl donde se ofrecen servicios de refrigeración 

industrial. 
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I.6.2 Respuesta de don César Astorga Araya. 

Consta a fojas 240 de autos, que doña Pamela Astorga Páez en representación de don 

César Astorga Araya evacuó respuesta a los argumentos presentados por Payelec S.A.  

Señala que de acuerdo a la documentación acompañada por la contraparte no queda 

acreditado que realiza la actividad desde el año 2007 ni que abrió una división de 

refrigeración industrial con el nombre de Friocenter, solo acredita un cambio de giro más 

amplio a “toda clase de bienes muebles”.  Por el contrario, señala que su empresa tanto el 

nombre social, nombre de fantasía y giro se señala que consiste en servicios relacionados 

con equipos de aire acondicionado, refrigeración, climatización, etc., razón por la que 

tendría un mejor derecho pese a su corta existencia, y cita jurisprudencia sobre la materia. 

Por otra parte se refiere a la buena fe de su representada en la solicitud del nombre de 

dominio, que ha quedado claramente establecido que el giro, rubro y objeto de Friocenter 

Limitada se identifica absolutamente con su propio nombre y ambos con el dominio 

friocenter.cl, no sucediendo lo mismo en el caso de la contraria cuyo nombre, giro  y 

servicios en nada se relacionan con el dominio en disputa.  

 

I.7 Cierre del proceso y llamado a las partes a oír sentencia.- 

A fojas 243 de autos, con fecha 27 de abril de 2012,  no existiendo diligencias pendientes, 

se citó a las partes a oír sentencia, resolución que les fue notificada a las partes por carta 

certificada.- 

 

II.  PARTE CONSIDERATIVA. 

 

II.1 Se encuentra acreditado en autos, fojas 2, que Payelec S.A. con fecha 7 de octubre 

de 2011 solicitó el nombre de dominio “friocenter.cl”.   También, se encuentra acreditado 

en autos, fojas 1, que don César Astorga Araya, lo solicitó con fecha 8 de octubre de 

2011.- 
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II.2 Que Payelec S.A. fundamentó su mejor derecho para solicitar la asignación del 

nombre de dominio en disputa, en que solicitó de buena fe la inscripción del nombre de 

dominio con el propósito de que los visitantes en Internet pudieran acceder fácilmente a la 

página Web de “Friocenter”, división de refrigeración industrial de la empresa. Agrega 

que la empresa a partir del año 2007  abrió una nueva división de refrigeración industrial 

con el nombre “Friocenter” y que antes de solicitar el dominio ha ofrecido sus respectivos 

productos.  Además fundamenta que su representado en su calidad de primer solicitante 

subió una página Web dando a conocer la división de refrigeración de Payelec S.A., 

llamada “Friocenter”.  Que lo anterior evidencia la buena fe o justo motivo para solicitar 

el dominio por parte de su representada, que no ha actuado en ningún momento de mala 

fe o con ánimo doloso para perjudicar al segundo solicitante.  Agrega que la empresa 

tiene una trayectoria de más de 19 años, y desde el año 2007 que promociona 

“Friocenter”, por lo que es a su representada a quien los consumidores asocian con dicha 

expresión.  Señala que no vulnera derechos de terceros puesto que don Cesar Astorga 

Araya no posee marca registrada de dicha expresión. Sin embargo, ha presentado a 

tramitación de marca “Friocenter Payelec” con fecha 28 de Noviembre de 2011. Por 

último, alega la aplicación del principio "first come, first served", y cita jurisprudencia 

sobre aplicación del principio.  

 

 II.3 Que don César Astorga Araya fundamentó su mejor derecho en que con fecha 7 de 

octubre de 2011 junto con otros 3 socios constituyeron la sociedad Servicios Integrales de 

Climatización Ltda. o Frio Center Ltda. o Frio Center Servicios Integrales de 

Climatización Ltda.  Señala el objeto de la empresa se relaciona con equipos de aire 

acondicionado, refrigeración, climatización, etc.  Dicha constitución se publicó en el 

Diario Oficial con fecha 7 de octubre de 2011 y se solicitó la inscripción con fecha 8 de 

octubre de 2011, y se pregunta por qué el primer solicitante solicitó el dominio el mismo 

día de la publicación en el Diario Oficial de la constitución de la sociedad Frio Center.  

En cuanto a su mejor derecho, señala que el nombre de la empresa es Frio Center y está 
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siendo posicionada en el mercado, siendo su giro principal el aire acondicionado y la 

refrigeración, en la que se ha realizado una inversión importante en la formalización de la 

sociedad.  Además señala que han solicitado la inscripción de la marca coetáneamente 

con el inicio de sus actividades, estando actualmente en tramitación y sin oposición.  Pide 

se tenga en cuenta este argumento, ya que la sociedad está recién constituida y el día 

antes se solicitó el registro de la marca.  Además señala que Frio Center Limitada lleva 

recién 5 meses de funcionamiento y ha realizado una fuerte inversión de publicidad e 

imagen corporativa, donde en un corto plazo ha logrado un posicionamiento relevante en 

el norte del país.  Fundamenta que la denominación “friocenter” forma parte esencial 

tanto del nombre de la empresa como de la imagen corporativa, estando incorporada 

dentro de todos los elementos distintivos como letreros, tarjetas de presentación, 

identificación de vehículos, etc.   

 

II.4   Que debe considerarse que Payelec S.A. no tiene registrada la marca “Friocenter”.  

Sin embargo, fundamentó que solicitó con fecha 28 de Noviembre de 2011 la marca 

“Friocenter Payelec”.  Al respecto cabe considerar, que dicha solicitud es muy posterior a 

la traba de la litis, es decir, al conflicto de autos, el que se produce con fecha 8 de octubre 

de 2011, cuando el segundo solicitante se opone a la solicitud del nombre de dominio.  

Además debe considerarse que la marca solicitada es “Friocenter Payelec”, denominación 

que no es idéntica al nombre de dominio en disputa “friocenter.cl” y tampoco 

engañosamente similar.  Lo anterior porque el signo distintivo de la empresa es 

“Payelec”, y en consecuencia, el signo central sobre el cual se construye la solicitud de la 

marca es también “Payelec”, dicho elemento le aporta una distinción en relación al 

nombre de dominio “friocenter.cl” que permite distinguirlos.  En consecuencia, de 

acuerdo, a lo señalado, éste sentenciador considera que la solicitud de la marca 

“Friocenter Payelec” no constituye un mejor derecho, por cuanto es posterior al conflicto 

de autos y no es idéntica ni engañosamente similar al nombre de dominio solicitado.   
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II.5  Que debe considerarse que don César Astorga Araya tampoco tiene registrada la 

marca “Friocenter”, sin embargo, de acuerdo a la documentación acompañada acreditó 

que solicitó la marca “Friocenter” con fecha 6 de octubre de 2011.  Que si bien dicha 

marca aún no se encuentra concedida, éste sentenciador considera que tal solicitud 

constituye un mejor derecho, en primer lugar porque fue solicitada antes del conflicto de 

autos, incluso antes de que se pidiera el nombre de dominio por el primer solicitante, y 

además por cuanto la marca solicitada “Friocenter” es idéntica al nombre de dominio en 

disputa “friocenter.cl”. 

 

II.6  Que debe considerarse que el primer solicitante, Payelec S.A., comercializa 

productos “marca friocenter”, según lo acredita con las facturas acompañadas a fojas 230 

y siguientes, y que dicha comercialización es anterior a la solicitud del registro de nombre 

de dominio “friocenter.cl”.  Que si bien, según señalan las facturas los productos son 

marca “Friocenter” quien los comercializa es la empresa Payelec S.A., cuya 

denominación es el signo por el cual lo identifican sus clientes.  En consecuencia, el 

primer solicitante es conocido en el mercado por su razón social Payelec S.A. y no por la 

denominación “Friocenter”.  Lo anterior lo confirma el hecho de que la marca solicitada 

es “Friocenter Payelec” y las tarjetas de presentación dicen “Friocenter Payelec”. 

 

II.7   Que debe considerarse que don César Astorga Araya acreditó que constituyó una 

sociedad denominada “Servicios Integrales de Climatización Ltda.” o “Frio Center Ltda.” 

o “Frio Center Servicios Integrales de Climatización Ltda.”.  Que si bien dicha sociedad 

se constituyó el mismo día que se solicitó el nombre de dominio por el primer solicitante, 

7 de octubre de 2011, no es efectivo que se haya publicado en el Diario Oficial con la 

misma fecha, pues según consta de autos, la fecha de publicación fue el 11 de octubre de 

2011, es decir, con posterioridad a la solicitud del nombre de dominio en disputa.  No 

obstante lo anterior, éste sentenciador considera que la razón social de la empresa “Frio 
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Center Ltda.” corresponde al nombre por el cual es conocida dicha empresa y coincide 

con el nombre de dominio solicitado, lo que constituye también un mejor derecho. 

 

II.8  Que debe considerarse, que el objeto del primer solicitante, Payelec S.A., es bastante 

amplio, y pese a la modificación del año 2005 a la que hace referencia en autos, a partir 

de la cual abrió su división de servicios de aire acondicionado, cámaras de frio, 

climatización, etc., en ninguna parte del objeto se especifica éste giro, lo que no significa 

que no pueda desarrollarlo.  Sin embargo, debe considerarse que se trata de una 

“división” de la empresa, según ella misma señala, pero que ésta se dedica a otro rubro en 

forma principal.  

 

II.9  Que debe considerarse que la sociedad constituida por don César Alejandro Astorga 

Araya, Frio Center Ltda., tiene por objeto principal la prestación de servicios relacionados 

con equipos de aire acondicionado, refrigeración, climatización, etc. En consecuencia, el 

giro principal y único de la empresa se identifica claramente con la denominación 

“Friocenter”, denominación que forma parte de su razón social.  Además, ha acreditado 

que desde el 28 de noviembre de 2011 ha prestado dichos servicios, es decir, tan pronto 

como estuvo constituida  dicha sociedad. 

 

II.10  Que teniendo en consideración los argumentos señalados en los considerandos 

anteriores, si se le asigna el nombre de dominio en disputa “friocenter.cl”, al primer 

solicitante, Payelec S.A.”, se producirá confusión entre los usuarios de Internet a cerca de 

la procedencia de los productos y servicios ofrecidos, ya que, éste se idéntica por la 

denominación “Payelec” o “Friocenter Payelec”, a diferencia del segundo solicitante, 

cuyos servicios se identifican con la denominación “Friocenter” idéntica al nombre de 

dominio solicitado. 
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II.11   Atendido todo lo anterior, éste sentenciador considera que el nombre de dominio 

“friocenter.cl” identifica claramente los productos y servicios ofrecidos por don César 

Astorga Araya, a través, de su empresa Frio Center Ltda.   

    

III SE RESUELVE. 

 

Considerando los argumentos antes referidos, se resuelve asignar el nombre de dominio 

en disputa “friocenter.cl” a don César Astorga Araya.  

 

Cada parte pagará sus costas. 

  

Notifíquese a las partes por carta certificada y a NIC Chile por correo electrónico. 

 

Devuélvanse los antecedentes a NIC Chile para su cumplimiento.- 

 

 

 

 

 

Sentencia pronunciada por el señor árbitro arbitrador, don Felipe Bahamondez Prieto. 

 

 

 

 

 

Autoriza la Secretaria del Tribunal, doña María José Allende Gutiérrez.  


