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En Santiago de Chile a 10 de diciembre  de 2009.- 

 

VISTOS  

 

I.- PARTE EXPOSITIVA. 

 

I.1.-  Constitución del arbitraje.- 

NIC Chile por oficio OFO11238 de fecha 8 de septiembre de 2009 me notificó de la 

designación  como árbitro arbitrador para resolver el conflicto por la inscripción del 

nombre de dominio “floreriaelparque.cl”, designación que acepté con fecha 14 de 

septiembre de 2009, y que fue notificada a las partes por carta certificada y a NIC Chile 

por correo electrónico. 

  

I.2.-  Partes del arbitraje.- 

Son partes en este juicio: 1) Doña Inés del Carmen Méndez Briceño, Rut 4.672.931-5, 

con domicilio en la ciudad de La Serena, Vicente Zorrilla 1798, de la comuna de 

Compañía Alta, correo electrónico floreriaelparque@live.cl; 2) Los Parques S.A., rut. 

77.225.460-1, representada por Harnecker Carey y Cia. Ltda. y en autos por los abogados 

don Guillermo Carey Claro, don Sebastián Palacios Cobos y doña Catalina Aldunate 

Heinecke, con domicilio en ésta ciudad, Av. Isidora Goyenechea 3250 piso 3º de la 

comuna de Las Condes, correo electrónico caldunate@carey.cl.  

  

I.3.- Objeto del arbitraje. 

El objeto del arbitraje es resolver la inscripción del nombre de dominio 

“floreriaelparque.cl”, suscitado entre las partes antes individualizadas. 
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I.4.- Procedimiento.- 

Que a fojas 9 y siguientes de estos autos se encuentra el acta en el que constan las normas 

de procedimiento que se acordó para que rigiera la tramitación de esta instancia arbitral 

con la asistencia de ambas partes. 

  

I.5.-  Periodo de Planteamientos.- 

 

I.5.1.-  Planteamientos de doña  Inés del Carmen Méndez Briceño. 

Consta a fojas 50 de autos, que don Inés del Carmen Méndez Briceño presentó escrito de 

planteamientos para acreditar su mejor derecho sobre el nombre de dominio en disputa, 

señalando que la inscripción realizada fue por Floreriaelparque y cuyo giro corresponde 

como Florería  y  fue realizada con anterioridad, además no tiene relación con Los Parques 

Sociedad Anónima cuyo giro y actividad comercial puede tener un objeto múltiple 

considerando otras áreas de inversión.  Agrega que la inscripción de la contraparte es 

diferente en relación a su rubro, su actividad se desarrolla en otra Región,  su pequeña 

florería que cuenta con el pequeño capital, única fuente de ingreso para la subsistencia 

económica de su grupo familiar no le produce a Los Parques Sociedad Anónima ningún 

perjuicio económico que le produzca una insolvencia financiera. Para acreditar su mejor 

derecho sobre el nombre de dominio acompaña los siguientes documentos: Cerificado 

Inscripción; Comprobante Pago Patente 1993; Giro Ingreso Municipal; Cartola Tributaria 

contribuyente; Copias facturas Clientes; Factura por compra dominio floreriaelparque.cl; 

Reportajes. 

 

 

I.5.2 Planteamientos de Los Parques S.A.   

Consta a fojas 73 y siguientes de autos que don Sebastián Palacios Cobo en 

representación de Los Parques S.A. presentó demanda de asignación de nombre de 

dominio “floreriaelparque.cl” fundamentándola que su representada es una empresa líder 



3 

 

y reconocida a nivel nacional en el rubro de los cementerios y de los servicios asociados a 

éstos. En la actualidad, sus actividades se extienden a una amplia gama de productos y 

servicios que se ofrecen a distintos segmentos de la población, dentro de los cuales 

encontramos productos destinados a la agricultura, horticultura y silvicultura, revistas y 

publicaciones periódicas, servicios de organización y dirección de negocios en general, 

servicios de mantención y reparación de maquinarias, organización de conferencias, 

servicios de abonos y fertilizados para la agricultura y servicios de destrucción de animales 

dañinos para la misma, dentro de muchos otros. Con el fin de proteger el prestigio e imagen 

que su representado ha inscrito con anterioridad a la solicitud de dominio por parte del 

demandado, distintas marcas y nombre de dominio en Chile bajo la denominación Florería 

del Parque, la cual corresponde precisamente al nombre que comprende los productos y 

servicios antes mencionados. Esta expresión es cuasi-idéntica al dominio solicitado en 

autos, y la única diferencia que existe entre las mismas es la letra “D”. Ambas comienzan 

con el término “FLORERIA”, lo que corresponde a una actividad determinada, y terminan 

con la palabra “PARQUE”, que en el caso de su mandante hace referencia precisamente a 

su nombre, a saber, LOS PARQUES S.A. El único elemento diferenciador entre ambos 

nombres de dominio no corresponde ni siquiera a una palabra, sino que a una simple letra 

que se encuentra inmersa entre las dos palabras principales, por lo que pasa absolutamente 

desapercibida a primera vista. Como se pude concluir, dada la relación de ambas 

expresiones, el público cibernauta no podrá diferenciar los mismos, e ingresará al dominio 

solicitado bajo la creencia de estar accediendo al sitio Web de su representado.  Lo anterior, 

manifiesta, no hace más que poner en evidencia que la asignación del registro de un 

dominio a un tercero  produciría confusión en el público consumidor, producto de la 

fama y notoriedad de la cual gozan su representado en el mercado, beneficiando de la 

fama e imagen reconocida de productos y servicios de primera calidad de LOS 

PARQUES S.A., a una persona ajena a ella. Los registros señalados anteriormente son 

Florería del Parque, registro N° 841603, concedida con fecha 17 de febrero de 2009, 

registro N° 841604, concedida con fecha 17 de febrero de 2009, registro N° 847744, 
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concedida con fecha 24 de abril de 2009, registro N° 841601, concedida con fecha 17 de 

febrero de 2009, registro N° 841602, concedida con fecha 17 de febrero de 2009, registro 

N° 853156, concedida con fecha 19 de junio de 2009, registro N° 861965, concedida con 

fecha 1 de octubre de 2009, y registro N° 853159, concedida con fecha 9 de junio de 

2009. En cuanto al derecho, se refiere al criterio denominado First Come First Served, 

solicita su no aplicación puesto que concurren otros requisitos que configuran un mejor 

derecho para su representada. También cita la Teoría del Mejor Derecho, producto de la 

cuasi-identidad entre el dominio en cuestión y los registros marcarios de su representada, 

señala que el demandante no puede pretender la titularidad de un dominio que se asemeje 

de tal manera a las marcas sobre las que su representada ya tiene derechos previamente 

adquiridos. Cita doctrina, jurisprudencia y la denominada Política Uniforme de 

Resolución de Conflictos de Nombres de Dominio desarrollada por ICANN (Internet 

Corporation for Assigned Names and Numbers) que reconoce como un aspecto 

fundamental para la resolución de los conflictos sobre nombres de dominio, la titularidad 

de los registros marcarios para el signo en cuestión. Además cita el artículo 22 del 

Reglamento de Nic Chile. Concluye que la eventual concesión del nombre de dominio 

“floreriaelparque.cl” al demandado infringiría de manera inevitable los derechos 

adquiridos por sus mandantes, induciendo, en definitiva, al público a un engaño y error 

en cuanto al origen empresarial de los productos o servicios que el demandado pretende 

comercializar.  También cita el criterio del Legítimo Interés, señala que se puede advertir 

del hecho de haber registrado la familia de marcas Florería Del Parque, para proteger una 

serie de productos y servicios, durante el año 2009. Cita el criterio de Buena Fe. 

Finalmente para acreditar su mejor derecho sobre el nombre de dominio de autos, 

acompaña los siguientes documentos: Copia simple de la página de NIC CHILE, que 

acredita la vigencia del dominio inscrito www.floreriadelparque.cl; Copias simples de la 

página del Departamento de Propiedad Industrial de la marca Florería del Parque registro 

N° 841603, N° 841604, N° 847744, N° 841601, N° 841602, N° 853156, N° 861965 y N° 
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853159; Copia simple de la página de Internet www.floreriadelparque.cl, que acredita la 

vigencia de la misma y los servicios y productos ofrecidos por su representado.  

 

I.6 Etapa de Respuestas.- 

 

I.6.1 Respuesta de doña Inés del Carmen Méndez Briceño. 

Doña Inés del Carmen Méndez Briceño no evacuó traslado a la demanda presentada por 

su contraparte.  

 

Respuesta de Los Parques S.A. representada por Harnecker Carey.  

Consta a fojas 76 que Los Parques S.A. representada por don Guillermo Carey Claro 

evacuó respuesta a los planteamientos de doña Inés del Carmen Méndez Briceño, 

señalando en relación al pago de indemnizaciones solicitada por su contraparte, que 

carecen de todo fundamento legal.  Lo mismo en relación a la solicitud de condenación en 

costas, esto es, carece de sustento legal, como fáctico, por cuanto deben ser desestimadas 

íntegramente. En relación a los argumentos de fondo señala que no permiten acreditar que 

tenga un mejor derecho, contrariamente, la eventual concesión  a un tercero, distinto a su 

representado, le ocasionaría un perjuicio considerable, toda vez que estaría facultado para 

darse a conocer  mediante una expresión cuasi idéntica  a de su representado, tomando en 

consideración que se dedica precisamente al mismo rubro, de manera que es evidente que 

se suscitarían  una serie de errores y confusiones entre el público cibernauta respecto al 

origen empresarial de los productos y servicios publicitados u ofrecidos mediante esta 

dirección web. 

 

 I.7 Cierre del proceso y llamado a las partes a oír sentencia.- 

A fojas 79 de autos, con fecha 19 de noviembre de2009 no existiendo diligencias 

pendientes, se citó a las partes a oír sentencia, resolución que les fue notificada a las 

partes por carta certificada.- 
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II.-  PARTE CONSIDERATIVA. 

 

II.1 Se encuentra acreditado en autos, fojas 2, que doña Inés del Carmen Méndez 

Briceño con fecha 21 de mayo de 2009 solicitó el nombre de dominio 

“floreriaelparque.cl”.   También, se encuentra acreditado en autos, fojas 1, que Los 

Parques S.A. representada por Harnecker Carey y Cia. Ltda. lo solicitó con fecha 15 de 

junio de 2009.- 

 

II.2 Que doña Inés del Carmen Méndez Briceño fundamentó su mejor derecho sobre el 

nombre de dominio en disputa en que Floreriaelparque su giro corresponde como Florería 

y fue realizada con anterioridad y no tiene relación con Los Parques Sociedad Anónima. 

Agrega que la inscripción de la contraparte es diferente en relación a su rubro, su 

actividad se desarrolla en otra Región y su pequeña florería no le produce a Los Parques 

Sociedad Anónima ningún perjuicio económico. Además la demandada solicita el pago 

de una indemnización. 

 

II.3 Que Los Parques S.A. representada por Harnecker Carey y Cia. Ltda.  

fundamentó su mejor derecho en que su representada es una empresa líder y reconocida a 

nivel nacional en el rubro de los cementerios y de los servicios asociados a éstos. Con el 

fin de proteger el prestigio e imagen ha inscrito con anterioridad distintas marcas y 

nombre de dominio en Chile bajo la denominación Florería del Parque. Esta expresión es 

cuasi-idéntica al dominio solicitado en autos, y la única diferencia que existe entre las 

mismas es la letra “D”. Ambas comienzan con el término “FLORERIA”, lo que 

corresponde a una actividad determinada, y terminan con la palabra “PARQUE”, que en 

su caso hace referencia precisamente a su nombre, a saber, LOS PARQUES S.A. El 

único elemento diferenciador corresponde a una simple letra que se encuentra inmersa 
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entre las dos palabras principales, por lo que pasa absolutamente desapercibida a primera 

vista. Concluye que el público cibernauta no podrá diferenciar los mismos e ingresará al 

dominio solicitado bajo la creencia de estar accediendo a su sitio Web, lo que produciría 

confusión en el público consumidor, producto de la fama y notoriedad de la cual gozan 

su representado en el mercado, beneficiando de la fama e imagen a una persona ajena a 

ella. En cuanto al derecho, se refiere al criterio denominado First Come First Served, 

solicita su no aplicación puesto que concurren otros requisitos que configuran un mejor 

derecho para su representada. También cita la Teoría del Mejor Derecho, producto de la 

cuasi-identidad entre el dominio en cuestión y los registros marcarios de su representada. 

Cita doctrina, jurisprudencia y la denominada Política Uniforme de Resolución de 

Conflictos de Nombres de Dominio desarrollada por ICANN (Internet Corporation for 

Assigned Names and Numbers) que reconoce como un aspecto fundamental para la 

resolución de los conflictos sobre nombres de dominio, la titularidad de los registros 

marcarios para el signo en cuestión. Además cita el artículo 22 del Reglamento de Nic 

Chile. Concluye que la eventual concesión del nombre de dominio “floreriaelparque.cl” 

al demandado infringiría de manera inevitable los derechos adquiridos por sus 

mandantes, induciendo, en definitiva, al público a un engaño y error en cuanto al origen 

empresarial de los productos o servicios que el demandado pretende comercializar.  

También cita el criterio del Legítimo Interés y el criterio de Buena Fe.  

  

II.4 En primer término, en cuanto al pago de una indemnización de perjuicios 

demandada por doña Inés Méndez Briceño, cabe hacer presente que en mi condición de 

Árbitro Arbitrador fui designado exclusivamente para resolver la  inscripción del nombre 

de dominio floreriaelparque.cl, y mi competencia no se extiende a otras materias, como 

por ejemplo una demanda de indemnización de perjuicios.  En consecuencia, éste 

sentenciador no se pronunciará sobre dicha materia atendido que carece de competencia 

para ello. 
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II.5 En cuanto a la resolución del conflicto sometido a mi competencia, esto es, la 

inscripción del nombre de dominio floreriaelparque.cl, debe considerarse que de la 

documentación acompañada y no objetada, ha quedado acreditado en autos que Los 

Parques S.A. es titular de la marca registrada “Florería Del Parque” , designación casi 

idéntica al nombre de dominio de autos.  En efecto, la única diferencia con el nombre de 

dominio “floreriaelparque.cl”, es la letra “D”, elemento que no le otorga ninguna 

distinción, razón por la que resulta ser engañosamente similar. 

 

II.6 A mayor abundamiento debe considerarse que el nombre de dominio 

“floreriaelparque.cl” está conformado por tres palabras: 1) “Florería” que se refiere al 

giro o a la prestación de servicios de florería, designación que identifica a ambas partes, 

por cuanto ambas prestan servicios de florería; 2) “Parque”, palabra que identifica al 

segundo solicitante, Los Parques S.A., pues es el elemento principal de su razón social; y 

3) “El”, palabra que enlaza las anteriores y que puede ser reemplazada indistintamente 

por la palabra “Del” sin alterar su contenido o significado, razón por la que la palabra “el” 

en reemplazo de “del” no le otorga ningún elemento de distinción al nombre de dominio 

en relación con la marca, lo que las hace engañosamente similares.  

 

II. 7 Que además debe considerarse que de la documentación acompañada, Los 

Parques S.A. acreditó que tiene registrado el nombre de dominio “floreriadelparque.cl”, 

fojas 67 de autos, designación casi idéntica al dominio de autos, de manera que 

evidentemente si se le otorga el nombre de dominio a un tercero distinto al titular de 

“floreriadelparque.cl”, causarán claramente confusión entre el público cibernauta, 

sobretodo, si se tiene en consideración que ambas partes prestan servicios de florería. 

 

II.8 Finalmente, debe tenerse en consideración que si bien el primer solicitante, doña 

Inés del Carmen Méndez Briceño, acreditó que tiene un negocio cuyo giro es una florería, 

esto no le otorga un mejor derecho, por cuanto el segundo solicitante es titular de marcas 
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y dominios “Florería del Parque”, adquiridos con anterioridad, que le otorgan un mejor 

derecho sobre el nombre de dominio de autos por ser engañosamente similares.  Además 

debe considerarse que el hecho de que la florería de doña Inés Méndez Briceño se 

encuentra ubicada en La Serena, tampoco le otorga un mejor derecho, por cuanto los 

dominios .cl son para todo Chile y no sólo para una región del país.  Finalmente cabe 

hacer presente que doña Inés Méndez Briceño no expresó en ninguna de sus 

presentaciones la razón por la cual su florería se llama “El Parque”. 

 

II.9  En consecuencia, éste sentenciador considera que el nombre de dominio en disputa 

“floreriaelparque.cl” efectivamente identifica a uno de los productos y servicios que 

ofrece Los Parques S.A., que son precisamente los servicios de florería, empresa que es 

además titular de la marca registrada Florería Del Parque y del nombre de dominio 

“floreriadelparque.cl”, engañosamente similares al nombre de dominio de autos. 

 

III SE RESUELVE. 

 

Considerando los argumentos antes referidos, se resuelve asignar el nombre de dominio 

en disputa “floreriaelparque.cl” a  Los Parques S.A. representada por Harnecker Carey. 

  

Cada parte pagará sus costas. 

  

Notifíquese a las partes por carta certificada y a NIC Chile por correo electrónico. 

 

Devuélvanse los antecedentes a NIC Chile para su cumplimiento.- 
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Sentencia pronunciada por el señor árbitro arbitrador, don Felipe Bahamondez Prieto. 

 

 

 

 

 

Autoriza doña María José Allende Gutiérrez,  Secretaria del Tribunal. 


