En Santiago de Chile a 20 de julio de 2004.-

VISTOS

l.- PARTE EXPOSITIVA.

I.1.- Constitucion del arbitraje.-

NIC Chile por oficio OFO 3555 de fecha 22 de marzo de 2004 me notifico de la
designacion como é&rbitro arbitrador para resolver el conflicto por la inscripcion del
nombre de dominio “fasadrugstore.cl”, designacion que acepté con fecha 29 de marzo de

2004, y que fue notificada a las partes y a NIC Chile por carta certificada.

I.2.- Partes del arbitraje.-

Son partes en este juicio: 1) Kamel Gosen y Compafiia Limitada, rut 77.273.960-5, con
domicilio en esta ciudad, Independencia 434 de la comuna de Santiago, correo electronico
kamelpack@kamelpack.cl; 2) Farmacias Ahumada S.A., rut. 93.767.000-1, representada
por el Estudio Transglobo Limitada y en autos por las abogadas dofia Paulina Flores
Prenafeta y dofia Maria Luisa Arregui Landaberea, con domicilio en esta ciudad, General
del Canto 105 oficina 314 de la comuna de Providencia, correo electronico

mlarregui@transglobo.cl.-

I.3.- Objeto del arbitraje.
El objeto del arbitraje es resolver la inscripcion del nombre de dominio “fasadrugstore.cl”,

suscitado entre las partes antes individualizadas.

I.4.- Procedimiento.-

Que a fojas 8 y siguientes de estos autos se encuentra el acta en el que constan las normas
de procedimiento que se acordd para que rigiera la tramitacion de esta instancia arbitral con
la inasistencia de Kamel Gosen y Compafiia Limitada, a quien se le notific6 por carta

certificada segun consta a fojas 9 de autos.



I.5.- Periodo de Planteamientos.-

1.5.1.- Planteamientos de Kamel Gosen y Compafiia Limitada.
Consta en autos, que Kamel Gosen y Compafila Limitada no presentd escrito de

planteamientos.

1.5.2 Planteamientos de Farmacias Ahumada S.A.

Consta a fojas 24 de autos que dofia Maria Luisa Arregui Landaberea, en representacion de
Farmacias Ahumada S.A., fundamenta su mejor derecho para la asignacion del nombre de
dominio “fasadrugstore.cl” en base a que su representada tiene existencia en nuestro pais
desde 1969 y comprende no s6lo el mercado nacional sino que también el
Latinoamericano. Todo esto ha sido fruto de la constante dedicacién especializada, no s6lo
en lo que dice relacion con los establecimientos farmacéuticos, sino que también con los
rubros que de alguna u otra forma se relacionan con ella, como publicidad, atencion al
cliente, atencion farmacéutica, desarrollo de productos con marcas propias, como lo es
“FASA”, recetario magistral, servicios de enfermeria, representaciones, distribucién entre
otros. Al ingresar al mundo de los dominios, sefiala que su representada lo ha hecho con
dos finalidades: a) facilitarle el acceso a informacion a sus consumidores; y b) protegerlos,
para que al navegar y entrar a un dominio, que diga relacion con el rubro farmacéutico
tenga la certeza que va a encontrar también el dominio de su representada y de este modo
evitar que terceros ajenos valiéndose de la fama y notoriedad de otros establecimientos
adquieren dominios con nombre semejantes a los ya registrados, o genéricos, con la Unica
finalidad de inducir a error a los consumidores, quienes advertirian esto s6lo una vez que lo
hayan adquirido. Sefiala que su representada ha implementado un nuevo formato de
establecimiento comercial que denomind “drugstore” (marca registrada), que evoca a un
tipo especial de farmacias en que el publico consumidor puede adquirir otros productos al
igual como lo hace en un supermercado, existiendo gondolas donde se exponen los
distintos productos que se ofrecen. Por otra parte expresa que el nombre de dominio
corresponde a la unién de la “housemark”, “Fasa”, de su mandante, con el nombre, que

también se encuentra registrado a nombre de ella “Drugstore”. Desde el punto de vista del



derecho cita a su favor el criterio o principio de la buena fe, la existencia de marcas
comerciales previas, citando los registros de la marca “Fasa” y de la marca “Drugstore”,
ademas cita las etiquetas de cada una de las marcas. Sefiala que la gran cantidad de
registros marcarios de los cuales es duefio su mandante demuestran el real interés que tiene
en la expresion solicitada como nombre de dominio que se conforma de la unién de dos
de sus marcas comerciales mas famosas y notorias, como lo son “Fasa”, su “housemark”, y
“Drugstore”. Ademas cita los nombres de dominio “fasa.cl” y “drugstore.cl” y de otros
nombres de dominio que conllevan la palabra “Fasa” y “Drugstore”. Ademas cita la
existencia de inversiones y proyectos desarrollados, sefiala que las inversiones que ha
realizado su mandante para alcanzar el prestigio que hoy tiene son por todos conocidos al
igual que la concrecidn de sus proyectos. Para acreditar su mejor derecho acompafa los
siguientes documentos: Documentos bajados de nic.cl correspondiente a los nombres de
dominio asignados a su mandante: fasa.cl y drugstore.cl” ; Documentos bajados de nic.cl
correspondiente al listado de nombres de dominio que comienzan con “fasa” y a los que

comienzan con “drugstore”.

|.6 Etapa de Respuestas.-

1.6.1 Respuesta de Kamel Gosen y Compaiiia Limitada.
La parte Kamel Gosen y Compafiia Limitada no evacuo respuesta alguna a los argumentos

de Farmacias Ahumada S.A.

1.6.2 Respuesta de Farmacias Ahumada S.A.
Farmacias Ahumada no evacud respuesta atendido que su contraparte Kamel Gosen vy

Compafiia Limitada no realiz6 planteamientos.

1.7 Cierre del proceso y llamado a las partes a oir sentencia.-

A fojas 28 de autos, con fecha 2 de julio de 2004, no existiendo diligencias pendientes, se
citd a las partes a oir sentencia, resolucion que les fue notificada a las partes por carta
certificada.-



Il PARTE CONSIDERATIVA.

1.1  Se encuentra acreditado en autos, fojas 2, que Kamel Gosen y Compafiia Limitada
con fecha 3 de diciembre de 2003 solicito el nombre de dominio “fasadrugstore.cl”.
También, se encuentra acreditado en autos, fojas 1, que Farmacias Ahumada S.A. lo

solicito con fecha 23 de diciembre de 20083.-

1.2 Que Kamel Gosen y Compafiia Limitada no fundament6é su mejor derecho sobre el
nombre de dominio “fasadrugstore.cl” como tampoco contra argument6 los planteamientos

sefialados por Farmacias Ahumada S.A.

1.3  Que Farmacias Ahumada S.A. fundament6 su mejor derecho sobre el nombre de
dominio en disputa en que es duefia de las marcas registradas “fasa” y “drugstore”. En que
su representada ha implementado un nuevo formato de establecimiento comercial
denominado “drugstore” que consiste en la venta de productos al publico mediante
gondolas donde se exponen dichos productos. Ademas agrega que el crecimiento comercial
de Farmacias Ahumada S.A. estd centrado en transformar sus locales en “drugstore”.
Agrega que es titular de varias marcas comerciales que incluyen la palabra “fasa” y
“drugstore” y que ademds es duefia de nombres de dominio de Internet “fasa.cl” y
“drugstore.cl” y de otros nombres de dominio que incluyen dichas palabras. Expresa
ademas que el nombre “fasadrugstore” ha adquirido fama y notoriedad gracias a su

mandante.

1.4 Que el nombre de dominio en disputa esta formado por dos palabras “fasa” y
“drugstore”. Que la primera de ellas, “fasa”, es un hecho publico y notorio que
corresponde a la sigla de Farmacias Ahumada S.A., nombre por el que son conocidos
también todos sus productos. La palabra, “drugstore”, es una palabra extranjera en idioma
inglés que podriamos decir que es de uso frecuente en nuestro pais, y que de acuerdo a su
traduccion literal, estd compuesta a su vez de dos palabras “drug” y “store”, que significan,
la primera de ellas, medicamento, y la segunda, almacén o tienda, es decir, un almacén de

medicamentos.



1.6 Que es publico y notorio que Farmacia Ahumada ha implementado el sistema de
gondolas en sus establecimientos donde ofrece al pablico una serie de productos, tales
servicios, en concepto de éste sentenciador se identifican con el nombre de dominio
“fasadrugstore” por las razones explicadas sen el considerando precedente.

1.8 Que a lo anterior debe agregarse que la parte Farmacia Ahumada S.A. es titular de
varios registros marcarios entre ellos “Fasa” y “drugstore” y de otros que conllevan las

palabras ya sefialadas.

i SE RESUELVE.

Considerando los argumentos antes referidos, se resuelve asignar el nombre de dominio en
disputa “fasadrugstore.cl” a Farmacias Ahumada S.A..

Cada parte pagaré sus costas.

Notifiquese a las partes y a NIC Chile.

Devuélvanse los antecedentes a NIC Chile para su cumplimiento.-

Sentencia pronunciada por el sefior arbitro arbitrador, don Felipe Bahamondez Prieto.



