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FALLO POR ARBITRAJE DE DOMINIO 
<farmacia.cl> 

- ROL 8533 
   
 
 

Santiago, 15 de julio de 2008 
 
 
VISTO 
 
PRIMERO: Que, por oficio 8533 de 2 de enero de 2007, el Departamento de Ciencias de 
la Computación de la Universidad de Chile -NIC Chile-, notificó al suscrito la designación 
como árbitro para resolver el conflicto planteado por la solicitud de revocación del nombre 
de dominio <farmacia.cl>. 
SEGUNDO: Que el suscrito aceptó el cargo de árbitro para el cual había sido designado y 
juró desempeñarlo fielmente y en el menor tiempo posible, lo cual fue debidamente 
notificado a las partes y a NIC-Chile por correo electrónico y por carta certificada, como 
consta en el expediente ba fojas 4 y siguientes. 
TERCERO: Que según aparece del citado oficio, son partes en esta causa como primer 
solicitante EDITH MARÍA SAAVEDRA SUAREZ, RUT: 03.844.657-6, José Ureta Nº 1068, 
La Cisterna, Santiago; como segundo solicitante JEAN PAUL SOUYRIS SALINAS, RUT: 
13.456.296-K, Miguel de Atero 2575, Quinta Normal, Santiago; como tercer solicitante 
FARMACIAS CRUZ VERDE S.A., RUT: 89.807.200-2, Contacto Administrativo: Claudia 
Paredes, Ximena Bustamante, Sergio Rojas, Lord Cochrane 326, Santiago; como cuarto 
solicitante SALCOBRAND S.A., RUT: 53.003.850-5, Contacto Administrativo: Rafael 
Pastor, Dirección Postal: Miraflores 130, piso 25, Santiago; y como quinto solicitante 
LABORATORIOS RECALCINE S.A. RUT: 91.637.000-8, Contacto Administrativo: Rafael 
Pastor, Dirección Postal: Miraflores 130, piso 25, Santiago. 
CUARTO: Que, como consta a fojas 8 y 9, con fecha 4 de enero de 2008, se tuvo por 
constituido el Tribunal Arbitral y se citó a las partes a una audiencia para convenir las 
reglas de procedimiento, para el día martes 15 de enero de 2008, a las 11:50 horas en la 
sede del tribunal arbitral, bajo apercibimiento de asignar al primer solicitante el dominio en 
disputa en caso de inasistencia de las partes. 
QUINTO: Que como consta a fojas 12, con fecha 15 de enero de 2008, se llevó a cabo la 
referida audiencia en presencia de don Rafael Pastor, abogado, en representación del 
segundo solicitante; doña Claudia Paredes, abogado, en representación del tercer 
solicitante y del señor Juez Arbitro, no hubo conciliación, acordándose las Bases del 
Procedimiento Arbitral. 
SEXTO: Que a fojas 26, con fecha 24 de 2008, la primera solicitante, doña Edith María 
Saavedra Suárez, presentó escrito de mejor derecho, cuyos argumentos pueden 
resumirse en lo siguiente: 
a) Que existen una serie de criterios básicos en materia de conflictos de nombres de 
dominio, dentro de los cuales hay dos que son plenamente aplicables al caso particular. 
b) Que el criterio FIRST COME FIRST SERVED, indica que el primer solicitante se 
encuentra en mejor posición en relación al resto de los solicitantes en cuanto a la 
asignación del dominio, toda vez que ha demostrado con el sólo hecho de solicitarlo que 
el nombre de dominio reviste importancia para él. 
c) Que es así como, doña Edith María Saavedra Suárez goza de una situación 
preferencial en su asignación, en relación al segundo, tercer, cuarto y quinto solicitante. 
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d) Que sin perjuicio de que otros de los solicitantes sean empresas dedicadas al rubro 
farmacéutico, que cuenten con la titularidad de marcas comerciales y de dominios, se 
debe destacar que el dominio farmacia.cl se encontraba disponible, lo cual demuestra que 
el interés en él no es tal. Es así como el conflicto entre estas empresas logra resolverse 
aplicando el principio FIRST COME FIRST SERVED. 
e) Que existe abundante jurisprudencia que avala esta postura, pudiendo citar los 
siguientes casos: 1. Solicitud del dominio elrecetario.cl, conflicto resuelto por la árbitro 
Sra. Lorena Donoso Abarca, teniendo como primer solicitante a don Julio René Herrera 
Vega, y como segundo solicitante a Farmacias Ahumada. Señala el fallo en su parte 
considerativa: “CUARTO: Que para la resolución de un conflicto inscripciones 
competitivas, el Reglamento de NIC Chile y la doctrina y jurisprudencia tanto de derecho 
nacional como el derecho comparado han sentado las bases y principios en orden a su 
solución y consecuente definición de la asignación definitiva o consolidación del nombre 
de dominio. A este respecto, el primer principio al que debemos atender es al de “first 
come first served”, aforismo técnico que viene a recoger el ya conocido aforismo jurídico 
“prior in tempore prior in iure”, que en esta materia se ve potenciado por cuanto, atendidas 
las condiciones técnicas del funcionamiento de la red, “el primero que llega es el único 
servido”. Este principio, sólo podrá desatenderse cuando concurra alguna circunstancia 
que rompa el equilibrio entre las partes y que determinen el mejor derecho del segundo 
solicitante o la mala fe del primer solicitante, situación que no se produce en estos autos”. 
El dominio fue concedido al primer solicitante. 2. Solicitud del dominio famacias.cl, 
conflicto resuelto por el árbitro Pablo Cánovas Silva, teniendo como primer solicitante a 
don Vicentius Heemsker, y como segundo solicitante a Farmacias Ahumada. El fallo 
determinó: “d)… queda por analizar el principio “First Come First Served”, este principio 
que sustenta Internet, implica que hay un preferencia a favor del primer solicitante, por el 
hecho de requerir en primer lugar la inscripción del nombre de dominio. (…)”. El dominio 
fue asignado al primer solicitante.  
f) Que en segundo lugar debe tenerse presente la buena fe, considerada en el 
Reglamento para el funcionamiento del registro de nombres que indica que “será de 
responsabilidad exclusiva del solicitante que su inscripción no contraríe las normas 
vigentes de abusos de publicidad, los principios de la competencia y de la ética mercantil, 
como asimismo, derechos válidamente adquiridos por terceros”.  
g) Que puede apreciarse en autos, que doña Edith María Saavedra Suárez, ha obrado 
siempre de buena fe, sin contrariar los principios de la competencia y de la ética mercantil, 
sin que haya aprovechamiento ilícito de una palabra genérica o de una denominación 
famosa.  
h) Que lo único que ha pretendido la primera solicitante es adquirir un nombre de dominio 
disponible, situación para la cual no existe impedimento alguno. 
i) Que debe considerarse que los nombres de dominio constituidos por denominaciones 
genéricas pueden ser solicitados y concedidos a cualquier persona que los pida. En este 
sentido, el fallo del árbitro Patricio de la Barra Gili, relativo al nombre de dominio 
“pharmaservice.cl”, de 12 de mayo de 2003, y que se adjunta, señala: “j) La circunstancia 
de que el segundo solicitante sea una cadena de farmacias, no le otorga un derecho 
exclusivo y excluyente a utilizar expresiones genéricas destinadas a identificar los 
productos o servicios farmacéuticos; ni tampoco puede llegar a suponerse que todo 
usuario de Internet que busque información sobre productos farmacéuticos, lo haga en 
realidad con el objeto de encontrar el sitio de Farmacias Ahumada”. 
j) Que bien puede otorgarse una expresión genérica a cualquiera que la solicite, siendo el 
único criterio aplicable para resolver un conflicto como este, el principio de FIRST COME 
FIRST SERVED.  
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SÉPTIMO: Que a fojas 41 con fecha 24 de mayo de 2008, este tribunal tuvo por 
presentado el escrito de doña Edith María Saavedra Suárez, primera solicitante, y tuvo 
por acompañados los documentos con citación. 
OCTAVO: Que a fojas 42, con fecha 4 de enero de 2008, doña Claudia Paredes 
González, en representación del tercer solicitante; Farmacias Cruz Verde S.A., presentó 
escrito de mejor derecho con los argumentos que pueden resumirse en: 
LOS HECHOS 
a) Que con fecha 20 de septiembre del año 2007, doña EDITH MARÍA SAAVEDRA 
SUAREZ, actuando por sí, solicitó el registro del dominio “farmacia.cl”. Posteriormente, el 
25 de septiembre del año 2007, FARMACIAS CRUZ VERDE S.A., encontrándose dentro 
de plazo, requirió como segundo solicitante, el dominio ya citado. 
b) Que FARMACIAS CRUZ VERDE S.A., es la cadena farmacéutica de mayor relevancia 
en el país. Posee a nivel nacional más de 500 locales farmacéuticos, instalados en todas 
las ciudades de Chile, siendo la única farmacia con presencia en Isla de Pascua y Cerro 
Sombrero. 
c) Que FARMACIAS CRUZ VERDE S.A., ha trabajado arduamente en privilegiar la 
calidad del servicio que entrega a sus clientes en el mercado, para de ese modo lograr el 
posicionamiento de la marca CRUZ VERDE, como sinónimo de “la farmacia”, con mejor 
servicio, calidad y presencia en nuestro país, para lo cual ha ampliado su red de locales a 
nivel nacional, mejorado sus servicios y por supuesto además potenciándola por medio de 
diversas campañas publicitarias, con el correspondiente costo que ello implica. Esto ha 
significado que el término “CRUZ VERDE”, sea una de las marcas más recordadas y 
asociado por el público consumidor en forma natural y obvia, a la farmacia en la que 
confían y recurren la mayor cantidad de chilenos. 
EL DERECHO 
a) Que FARMACIAS CRUZ VERDE S.A., es titular de un importante número de registros 
y solicitudes de marca, logos, etiquetas, frases de propaganda, dominios nic, etc., que 
contienen la expresión farmacia, e incluso algunas expresiones derivadas o relacionadas 
a ellas como son farmacéutica, farmacéuticos, farma, fármacos, etc. 
b) Que a la fecha FARMACIAS CRUZ VERDE S.A., es titular de una serie de registros 
marcarios en diversas clases, todos los cuales hacen referencia a los diferentes productos 
y servicios que comprende el desarrollo de su giro y que además incorporan la 
denominación farmacias o similares, cuyas marcas, número y fecha de registros se 
destacan en el cuerpo del escrito. 
c) Que destacan los registros precedentes con el objeto de demostrar que FARMACIAS 
CRUZ VERDE S.A., no sólo se ha preocupado de proteger las marcas que la identifican 
como farmacia dentro del mercado, tales como “Farmacias Cruz Verde” y “Cruz Verde” 
sino que dentro de su modelo de negocio, también ha protegido todos aquellas 
denominaciones y frases de propaganda que la relacionan y asocian con los servicios 
complementarios a su giro.  
d) Que los dominios señalados en el escrito no sólo se encuentran registrados por 
FARMACIAS CRUZ VERDE S.A., sino que además son utilizados materialmente, toda 
vez que están asociados al sitio web de Farmacias Cruz Verde S.A., circunstancia que se 
puede apreciar sólo ingresando a su portal en Internet.  
e) Que es importante destacar que el dominio solicitado se basa en la denominación 
farmacia, el mejor derecho de FARMACIAS CRUZ VERDE S.A., se sustenta en su propia 
razón social, la cual se distingue por la referencia a su giro social, esto es “farmacias” 
unido a los vocablos CRUZ VERDE, todos debidamente protegidos bajo el amparo de la 
Ley Nº 19.039. 
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f) Que es de toda relevancia destacar que el dominio farmacia.cl hace referencia directa a 
la razón social de FARMACIAS CRUZ VERDE S.A., lo que unido a toda las razones 
precedentemente expuestas, inducirán al público a asociar directamente dicho dominio a 
los servicios ofrecidos por FARMACIAS CRUZ VERDE S.A. 
g) Que FARMACIAS CRUZ VERDE S.A., ha realizado un fuerte trabajo publicitario en el 
medio nacional para lograr posicionamiento de sus locales y su marca mediante la calidad 
de servicio que entrega a sus clientes, lo que se ha materializado en una fuerte inversión 
publicitaria. 
h) Que la marca CRUZ VERDE es casi un sinónimo de farmacia, y goza de un 
reconocimiento en el mercado que le otorga un goodwill, a todo lo que diga relación a la 
marca CRUZ VERDE. Esto hace que empresas como la contraparte de autos, pretenda 
sacar las ventajas y beneficios que reporta el usar conceptos o palabras que la asocien a 
la red de farmacia sin que tenga ninguna relación con ella y peor aún a costa de la 
inversión tanto económica como de tiempo que FARMACIAS CRUZ VERDE S.A., ha 
destinado por años. 
i) Que las normas sobre competencia desleal contempladas en la Ley 20169, en su art 4, 
letra a) establece lo siguiente: artículo 4º.- “en particular, y sin que la enumeración sea 
taxativa, se considerarán actos de competencia desleal los siguientes: a) Toda conducta 
que aproveche indebidamente la reputación ajena, induciendo a confundir los propios 
bienes, servicios, actividades, signos distintivos o establecimientos con los de un tercero”. 
j) Que el primer solicitante es una persona natural, que no tiene presencia ni 
reconocimiento en el giro farmacéutico. En este sentido, si se le otorgase al primer 
solicitante el dominio en cuestión, y en caso que los promocionara, fácilmente serian 
asociados a FARMACIAS CRUZ VERDE S.A.  
k) Que usar la reputación de FARMACIAS CRUZ VERDE, induciendo a confundir los 
propios bienes, servicios, actividades, signos distintivos o establecimientos con los de un 
tercero, circunstancia ésta que no puede ni debe ser. 
 l) Que, para probar sus asertos el segundo solicitante acompañó los siguientes 
documentos: 
1. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “La Hora”, de fecha 09 de julio del 
año 2007. 
2. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “Publimetro”, de fecha 10 de julio 
del año 2007. 
3. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “La Hora”, de fecha 11 de julio del 
año 2007. 
4. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “Publimetro”, de fecha 12 de julio 
del año 2007. 
5. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “La Hora”, de fecha 12 de julio del 
año 2007. 
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6. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “Publimetro”, de fecha 17 de julio 
del año 2007. 
7. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “La Hora”, de fecha 18 de julio del 
año 2007. 
8. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “Publimetro”, de fecha 19 de julio 
del año 2007. 
9. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “La Hora”, de fecha 20 de julio del 
año 2007. 
10. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “Publimetro”, de fecha 23 de julio 
del año 2007. 
11. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “La Hora”, de fecha 24 de julio del 
año 2007. 
12. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “Publimetro”, de fecha 25 de julio 
del año 2007. 
13. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “Publimetro”, de fecha 27 de julio 
del año 2007. 
14. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “La Tercera”, de fecha 29 de julio 
del año 2007. 
15. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “La Hora”, de fecha 01 de agosto 
del año 2007. 
16. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “La Cuarta”, de fecha 01 de 
agosto del año 2007. 
17. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “Publimetro”, de fecha 02 de 
agosto del año 2007. 
18. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
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CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “Las Ultimas Noticias”, de fecha 
03 de agosto del año 2007. 
19. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “Publimetro”, de fecha 04 de 
agosto del año 2007. 
20. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “La Hora”, de fecha 06 de agosto 
del año 2007. 
21. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “Publimetro”, de fecha 07 de 
agosto del año 2007. 
22. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “La Hora”, de fecha 08 de agosto 
del año 2007. 
23. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “La Hora”, de fecha 09 de agosto 
del año 2007. 
24. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “Las Ultimas Noticias”, de fecha 
02 de septiembre del año 2007. 
25. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “Publimetro”, de fecha 08 de 
septiembre del año 2007. 
26. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “Publimetro”, de fecha 10 de 
septiembre del año 2007. 
27. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “La Hora”, de fecha 13 de 
septiembre del año 2007. 
28. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “Publimetro”, de fecha 14 de 
septiembre del año 2007. 
29. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “Las Ultimas Noticias”, de fecha 
26 de septiembre del año 2007. 
30. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “Las Ultimas Noticias”, de fecha 
26 de septiembre del año 2007. 
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31. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “La Hora”, de fecha 27 de 
septiembre del año 2007. 
32. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “Publimetro”, de fecha 01 de 
octubre del año 2007. 
33. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “Las Ultimas Noticias”, de fecha 
03 de octubre del año 2007. 
34. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “Publimetro”, de fecha 01 de 
octubre del año 2007. 
35. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “La Tercera”, de fecha 07 de 
octubre del año 2007. 
36. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “Publimetro”, de fecha 08 de 
octubre del año 2007. 
37. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “Publimetro”, de fecha 17 de 
octubre del año 2007. 
38. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “Publimetro”, de fecha 19 de 
octubre del año 2007. 
39. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “Publimetro”, de fecha 22 de 
octubre del año 2007. 
40. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “Las Ultimas Noticias”, de fecha 
24 de octubre del año 2007. 
41. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “Publimetro”, de fecha 24 de 
octubre del año 2007. 
42. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “Las Ultimas Noticias”, de fecha 
31 de octubre del año 2007. 
43. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
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CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “Publimetro”, de fecha 05 de 
noviembre del año 2007. 
44. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “Publimetro”, de fecha 06 de 
noviembre del año 2007. 
45. Fotocopia certificada por Notario de Santiago doña MARÍA SOLEDAD SANTOS 
MUÑOZ, del inserto que publicita los descuentos y beneficios que ofrece FARMACIAS 
CRUZ VERDE a sus clientes, correspondiente al Diario “Las Ultimas Noticias”, de fecha 
07 de noviembre del año 2007. 
46. Estudio realizado por la empresa ADIMARK GFK, acerca de las farmacias nacionales 
y su nivel de presencia y recordación en el público, correspondiente al mes de febrero del 
año 2007. 
47. Estudio realizado por la empresa ADIMARK GFK, acerca de las farmacias nacionales 
y su nivel de presencia y recordación en el público, correspondiente al mes de marzo el 
año 2007. 
48. Estudio realizado por la empresa ADIMARK GFK, acerca de las farmacias nacionales 
y su nivel de presencia y recordación en el público, correspondiente al mes de abril del 
año 2007. 
49. Estudio realizado por la empresa ADIMARK GFK, acerca de las farmacias nacionales 
y su nivel de presencia y recordación en el público, correspondiente al mes de mayo del 
año 2007. 
50. Estudio realizado por la empresa ADIMARK GFK, acerca de las farmacias nacionales 
y su nivel de presencia y recordación en el publico, correspondiente al mes de junio del 
año 2007. 
51. Estudio realizado por la empresa ADIMARK GFK, acerca de las farmacias nacionales 
y su nivel de presencia y recordación en el público, correspondiente al mes de julio del 
año 2007. 
52. Estudio realizado por la empresa ADIMARK GFK, acerca de las farmacias nacionales 
y su nivel de presencia y recordación en el público, correspondiente al mes de agosto del 
año 2007. 
53. Estudio realizado por la empresa ADIMARK GFK, acerca de las farmacias nacionales 
y su nivel de presencia y recordación en el público, correspondiente al mes de septiembre 
del año 2007. 
54. Estudio realizado por la empresa ADIMARK GFK, acerca de las farmacias nacionales 
y su nivel de presencia y recordación en el público, correspondiente al mes de octubre del 
año 2007. 
55. Estudio realizado por la empresa ADIMARK GFK, acerca de las farmacias nacionales 
y su nivel de presencia y recordación en el público, correspondiente al mes de noviembre 
del año 2007. 
56. Estudio realizado por la empresa ADIMARK GFK, acerca de las farmacias nacionales 
y su nivel de presencia y recordación en el público, correspondiente al mes de diciembre 
del año 2007. 
57. Estudio realizado por la empresa ADIMARK GFK, acerca de las farmacias nacionales 
y su nivel de presencia y recordación en el público, correspondiente al mes de enero del 
año 2008. 
OCTAVO: Que a fojas 224, con fecha 24 de marzo de 2008, este tribunal tuvo por 
presentado el escrito de doña Claudia Paredes González, en representación del tercer 
solicitante, y tuvo por acompañados los documentos con citación. 
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NOVENO: Que a fojas 225, con fecha 5 de febrero de 2008 doña Loreto Bresky Ruiz, en 
representación del cuarto solicitante, SALCOBRAND S.A., interpuso demanda de 
asignación de nombre de dominio cuyos argumentos pueden resumirse en lo siguiente:  
LOS HECHOS 
a) Que Salcobrand S.A. es una de las cadenas farmacéuticas más grandes e importantes 
del país, gozando de una participación del 32,8% del mercado.  
b) Que tanto ex Salco Farmacias como ex Farmacias Brand, se desarrollaron lentamente 
para experimentar en la década de los 80 un crecimiento sostenido que las llevó a 
conformar dos prestigiosas cadenas de farmacia 
c) Que en enero del año 2000 las cadenas Salco Farmacias y Farmacias Brand se 
fusionan, dando paso a la formación del Holding S&B Farmacéutica. En octubre del 
mismo año S&B Farmacéutica realiza alianzas estratégicas entre su cadena de Farmacias 
Brand con la tarjeta Jonhson's y de su cadena Salco Farmacias con la tarjeta Ripley en 
beneficio de sus clientes, ya a finales del año 2000 S&B Farmacéutica se consolida como 
una de las empresas de farmacia más grande de Chile con 225 locales a lo largo del país. 
d) Que durante el mes de Junio de 2001 S&B Farmacéutica unifica sus dos cadenas de 
farmacias bajo la marca única SALCOBRAND, con lo que se posiciona como la cadena 
de farmacias líder en Chile.  
e) Que durante el mes de octubre del año 2001 S&B Farmacéutica inaugura un moderno 
centro de distribución en Av. General Velásquez 9981, comuna de San Bernardo, donde 
posee una bodega de 12.000 metros cuadrados y tecnología de punta que mantiene 
actualizado el stock de productos de todos los locales de la cadena en Chile.  
f) Que en enero de 2002, S y B Farmacéutica S.A. inaugura el más moderno recetario 
magistral de Latinoamérica. 
g) Que en Junio 2002, S&B Farmacéutica cambia su razón social a SALCOBRAND S.A. 
en Diciembre de ese mismo año Farmacias Salcobrand suscribe convenios macros de 
cooperación con las facultades de farmacia de las más prestigiosas universidades del 
país. 
h) Que en Abril 2007, SALCOBRAND S.A., sufre un gran cambio, puesto que las familias 
Colodro y Selman venden su porcentaje de participación en la compañía la cual es 
adquirida por Empresas Juan Yarur S.A.C., dueña del Banco BCI entre otras empresas. 
i) Que con este cambio de propiedad, SALCOBRAND S.A. pasa a integrarse a un grupo 
empresarial de reconocida trayectoria, que destaca por sus valores corporativos, la 
permanente búsqueda de excelencia en la gestión y por brindar a sus colaboradores 
oportunidades de desarrollo que les permitan desplegar al máximo sus capacidades.  
EL DERECHO 
j) Que el artículo 122 del Código Sanitario de Chile prescribe que: “ninguna farmacia, 
droguería o laboratorio de productos farmacéuticos podrá instalarse, funcionar o 
trasladarse sin autorización del Servicio Nacional de Salud.” Asimismo, el artículo 8 del 
Decreto 466, que aprobó el reglamento de farmacias, droguerías, almacenes 
farmacéuticos, botiquines y depósitos autorizados, prescribe lo siguiente: “farmacia es 
todo establecimiento o parte de él, destinado a la venta de productos farmacéuticos y 
alimentos de uso médico; a la confección de productos farmacéuticos de carácter oficinal 
y a los que se preparen extemporáneamente conforme a fórmulas magistrales prescritas 
por profesionales legalmente habilitados; y al fraccionamiento de envases clínicos de 
productos farmacéuticos, conforme a las normas que imparta el Ministerio de Salud, 
mediante resolución.  
Además, podrán elaborar productos farmacéuticos y cosméticos para su venta en el 
establecimiento e importar productos farmacéuticos, alimentos de uso médico y 
cosméticos, en conformidad a las disposiciones reglamentarias pertinentes.” 
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k) Que el artículo 2 del referido Decreto 466 establece que: “Corresponderá a los 
Servicios de Salud autorizar la instalación o el funcionamiento y el traslado de los 
establecimientos señalados, inspeccionarlos y velar porque ellos cumplan las 
disposiciones relativas a la materia que se contienen en el Código Sanitario, en este 
reglamento y en las normas técnicas que apruebe el Ministerio de Salud.”; es decir, las 
farmacias en Chile, corresponden a establecimientos comerciales que son regulados, y 
que debido a lo anterior, para que cualquier persona natural o persona jurídica pretenda 
tener una farmacia, ya sea real o virtual (usando la red como medio), debe cumplir 
expresamente con una serie de requisitos establecidos por ley para obtener una 
autorización del Servicio de Salud,  
l) Que en la especie no se ha cumplido para nada por el primer solicitante, pero que 
SALCOBRAND S.A., viene cumpliendo desde su creación en la década de los ochenta, a 
través de sus numerosos y afamados locales de farmacias en todas las regiones del país. 
m) Que el primer solicitante al registrar el nombre de dominio FARMACIA.CL, celebró 
electrónicamente un contrato de prestación de servicios que, además, es un contrato de 
adhesión con un prestador de servicios monopólico (NIC Chile), que impone ciertas 
obligaciones.  
n) Que el servicio principal otorgado por NIC Chile consiste en el ingreso, registro y 
mantención de una cadena de caracteres alfanuméricos definida por el usuario, en una 
base de datos que vincula esta cadena al código numérico (número IP) correspondiente a 
un servidor conectado a la red Internet.  
ñ) Que al solicitar el registro de un nombre de dominio, lo que se confirma es la 
celebración de un contrato de adhesión entre el solicitante y NIC Chile, del cual se crean 
entre las partes ciertos derechos personales y obligaciones correlativas, entre las que 
encontramos el derecho del solicitante de ser exclusivamente identificado en Internet bajo 
el nombre de dominio pedido, como asimismo, la obligación correlativa que está 
establecida en el artículo 14 de la Reglamentación para el Funcionamiento del Registro de 
Nombres del Dominio CL, que hace exclusivamente responsable al solicitante de un 
nombre de dominio, respecto al hecho que la inscripción del mismo, no contraríe las 
normas vigentes sobre abusos de publicidad, los principios de la competencia leal y de la 
ética mercantil, como asimismo, derechos válidamente adquiridos por terceros. 
o) Que si se tiene en cuenta que los contratos deben ejecutarse en Chile de buena fe, y 
que obligan no sólo a lo que en ellos se expresa, sino que a todas las cosas que emanan 
precisamente de la naturaleza de la obligación, o que por la ley o la costumbre pertenecen 
a ella -art. 1546 del Código Civil-, resulta del todo claro que el primer solicitante no está 
ejecutando de buena fe, la obligación establecida en el 14 de la Reglamentación para el 
Funcionamiento del Registro de Nombres del Dominio CL, en el sentido de respetar tanto 
los derechos válidamente adquiridos por Salcobrand S.A., como sociedad anónima que sí 
posee autorización vigente para funcionar como farmacia, como asimismo, de los 
consumidores en el mercado, que podrían verse expuestos a una farmacia virtual 
(www.farmacia.cl), que comercializa productos que no cumplen con los estándares 
exigidos por la ley. 

   p) Que la naturaleza de esta obligación le exige al solicitante una debida negligencia a 
solicitar un nombre de dominio, como FARMACIA, siempre que se posea la autorización 
respectiva para operar como un establecimiento de dicha naturaleza.  
q) Que el primer solicitante al actuar negligentemente, no ha cumplido con todas las 
obligaciones emanadas del contrato celebrado entre su persona, NIC Chile, y la 
legislación vigente, y que por Salcobrand S.A., está haciendo uso de un derecho 
establecido justamente a su favor en el artículo 10 de dicho contrato de adhesión, firmado 
entre NIC Chile y el primer solicitante. 
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  r) Que no cabe duda que el nombre de dominio FARMACIA.CL, al corresponder a un término 
respecto al cual debe obtenerse una autorización para poder ser usada en el mercado, al 
tenor de lo que prescribe el artículo 122 del Código Sanitario, le otorga claramente a 
Salcobrand S.A., un mejor derecho sobre el nombre de dominio en conflicto 
FARMACIA.CL. 
s) Que doña LORETO BRESKY RUIZ, acompañó copia de su, personaría para 
representar al cuarto solicitante; SALCOBRAND S.A. 
DECIMO: Que a fojas 230, con fecha 24 de marzo de 2008 este tribunal arbitral tuvo por 
presentado el escrito de doña Loreto Bresky Ruiz, en representación del tercer solicitante, 
y tuvo por acompañado el documento con citación. 
DECIMOPRIMERO: Que como consta a fojas 231, con fecha 24 de marzo de 2008, este 
tribunal arbitral, declaró abierto el período de respuestas, por el término de cinco días 
hábiles, venciendo en consecuencia el día 31 del presente año.  
DECIMOSEGUNDO: Que a fojas, 232 con fecha 31 de marzo de 2008, doña Claudia 
Paredes González, abogado, en representación del tercer solicitante, FARMACIAS CRUZ 
VERDE S.A., presentó escrito para evacuar el traslado conferido y correspondiente a los 
escritos presentados por doña Edith Maria Saavedra Valenzuela, en su calidad de primera 
solicitante y por doña Loreto Bresky Ruiz, en representación de Farmacias Salcobrand 
S.A., en su calidad de cuarto solicitante, cuyos argumentos pueden resumirse en lo 
siguiente: 
Traslado 1º Solicitante doña Edith María Saavedra Valenzuela 
a) Que la primera solicitante basa su mejor derecho sobre el dominio farmacia.cl, en dos 
criterios que como bien señala son fundamentales al momento de fallar una disputa, tales 
criterios son: 
b) Que el principio FIRST COME FIRST SERVED, otorga sin lugar a dudas una condición 
privilegiada al primer solicitante del dominio NIC. 
c) Que el segundo criterio es la BUENA FE, concepto por cierto, ampliamente más 
discutible, y que no es una presunción de derecho, que simplemente se adjudica quien 
solicita el dominio primero. 
d) Que también señala la primera solicitante que se encuentra en una mejor posición por 
el sólo hecho de solicitar el nombre de dominio en cuestión, reviste importancia para ella. 
Que no se puede obviar que la sola solicitud y el basarse en el principio FIRST COME 
FIRST SERVED, otorga primacía sobre otros interesados que por distintos motivos no lo 
solicitaron previamente, sin embargo no puede ser el único argumento para pretender 
obtener el mejor derecho sobre el dominio NIC farmacia.cl, pues presentaría de forma 
muy básica la reglamentación de los dominios NIC, que en ningún caso lo es, por cuanto 
busca resguardar principios tan importantes y fundamentales como es el que no se 
contraríen las normas vigentes al abuso de publicidad, los principios de la competencia 
desleal y la ética mercantil, sin desconocer los derechos que terceros válidamente hayan 
adquirido. 
e) Que es claro que la primera solicitante no ha observado todos los principios que 
pretende resguardar la Reglamentación de Dominios NIC, por cuanto, al solicitar un 
término genérico, no busca más que ser relacionada con alguna de las cadenas de 
farmacias del país, y que FARMACIAS CRUZ VERDE S.A., es la de mayor importancia, 
por cuanto ya estaría vulnerando un principio de competencia desleal, al inducir a 
confusión los servicios actividades o establecimientos de un tercero, como en este caso 
sería Farmacias Cruz Verde. 
f) Que es en estos casos en los cuales no pueden los terceros a quienes si se vulneran 
derechos válidamente adquiridos, como es primeramente el derecho a operar válidamente 
como una farmacia, los registros marcarios relacionados y los dominios NIC semejantes. 
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g) Que no puede ser considerado como único criterio para otorgarse una expresión 
genérica la aplicación de FIRST COME FIRST SERVED, pues deja sin resguardo los 
otros principios que el Reglamento de Dominios NIC, se ha esmerado en custodiar. 
h) Que cabe precisar lo siguiente: 1. La primera solicitante no explota establecimientos 
comerciales de farmacia, o no lo ha señalado en su escrito de mejor derecho, como para 
acreditar que forma parte del rubro. 2. La primera solicitante no comercializa productos 
farmacéuticos, ni de cuidado personal, de lo contrario lo habría señalado. En este sentido, 
se precisa que la primera solicitante sólo se ha limitado a pedir el nombre de dominio sin 
señalar si se dedicara al mundo farmacéutico. 
Traslado 4º solicitante Farmacias SalcoBrand S.A. 
i) Que el cuarto solicitante de autos, representado por doña Loreto Bresky, ha dado 
cuenta en su escrito de mejor derecho de la evolución que ha tenido la sociedad 
SALCOBRAND S.A., destacando además el porcentaje de participación que posee en el 
mercado, sin perjuicio de ello en la presentación hecha por Farmacias Cruz Verde S.A., 
se acompaño un estudio de mercado realizado por la empresa ADIMARK GFK, durante 
todo el año 2007 y comienzos del año 2008, que la sitúan como la marca y cadena 
farmacéutica de mayor presencia y confiabilidad entre los consumidores. 
j) Que destacar lo anterior, tiene por objeto hacer hincapié que ambas forman parte de 
manera importante en dicho mercado y que por ende, es absolutamente valido el que 
busquen proteger los derechos ya adquirido en el. 
k) Que es por ello que la argumentación que expone Salcobrand S.A., acerca de los 
requisitos establecidos en el Código Sanitario como en el Decreto 466, es absolutamente 
valedera, pues los establecimientos comerciales farmacéuticos o simplemente farmacias, 
son regulados, en cuanto a su instalación y funcionamiento, siendo inspeccionados, para 
que cumplan con observancia las disposiciones que les han sido impuestas para 
desempeñar el rubro, por lo que una farmacia real o virtual debería cumplir con los 
mismos requisitos establecidos por la ley y ser fiscalizada por los órganos competentes y 
contar con la autorización del Servicio de Salud. 
l) Que no sólo se trata de la libertad que cualquier ciudadano puede tener de solicitar un 
dominio NIC, si no que es la salud de la población la que está en juego. 
m) Que si bien un dominio NIC puede ser empleado para los fines que el solicitante 
estime convenientes, un dominio que dice directa relación con fármacos, en una sociedad 
que tiene el triste y lamentablemente estigma de automedicarse, es altamente riesgoso, 
puesto que además una vez otorgado el dominio NIC, quien regula lo que la primera 
solicitante puede llegar a presentar u ofrecer en el dominio NIC farmacia.cl, en caso de 
serle otorgado. 
DECIMOTERCERO: Que a fojas 236, con fecha 18 de abril de 2008, este tribunal arbitral 
tuvo por presentado el escrito de contestación de demanda de doña Claudia Paredes 
González, en representación del tercer solicitante, FARMACIAS CRUZ VERDE S.A. 
DECIMOCUARTO: Que a Fojas 237 con fecha 27 de mayo de 2008, la primera 
solicitante, doña Edith María Saavedra Suárez, presentó escrito de contestación de 
demanda, cuyos argumentos pueden resumirse en: 
a) Que las demandas presentadas por FARMACIAS CRUZ VERDE S.A. y por 
SALCOBRAND S.A., coinciden en el hecho que ambos dicen ser quienes gozan de un 
mejor derecho para adjudicarse el nombre en disputa, en virtud de ser farmacias grandes 
y prestigiosas, que llevan años de funcionamiento en dicho rubro.  
b) Que en ambos escritos se presentan detalles relativos al número de locales a nivel 
nacional, porcentaje de participación en el mercado, etc., los cuales no son más que 
simples datos relacionados a sus negocios. 
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c) Que en caso alguno se ha puesto en duda dicha información, así como tampoco se 
pretende desconocer la fama de la cual gozan CRUZ VERDE y SALCOBRAND, sin 
embargo esto no es suficiente para otorgarles el dominio en disputa, pues doña Edith 
María Saavedra Suárez ha sido la primera persona que ha manifestado un real interés al 
solicitar un nombre de dominio que se encontraba disponible. 
d) Que lo anterior demuestra que el interés que el tercer y cuarto solicitante tienen por el 
nombre en disputa no es tal, ya que lo que estás empresas realmente protegen son sus 
nombres corporativos CRUZ VERDE y SALCOBRABND. 
e) Que doña Edith María Saavedra Suárez, nunca ha pretendido aprovecharse de la fama 
de la cual gozan las denominaciones CRUZ VERDE y SALCOBRAND, toda vez que sólo 
pidió la denominación FARMACIA, sin hacer alusión a las marcas señaladas. 
f) Que en cuanto a las insinuaciones del cuarto solicitante, en cuanto a la solicitud del 
nombre de dominio farmacia.cl, por la primera solicitante, y que pudiese infringir la 
reglamentación vigente para implementar establecimientos de ese tipo, se destaca que el 
simple hecho de pedir un nombre de dominio no constituye infracción alguna, sino que 
más bien corresponde al ejercicio de los derechos que la propia Constitución Política del 
Estado otorga. 
g) Que ni CRUZ VERDE ni SALCOBRAND, pueden pretender tener la exclusividad sobre 
el rubro farmacéutico, independiente de la fama y notoriedad que estas empresas puedan 
tener en el mercado. 
h) Que queda en evidencia que el único criterio aplicable a este caso es el de First Come 
First Served, toda vez que doña Edith María Saavedra Suárez es quien ha solicitado 
primero el dominio, sin que exista mala fe de por medio.  
DECIMOQUINTO: Que a fojas 239, con fecha 8 de mayo de 2008, este tribunal arbitral, 
tuvo por contestada las demandas por la primera solicitante doña Edith María Saavedra 
Suárez.  
DECIMOSEXTO: Que, a fojas 239, con fecha 10 de junio de 2008 este Tribunal Arbitral 
resolvió citar a las partes a oír sentencia. 
 
TENIENDO PRESENTE: 
PRIMERO: Que, el artículo 13 de la REGLAMENTACIÓN PARA EL FUNCIONAMIENTO 
DEL REGISTRO DE NOMBRES DEL DOMINIO .CL -Reglamento NIC-CHILE- faculta a 
cualquier interesado cuyos derechos estime afectados a presentar una solicitud 
competitiva de idéntico nombre de dominio, con lo cual se genera un conflicto que debe 
necesariamente resolverse por medio de un arbitraje. Lo anterior, sin perjuicio que las 
partes logren un avenimiento o bien haya desistimientos de por medio. Siendo de esta 
manera que corresponde a un segundo solicitante o a los titulares de cuantas solicitudes 
competitivas hayan sido presentadas, acreditar un mejor derecho para ostentar la 
titularidad del nombre de dominio en disputa. 
SEGUNDO: Que, el primer solicitante además de haber alegado en su favor el criterio de 
preferencia temporal, al haber solicitado antes que sus competidores el nombre de 
dominio en disputa, ha señalado como argumentos de mejor derecho adicionales, la 
circunstancia de que, sin perjuicio de que los otros solicitantes sean empresas que se 
dedican al rubro farmacéutico, el nombre de dominio se encontraba disponible, lo que 
demuestra la falta de interés por su parte, y que nunca ha pretendido aprovecharse de la 
fama de la cual gozan las denominaciones CRUZ VERDE y SALCOBRAND, toda vez que 
sólo pidió la denominación farmacia, sin hacer alusión a las marcas señaladas, por el 
contrario señala que ha obrado siempre de buena fe, señalando que una expresión 
genérica puede otorgarse a quien lo solicite. 
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TERCERO: Que, por su parte, la sociedad tercera solicitante, Cruz Verde S.A., es una 
gran cadena farmacéutica nacional, e indica que el criterio temporal no puede ser el único 
argumento para pretender obtener el mejor derecho sobre el dominio nic farmacia.cl, ya 
que la primera solicitante no explota establecimientos comerciales de farmacia, o no lo ha 
señalado en su escrito de mejor derecho, como para acreditar que forma parte del rubro y 
que tampoco comercializa productos farmacéuticos, ni de cuidado personal, de lo 
contrario lo habría señalado y que por otro lado Farmacias Cruz Verde S.A., es titular de 
un sinnúmero registros de dominios nic, que contienen la expresión farmacia, y que la 
razón social, de la empresa lleva la palabra farmacia unida a la expresión Cruz Verde, lo 
que si justificaría un mejor derecho por parte de Farmacias Cruz Verde.  
CUARTO: Que, por su parte, la sociedad cuarta solicitante, Salcobrand S.A., ha señalado 
ser una de las cadenas farmacéuticas más grandes e importantes del país, argumentando 
a su favor que el hecho que el nombre de domino “farmacia” al corresponder a un término 
respecto del cual debe obtenerse una autorización para poder ser usado en el mercado, 
según el artículo 122 del Código Sanitario, con la cual no cuenta la primera solicitante, lo 
que le otorgaría un mejor derecho a Salcobrand S.A., y que por otro lado el primer 
solicitante no está ejecutando de buena fe, la obligación establecida en el 14 de la 
Reglamentación para el Funcionamiento del Registro de Nombres del Dominio CL, en el 
sentido de respetar tanto los derechos válidamente adquiridos por Salcobrand S.A., como 
sociedad anónima que sí posee autorización vigente para funcionar como farmacia, como 
asimismo, de los consumidores en el mercado, que podrían verse expuestos a una 
farmacia virtual (www.farmacia.cl), que comercializa productos que no cumplen con los 
estándares exigidos por la ley. 
QUINTO: Que, así las cosas para proceder lógicamente debe determinarse si el primer 
solicitante ha obrado o no de buena fe, y en el caso contrario, si no fuera posible aplicar el 
criterio de preferencia temporal, analizar el mejor derecho del tercer y cuarto solicitante 
del dominio en disputa. 
SEXTO: Que si bien es cierto que tanto el tercer y cuarto solicitante han alegado la mala 
fe del primer solicitante fundados, principalmente, en la circunstancia de que la primera 
solicitante no realiza actividad alguna relacionada con el rubro farmacia, tal alegación será 
desestimada, ya que a juicio de este tribunal, si bien es cierto que la mala fe puede ser 
probada por medio de presunciones, porque lo que no puede es presumirse a priori, pero 
sí probarse por los medios de prueba legales, en el caso que nos ocupa no existe indicio 
alguno que pueda hacer pensar a este tribunal que la primera solicitante hará un mal uso 
de él. 
SÉPTIMO: Que, en el mismo sentido de las ideas expuestas en el considerando anterior, 
el hecho que alguien solicite un nombre de dominio genérico como farmacia.cl, no quiere 
decir que necesariamente vaya a dedicarse a tal actividad, podría usarse, por ejemplo, 
para publicitar servicios de construcción de locales destinados a farmacias o a publicitar la 
venta de anaqueles o tantos otros servicios o productos que pueden ser necesarios para 
tal clase de empresas. 
OCTAVO: Que por las mismas razones antes expuestas, se desestimará el argumento 
que señala que de acuerdo a lo dispuesto en el artículo 122 del Código Sanitario de Chile 
“ninguna farmacia, droguería o laboratorio de productos farmacéuticos podrá instalarse, 
funcionar o trasladarse sin autorización del Servicio Nacional de Salud, en relación con el 
artículo 8 del Decreto 466, que aprobó el reglamento de farmacias, todo vez que no existe 
indicio alguno en el proceso que haga pensar a este juez árbitro que la primera solicitante 
pretende comercializar productos farmacéuticos on line, máxime que para ello sería 
necesario una legislación que regulara tal delicada actividad, normativa que hoy en día no 
existe en nuestro país. 
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NOVENO: Que este tribunal considera aplicable en este caso el principio de libertad de 
emprendimiento en materia económica que reconoce la Constitución Política de la 
República, en el artículo 19 Nº 21, como derecho subjetivo publico que favorece al primer 
solicitante, sin que este razonamiento signifique vulnerar o desconocer el derecho de 
propiedad que reconoce el artículo 19 Nº 24 de la Constitución, a las marcas comerciales 
y otros activos importantes que efectivamente tienen en este caso las sociedades tercera 
y cuarta solicitante. 
DECIMO: Que, teniendo en cuenta que la E. Corte Suprema ha señalado reiteradamente 
la amplia libertad para fallar de los árbitros arbitradores, tal como se expresa en el 
considerando 8°, -REVISTA DE DERECHO Y JURISPRUDENCIA, TOMO XCIV (1997), 
Nº 2 (MAYO AGOSTO), SECCION 2- Recurso de Queja denegado en contra de Portales 
Coya, Mónica: "…el árbitro arbitrador está llamado a fallar conforme a la prudencia y 
equidad, pudiendo incluso fallar en contra de ley expresa, la errada calificación jurídica de 
un plazo, si existiere, no es suficiente para acoger un recurso de queja en contra de la 
sentencia dictada por un juez árbitro arbitrador. Para que ello ocurra es menester que la 
sentencia sea inmoral, dolosa, manifiestamente inicua, absurda, contradictoria, 
ininteligible, o imposible de cumplir". Han sido las máximas de la prudencia y la equidad, 
el mérito del proceso, así como el cumplimiento irrestricto del derecho sustantivo y las 
reglas que han regido el procedimiento los elementos que este tribunal ha tenido en 
cuenta al resolver. 
 
Por estas consideraciones y visto lo dispuesto en el artículo 636 del Código de 
Procedimiento Civil y las Bases del Procedimiento Arbitral aprobadas por las partes. 
 
RESUELVO: 
En mérito de lo señalado en la parte considerativa, conforme a prudencia y equidad, 
aplicando el principio de mejor derecho, asignar el nombre de dominio <farmacia.cl>, a la 
primera solicitante EDITH MARÍA SAAVEDRA SUAREZ, RUT: 03.844.657-6.  
 
 
Determínense los honorarios arbitrales en la suma pagada por el segundo solicitante 
antes de la Audiencia de Conciliación y Fijación de las Bases del Procedimiento y, por los 
cuales se ha emitido la correspondiente boleta de honorarios profesionales. 
 
Comuníquese a NIC-Chile por correo electrónico firmado electrónicamente para su 
inmediato cumplimiento. 
 
Notifíquese a los solicitantes por correo electrónico. 
 
 
 
 
 
 
 
Resolvió don RUPERTO ANDRÉS PINOCHET OLAVE, Juez Árbitro Sistema de Controversias 
NIC-Chile. Autorizan las testigos PAOLA DE LA PAZ CIFUENTES MUÑOZ, cédula de 
identidad 12.360.114-9 y CAROLINA SADYE GONZÁLEZ GUAJARDO, cédula de 
identidad 13.857.232-3. 


