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FACTORING SOLVENCIA (DIEGO RICARDO AMÉSTICA CHACANA) 
con SOLVENTA SERVICIOS FINANCIEROS S.A.  

factoringsolvencia.cl 
 Causa Rol N° 89-2013 

Santiago, 26 de diciembre de 2013 

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE: 

PRIMERO: Que, de conformidad a lo dispuesto en el N° 8, del Anexo sobre 

Procedimiento de Mediación y Arbitraje, de la Reglamentación para el 

Funcionamiento del Registro de Nombres del Dominio CL, en adelante e 

indistintamente el “Procedimiento”, se notificó al infrascrito su nombramiento como 

árbitro en el conflicto suscitado con motivo de la solicitud de inscripción del 

nombre de dominio “factoringsolvencia.cl”, siendo partes en este litigio, como 

primer solicitante, FACTORING SOLVENCIA (DIEGO RICARDO AMÉSTICA 
CHACANA) y, como segundo solicitante, SOLVENTA SERVICIOS 
FINANCIEROS S.A.  

SEGUNDO: Que, acepté el cargo y fijé la fecha para la primera actuación en 

Avenida Presidente Riesco 5.561, piso 8, Las Condes, Santiago, en que se 

realizaría la audiencia de conciliación, lo que se notificó a las partes y a NIC Chile, 

según consta en autos. 

TERCERO: Que, en la audiencia antes referida compareció sólo el segundo 

solicitante, debidamente representado por don Carla Encalada Contreras. No se 

produjo conciliación y, por lo tanto, se fijaron las bases del procedimiento arbitral. 
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CUARTO: Que, constando en autos que el segundo solicitante ha cumplido con 

las cargas procesales, este tribunal ordenó a las partes formular sus pretensiones, 

reclamaciones u observaciones en un plazo de 10 días. 

 

QUINTO: Que, dentro de plazo, el segundo solicitante presentó la demanda 

arbitral por asignación de nombre de dominio, la cual consta a fojas 19, alegando 

en lo medular lo siguiente:  

 

− Solventa Servicios Financieros S.A. es una persona jurídica conformada por el 

cambio de estatutos de la empresa Administradora de Créditos e Inversiones 

Vission S.A. y que además es la socia mayoritaria de la empresa Intercard S.A., 

que actualmente corresponde a Intercard Limitada, empresas destinadas a la 

prestación de servicios financieros de diferente índole.  Los derechos industriales 

e intelectuales asociados al concepto “solventa” se encuentran registrados a 

nombre de alguna de las empresas mencionadas con anterioridad.  

− Dentro de este contexto, las marcas más reconocidas corresponden a “solventa” y 

“solventa factoring”, marcas bajo las que se comercializan servicios financieros 

tales como administración de tarjetas de crédito y créditos de consumo, factoring 

(descuento de documentos) y confirming (pago de proveedores). El objeto de 

registrar estas marcas es evitar que terceros o su competencia directa se apropien 

de conceptos característicos de sus servicios. En este contexto, Administradora de 

Créditos e Inversiones Vission S.A., antigua razón social del segundo solicitante, 

es titular de las siguientes marcas comerciales: solventa, solventa cuotas, solventa 

tarjetas de crédito y solventa factoring. 

− Adicionalmente, el segundo solicitante, y a través de sus empresas relacionadas, 

es titular de los siguientes nombres de dominio: solventa.cl, solventafactoring.cl, 

solventaautos.cl, solventaautomotriz.cl, solventacard.cl, solventaleasing.cl, 

solventaprestamos.cl, solventatarjetas.cl, solventa-cuotas.cl, bansolventa.cl y 

financierasolventa.cl. 
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− Debido a las marcas previamente registradas y solicitadas por el segundo 

solicitante, en adición al nombre de dominio confusamente similar a la expresión 

“solventa factoring”, existe un alta probabilidad que en el caso de asignársele 

dicho nombre de dominio al primer solicitante las personas que accedan a dicho 

sitio web serán objeto de todo tipo de errores o confusiones debido a la lógica 

asociación respecto al servicio de factoring que se ofrece a través de las marcas 

“solventa” y “solventa factoring”. 

− En caso de no existir otros derechos o principios que analizar al momento de 

resolver una disputa acerca de un nombre de dominio, el primer solicitante tendría 

un derecho preferente para la asignación definitiva de ese dominio, sin embargo, 

dicho principio operaría única y exclusivamente a falta de un mejor derecho.  

− En el presente caso se configura claramente una excepción a dicho principio de 

manera tal que debiera obviarse su aplicación ante la existencia del mejor derecho 

que detenta el segundo solicitante sobre la expresión “solventa factoring”, lo que le 

otorga una especial protección sobre expresiones confusamente similares a ésta, 

como es el caso de factoringsolvencia.cl. 

− El segundo solicitante tiene un mejor derecho respecto de la asignación del 

nombre de dominio en pugna, derivado de su titularidad previa de marcas 

comerciales prácticamente idénticas a la expresión “factoring solvencia”. 

− Los derechos otorgados por la calidad de titular de un privilegio industrial forman 

parte del patrimonio de la persona natural o jurídica que lo detenta. A raíz de lo 

anterior, el primer solicitante no puede pretender la titularidad de un dominio que 

se asemeje de tal manera a los derechos previamente adquiridos por un tercero, 

pues la identidad existente producirá todo tipo de engaños y errores respecto de la 

procedencia de los productos o servicios que eventualmente se puedan ofrecer 

por el referido sitio web.   
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− El criterio del mejor derecho también fue recogido por la Reglamentación para el 

Funcionamiento del Registro de Nombres de Dominio CL y en la jurisprudencia 

nacional.  

− El segundo solicitante cuenta con un actual, efectivo y legítimo interés en el 

nombre de dominio solicitado, lo que se puede constatar por la titularidad que  

ostenta con anterioridad a la inscripción del nombre de dominio en conflicto por 

parte del primer solicitante respecto de la expresión “solventa factoring” a través 

del registro de marcas y nombre de dominio asociados a dicha denominación, más 

aún cuando corresponde a uno de los servicios más reconocidos de su cartera de 

prestaciones financieras disponibles actualmente en el mercado.  

− Resulta del todo evidente que el segundo solicitante actúa de buena fe al solicitar 

la asignación del nombre de dominio factoringsolvencia.cl, toda vez que dicha 

solicitud responde a la necesidad de proteger a los usuarios de Internet de 

eventuales errores y/o confusiones.  

 

El segundo solicitante acompañó los siguientes documentos: 

1. Copia de la página web del INAPI (www.inapi.cl) donde consta el registro de la 

marca SOLVENTA, conforme al registro N° 686.894, de fecha 2 de marzo del 

2004, para distinguir servicios en la clase 36.  

2. Copia de la página web del INAPI (www.inapi.cl) donde consta el registro de la 

marca SOLVENTA, conforme al registro N° 705.844, de fecha 15 de octubre del 

2004, para distinguir servicios en la clase 42.  

3. Copia de la página web del INAPI (www.inapi.cl) donde consta el registro de la 

marca SOLVENTA, conforme al registro N° 706.024, de fecha 19 de octubre del 

2004, para distinguir servicios en la clase 38.  

4. Copia de la página web del INAPI (www.inapi.cl) donde consta el registro de la 

marca SOLVENTA, conforme al registro N° 705.604, de fecha 13 de octubre del 

2004, para distinguir servicios en la clase 35.  
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5. Copia de la página web del INAPI (www.inapi.cl) donde consta el registro de la 

marca SOLVENTA CUOTAS, conforme al registro N° 749.986, de fecha 7 de 

febrero del 2006, para distinguir servicios en la clase 36.  

6. Copia de la página web del INAPI (www.inapi.cl) donde consta el registro de la 

marca SOLVENTA TARJETAS DE CREDITO, conforme al registro N° 756.795, de 

fecha 24 de abril del 2006, para distinguir servicios en la clase 36.  

7. Copia de la página web del INAPI (www.inapi.cl) donde consta el registro de la 

marca SOLVENTA, conforme al registro N° 756.796, de fecha 24 de abril del 2006, 

para distinguir servicios en la clase 36.  

8. Copia de la solicitud de registro de la marca SOLVENTA FACTORING, conforme a 

la solicitud N° 1.052.950, de fecha 8 de abril del 2013, para distinguir servicios en 

la clase 36.  

9. Copia de la página web del Nic Chile (www.nic.cl) donde consta el registro del 

nombre de dominio SOLVENTA.CL. 

10. Copia de la página web del Nic Chile (www.nic.cl) donde consta el registro del 

nombre de dominio SOLVENTAFACTORING.CL. 

11. Copia de la página web del Nic Chile (www.nic.cl) donde consta el registro del 

nombre de dominio SOLVENTAAUTOS.CL, concedido con fecha 13 de diciembre 

de 2011. 

12. Copia de la página web del Nic Chile (www.nic.cl) donde consta el registro del 

nombre de dominio SOLVENTAAUTOMOTRIZ.CL. 

13. Copia de la página web del Nic Chile (www.nic.cl) donde consta el registro del 

nombre de dominio SOLVENTACARD.CL. 

14. Copia de la página web del Nic Chile (www.nic.cl) donde consta el registro del 

nombre de dominio SOLVENTALEASING.CL. 

15. Copia de la página web del Nic Chile (www.nic.cl) donde consta el registro del 

nombre de dominio SOLVENTAPRESTAMOS.CL. 

16. Copia de la página web del Nic Chile (www.nic.cl) donde consta el registro del 

nombre de dominio SOLVENTATARJETAS.CL. 
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17. Copia de la página web del Nic Chile (www.nic.cl) donde consta el registro del 

nombre de dominio SOLVENTA-CUOTAS.CL. 

18. Copia de la página web del Nic Chile (www.nic.cl) donde consta el registro del 

nombre de dominio BANSOLVENTA.CL. 

19. Copia de la página web del Nic Chile (www.nic.cl) donde consta el registro del 

nombre de dominio FINANCIERASOLVENTA.CL. 

20. Copia simple de la página web www.solventafactoring.cl, en donde aparece una 

breve reseña de la empresa y los servicios que presta, destacándose el servicio 

de factoring.  

21. Copia de inscripción de Registro de Comercio de Santiago correspondiente a la 

sociedad SOLVENTA SERVICIOS FINANCIEROS S.A., que rola a fojas 21288 

número 16120 del Registro de Comercio de Santiago del año 2011, emitido con 

fecha 6 de noviembre de 2013. 

22. Copia de inscripción de Registro de Comercio de Santiago  correspondiente a la 

sociedad INTERCARD LIMITADA, que rola a fojas 19771 número 15043 del 

Registro de Comercio de Santiago del año 2011, emitido con fecha 6 de 

noviembre de 2013. 

23. Copia del fallo arbitral del nombre de dominio bancorp.cl, de fecha 2 de noviembre 

de 2010, emitido por el Sr. Juez Árbitro Marcos Morales Andrade. 

 

SEXTO: Que, este Tribunal tuvo por interpuesta la demanda de mejor derecho por 

asignación de nombre de dominio del segundo solicitante, por acompañados los 

documentos presentados, y dio traslado de la presentación al primer solicitante. 

 

SÉPTIMO: Que, se evacuó el traslado dado al primer solicitante en su rebeldía, de 

conformidad a las bases del procedimiento de autos. 
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OCTAVO: Que, atendiendo al mérito del proceso, este Tribunal citó a las partes a 

oír sentencia, decretando como medida para mejor resolver la inspección personal 

del Tribunal en el buscador “Google” y al sitio web www.factoringsolvencia.cl. 

 

 
CONSIDERANDO: 

NOVENO: Que, atendido a que los documentos acompañados por el segundo 

solicitante no han sido objetados, y fueron presentados en tiempo y forma, se 

tendrán por reconocidos para todos los efectos probatorios en esta causa. 

DÉCIMO: Que, los tribunales arbitrales que son llamados a resolver contiendas en 

materia de nombres de dominio, se encuentran en la obligación de entender el 

alcance subjetivo de las conductas atribuidas a un solicitante en la disputa en 

cuestión. Relevante resulta a estos efectos tener presente que, del análisis de los 

documentos acompañados, puede inferirse con suficiencia que el segundo 

solicitante ha actuado de buena fe y motivado por un interés legítimo. 

DÉCIMO PRIMERO: Que, la importancia primordial de los nombres de dominio es 

la de identificar un determinado producto, servicio, organización o cualquier tipo de 

sistema social en la Web, en forma rápida y precisa, a fin de evitar que las 

personas en general y los consumidores en particular, de los productos y servicios 

cuya información se recaba a través de Internet, experimenten confusión sobre la 

procedencia, calidad y características o condiciones de los mismos. 

 

DÉCIMO SEGUNDO: Que, analizados los antecedentes disponibles se ha llegado 

a la conclusión de que el nombre de dominio en disputa “factoringsolvencia.cl” es 

similar a la marca comercial de la que es titular el segundo solicitante, a saber 

“solventa factoring”, no constituyendo el cambio de orden de las palabras y la 

sustitución de la palabra “solventa” por “solvencia” elementos suficientemente 
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diferenciadores. La referida semejanza podría inducir a confusión al consumidor, 

lo que traería como consecuencia la afectación de los derechos sobre la marca 

comercial sobre la que el segundo solicitante tiene titularidad. 

 

DÉCIMO TERCERO: Que, el primer solicitante no ha hecho presentación alguna 

en estos autos, por lo que no ha aportado antecedentes que establezcan su 

interés en el nombre de dominio en disputa. 

 
DÉCIMO CUARTO: Que, en atención a que éste sentenciador es llamado a 

resolver los asuntos sometidos a su conocimiento en virtud de las reglas de la 

prudencia y la equidad, se ha realizado una inspección personal del tribunal en el 

buscador google. Para tales efectos, se han ingresado los siguientes campos de 

búsqueda: 

a.- “factoringsolvencia”: dentro de los primeros diez resultados encontramos 

referencias a un directorio de empresas y nombre de dominio, sitios web de videos 

online y otros sitios que hacen referencia al tema del factoring en general. 

b.- “factoring solvencia diego ricardo améstica chacana”, esto es el nombre del 

primer solicitante: la búsqueda arroja sólo un resultado, un sitio web sobre 

directorio de empresas y nombres de dominios. En los resultados de búsquedas 

similares encontramos dos resultados más: el boletín del stade francais y en las 

páginas amarillas una empresa sobre movimientos de tierra y servicios similares.  

Por último, revisado el dominio factoringsolvencia.cl, se comprobó que el sitio está 

en construcción.  

 

DÉCIMO QUINTO: Que, de los antecedentes disponibles es posible establecer el 

legítimo interés del segundo solicitante en cuanto a proteger la expresión que 

constituye la marca comercial de la que es titular, atendida la similitud entre la 

misma y el nombre de dominio objeto del presente conflicto, lo que permite 

entender que existe una pretensión atendible en el sentido de impedir una 
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confusión de los cibernautas respecto de los productos y servicios que otorga el 

segundo requirente del nombre de dominio. A mayor abundamiento, el primer 

solicitante no ha aportado antecedentes respecto de su interés en el dominio en 

disputa, y del contenido del sitio web correspondiente al mismo no puede inferirse 

interés ni derecho alguno. Por lo anterior, éste árbitro arbitrador inclina su 

convicción hacia el mejor derecho del segundo solicitante, concluyendo que se le 

deberá otorgar la protección requerida en esta contienda arbitral. 

 

Por estas consideraciones y visto lo dispuesto en el artículo 636 y siguientes del 

Código de Procedimiento Civil. 

 
RESUELVO: 
 
Asignase el nombre de dominio “factoringsolvencia.cl” al segundo solicitante, 
SOLVENTA SERVICIOS FINANCIEROS S.A. 
 

Cada parte responderá de sus costas. 

 

Comuníquese a NIC Chile para su inmediato cumplimiento.  

 

 

 

Notifíquese a los solicitantes por carta certificada y por correo electrónico.  

Resolvió Cristián Saieh Mena, Juez Árbitro. Autorizan los testigos Francisco Javier 

Vergara Diéguez y María Angélica Aguilar Larrain. 
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