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       Santiago, 7 de Marzo de 2014.- 
 
 
 VISTOS: 
 
I. PARTE EXPOSITIVA. 
 
I.1.-  Compromiso.  
 
 Que con fecha 22 de Agosto de 2013, fue entregada al Juez Arbitro la carpeta 
Oficio NIC OF18513, denominada “Arbitraje dominio facebook-cl.cl”, en la cual, y de 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 8 del “Anexo 1 sobre Procedimiento de 
Mediación y Arbitraje” del Reglamento para el Funcionamiento del Registro de Nombres 
de Dominio CL, se comunicó al suscrito su designación como Arbitro Arbitrador para 
resolver el conflicto surgido en relación con la inscripción del referido nombre de 
dominio. Dicha designación también fue notificada al Juez Árbitro vía e-mail con esa 
misma fecha. Lo anterior consta de fs. 1 a 4 del expediente arbitral. 
 
 Que por carta de fecha 02 de Septiembre de 2013 dirigida a NIC Chile, atención 
doña Margarita Valdés Cortés, directora legal y comercial de NIC Chile, el suscrito 
manifestó su disposición y aceptación del cargo de Arbitro Arbitrador, y juró 
desempeñarlo con la debida fidelidad y en el menor tiempo posible. Asimismo, y por 
medio de dicha carta el Juez Arbitro citó a las partes a una audiencia de conciliación y 
fijación de procedimiento para el día Viernes 13 de Septiembre del año 2013, a las 
12:10 horas, en calle Agustinas Nº 1.291, piso 3, Oficina C, Comuna de Santiago, 
Región Metropolitana. La citada carta y resolución rola a fs.5 del expediente arbitral, y 
los certificados de la empresa de correos que acreditan la notificación por carta 
certificada de la misma a las partes, rolan de fs. 7 a fs. 8 de estos autos arbitrales. 
 
I.2.- Partes de este juicio arbitral.  
 
 Son partes en este proceso arbitral: GERENCIA COMERCIAL (JORGE 
ALEJANDRO RUBIO ABARCA), cédula nacional de identidad número N° 11.891.702-
2, domiciliado en Marchant Pereira 150, oficina 502, comuna de Providencia, ciudad de 
Santiago, Teléfono: 61579020, e-mail: j.rubio@iufile.com; quien para efectos de este 
procedimiento tiene el carácter de demandado y FACEBOOK INC, REP SARGENT & 
KRAHN (SARGENT Y KRAHN PROCURADORES INTERNACIONALES  DE 
PATENTES Y MARCAS LTDA), Rol Único Tributario Nº 79.713.300-0, domiciliado en 
Av. Andrés Bello 2711, of 1701, comuna de Las Condes, ciudad de Santiago, Teléfono: 
3683500, e-mail: cadmin@sargent.cl; ctecnico@sargent.cl; dominios@sargent.cl; 
globaladmin@lovellsnames.org; jmora@sargent.cl , igerbaud@sargent.cl quien para 
efectos de este procedimiento tiene el carácter de demandante. 
 
 



I.3.-     Comparendo de conciliación y fijación de procedimiento.  
 
 Con fecha 13 de Septiembre del año 2013, siendo las 12:10 horas, se llevó a 
efecto el comparendo de conciliación decretado en estos autos arbitrales, con la 
asistencia del segundo solicitante Facebook Inc., representando por Leonardo Gerbaud 
Kern de Sargent & Krahn y del Juez árbitro don Felipe Barros Tocornal. No asistió el 
primer solicitante. En dicho comparendo, se acordó el procedimiento al cual se sujetaría 
el juicio arbitral. Se efectuó llamado a conciliación, la que no se produce. Asimismo, se 
tuvo por notificada a la parte asistente expresamente de todas las resoluciones dictadas 
en el expediente hasta la fecha del referido comparendo de conciliación. La citada acta 
de comparendo rola de fs. 21 a fs. 26 del expediente arbitral y el comprobante de 
notificación al demandado por carta certificada de dicha acta rola a fojas 27 de estos 
autos arbitrales. 
 
I.4.-  Período de discusión.  
 
I.4.1.- Demanda : De fojas 29 a fojas 42 de estos autos se encuentra la demanda 
interpuesta por Facebook Inc., representada por su apoderada doña María Luisa Valdés 
Steeves, en contra de Jorge Alejandro Rubio Abarca con el objeto que la asignación del 
nombre de dominio “facebook-cl.cl”, recaiga en su favor, conforme a los argumentos en 
que se funda la demanda, y que dice relación, entre otros, con los siguientes 
antecedentes de hecho, disposiciones del Reglamento para el Funcionamiento del 
Registro de Nombres de Dominio.cl y normas de derecho: 
 
- El actor expone que Facebook es una popular red social fundada el año 2004, su sede 
principal se encuentra en Menio Park California, Estados Unidos y actualmente cuenta 
con más de 3500 empleados distribuidos a lo largo de sus múltiples oficinas 
internacionales, ofreciendo servicios a través de su plataforma para compartir 
fotografías y videos, enviar mensajes, crear listas de amigos, entre otros, la cual está 
traducida en 70 idiomas y tiene más de 901 millones de usuarios activos en todo el 
mundo, a tal punto que hoy Facebook es considerada como una verdadera revolución 
social. 
 
- El demandante agrega que es titular de los siguientes registros marcarios en Chile y 
en el extranjero: i) En Chile, registros marcarios números 908.198; 930.797; 921.141; 
928.864; 905.082; 930.788; 957.320; 957.321; 1.032.283; para la marcar comercial 
“Facebook”, para distinguir productos de las clases 9; 35, 38, 41, 42, 45; 9; 35; 36; 45; 
38; 42; 41; ii)  En Estados Unidos, registros marcarios números 3881770; 3041791; 
4129126 y 4102824, para la marca comercial “Facebook”, para distinguir productos y 
servicios en las clases 35, 38, 41, 42 y 45; 35 y 38; 35, 38 y 41; 38 y 45; iii) En la Unión 
Europea, registros marcarios números 009776618; 009509399; 009151192; 
009151168; para la marca comercial “Facebook”, para las clases 9, 16, 35 y 36; 20, 21, 
29, 30, 31, 32, 33 y 43; 9, 35, 36, 38, 41, 42 y 45; 9, 35, 36, 38, 41, 42 y 45. 
 
- El actor indica que resulta claro que los usuarios y consumidores relacionarán el 
nombre de dominio con el demandante y no con el demandado de autos, pues al 
enfrentarse a éste, lógicamente pensarán que se refiere al reconocido servicio que el 
actor ofrece a través de su reconocida red social, generando confusión. 



- El demandante menciona que es titular de los siguientes nombres de dominio,  
FACEBOOK.CL; WWWFACEBOOK.CL; WWW-FACEBOOK.CL; TVFACEBOOK.CL; 
TRUCOSFACEBOOK.CL; THEFACEBOOK.CL; PUSHTOFACEBOOK.CL; 
PAGINASDEFACEBOOK.CL; PAGINASFACEBOOK.CL; NOFACEBOOK.CL; 
MISTERFACEBOOKCHILE.CL;  
MISTERFACEBOOK.CL; MISSWORLDFACEBOOK.CL; MIFACEBOOKNORTE.CL; 
MIFACEBOOK.CL; GUIAFACEBOOK.CL; FIESTAFACEBOOK.CL; 
FACEBOOKSEXO.CL; FACEBOOKSCHILE.CL; FACEBOOKS.CL; 
FACEBOOKPARTY.CL; FACEBOOKMANAGER.CL; FACEBOOKMALL.CL; 
FACEBOOKLATINO.CL; FACEBOOKFRIENDS.CL; FACEBOOKEROTICO.CL; 
FACEBOOKDEALS.CL; FACEBOOKCHILENO.CL; FACEBOOKAPPS.CL; 
COMOHACKEARFACEBOOK.CL; CHILEFACEBOOK.CL; APPFACEBOOK.CL; 
APLICACIONESFACEBOOK.CL; APLICACIONESDEFACEBOOK.CL y 
ALLFACEBOOK.CL. 
 
- El actor señala que es titular de los siguientes nombres de dominios en casi todos los 
países del mundo: FACEBOOK.IT; FACEBOOK.ES; FACEBOOK.COM; 
FACEBOOK.MX; FACEBOOK.FR y FACEBOOK.ORG. 
 
- Expresa el actor que, como se observa, el demandado de autos se limitó a agregar la 
expresión “-cl” al nombre de dominio del demandante, adición que no permite distinguir 
el dominio solicitado de las marcas, nombres de dominio y nombre comercial del actor, 
señalando que por el contrario, dicha incorporación sólo aumenta el riesgo de confusión 
entre los usuarios, al punto que deja en evidencia una intención positiva de causar 
engaño, conducta conocida como “Typosquatting”. 
 
- Menciona el demandante que es un hecho público y notorio que la expresión 
“facebook” se utiliza profusamente en el mercado virtual y real y que goza de fama y 
notoriedad a nivel mundial, la cual además tiene la particularidad que corresponde a la 
razón social del actor, a sus reconocidas marcas registradas en Chile y en el extranjero 
y al servicio de red social más utilizado y famoso del mundo, por lo que, en aplicación 
del artículo 14 del Reglamento Nic Chile, el actor sostiene que la solicitud del nombre 
de dominio de autos del demandado está formulada con mala fe. 
 
- Luego de explicar qué debemos entender por un nombre de dominio y cuál es su 
función en la actualidad, el actor señala que son criterios aplicables al presente conflicto 
los siguientes: a) la titularidad sobre marcas comerciales y su relación con los nombres 
de dominio, citando como aplicables la Política Uniforme de Resolución de Conflictos de 
Nombres de Dominio, desarrollada por ICANN, el Informe Final de la Organización 
Mundial de la Propiedad Intelectual y las Opiniones del Panel OMPI sobre Ciertas 
Preguntas Relacionadas con el UDRP, los artículos 20, 21 y 22 del Reglamento Nic 
Chile; b) Creación Intelectual del Signo Pedido; c) criterio de la notoriedad del Signo 
Pedido; d) Criterio del mejor derecho por el uso empresarial legítimo; e) Criterio de la 
identidad; f) Uso efectivo en Internet de signo pedido; g) Convenio de París y la ley nº 
20.169, sobre Competencia Desleal. 

 



I.4.2.- Traslado y trámite evacuado en rebeldía : A fs. 251 de autos figura la 
resolución que provee el escrito de demanda, y por la cual se confirió traslado a la 
demandada por el término de quince días hábiles y se tuvo por acompañados los 
documentos con citación de la contraria. Los comprobantes de notificación de la 
demanda por carta certificada al demandado y por correo electrónico a ambas partes 
rolan a fojas 253 y a fojas 252 de autos, respectivamente. Por resolución de fecha 25 
de Noviembre de 2013, se tuvo por evacuado en rebeldía de la parte demandada, el 
traslado que le fuera conferido a fs.251 de estos autos arbitrales. Los certificados de la 
empresa de correos que acreditan la notificación por correo certificado de dicha 
resolución a las partes, rolan a fs. 260 y a fs. 261 de autos. 
 
I.5.- Prueba   
 
I.5.1.-  Interlocutoria de Prueba : Mediante resolución dictada con fecha 25 de 
Noviembre de 2013, se recibió la causa a prueba por el término de ocho días hábiles, y 
fijó como hecho sustancial, pertinente y controvertido el siguiente: - Efectividad de tener 
el actor mejor derecho para ser titular del nombre de dominio “facebook-cl.cl ”.- La 
interlocutoria de prueba fue notificada a las partes por correo certificado según 
comprobantes que rolan a fs. 260 y a fs. 261 de autos. 
 
I.5.2.- Prueba documental : Parte demandante .- La parte demandante acompañó, con 
citación, los siguientes documentos no objetados por la contraria: 1º Impresión simple 
de la página web del Instituto Nacional de la Propiedad Industrial, en relación con los 
siguientes registros marcarios: i) En Chile, registros marcarios números 908.198; 
930.797; 921.141; 928.864; 905.082; 930.788; 957.320; 957.321; 1.032.283; para la 
marcar comercial “Facebook”, para distinguir productos de las clases 9; 35, 38, 41, 42, 
45; 9; 35; 36; 45; 38; 42; 41; ii)  En Estados Unidos, registros marcarios números 
3881770; 3041791; 4129126 y 4102824, para la marca comercial “Facebook”, para 
distinguir productos y servicios en las clases 35, 38, 41, 42 y 45; 35 y 38; 35, 38 y 41; 
38 y 45; iii) En la Unión Europea, registros marcarios números 009776618; 009509399; 
009151192; 009151168; para la marca comercial “Facebook”, para las clases 9, 16, 35 
y 36; 20, 21, 29, 30, 31, 32, 33 y 43; 9, 35, 36, 38, 41, 42 y 45; 9, 35, 36, 38, 41, 42 y 
45; 2º Impresión simple de la página web de Nic Chile en relación a la titularidad de los 
nombres de dominio FACEBOOK.CL; WWWFACEBOOK.CL; WWW-FACEBOOK.CL; 
TVFACEBOOK.CL; TRUCOSFACEBOOK.CL; THEFACEBOOK.CL; 
PUSHTOFACEBOOK.CL; PAGINASDEFACEBOOK.CL; PAGINASFACEBOOK.CL; 
NOFACEBOOK.CL; MISTERFACEBOOKCHILE.CL; MISTERFACEBOOK.CL; 
MISSWORLDFACEBOOK.CL; MIFACEBOOKNORTE.CL; MIFACEBOOK.CL; 
GUIAFACEBOOK.CL; FIESTAFACEBOOK.CL; FACEBOOKSEXO.CL; 
FACEBOOKSCHILE.CL; FACEBOOKS.CL; FACEBOOKPARTY.CL; 
FACEBOOKMANAGER.CL; FACEBOOKMALL.CL; FACEBOOKLATINO.CL; 
FACEBOOKFRIENDS.CL; FACEBOOKEROTICO.CL; FACEBOOKDEALS.CL; 
FACEBOOKCHILENO.CL; FACEBOOKAPPS.CL; COMOHACKEARFACEBOOK.CL; 
CHILEFACEBOOK.CL; APPFACEBOOK.CL; APLICACIONESFACEBOOK.CL; 
APLICACIONESDEFACEBOOK.CL y ALLFACEBOOK.CL; 3º Impresión de distintas 
páginas webs en relación a la titularidad de los siguientes nombres de dominios, 
registrados en el extranjero: FACEBOOK.IT; FACEBOOK.ES; FACEBOOK.COM; 
FACEBOOK.MX; FACEBOOK.FR y FACEBOOK.ORG; 4º Impresiones de la página 



web www.facebook.com; 5º Impresión de la página web www.wikipedia.org, en relación 
a la expresión “Facebook”; 6º Impresión de la página web www.latercera.com, con 
artículo publicado titulado “30% de los jóvenes tiene más de 200 amigos en Facebook”; 
7º Impresión de la página web www.google.cl, con los resultados de búsqueda de la 
expresión “facebook-cl”; 8º Impresión de la página web www.plusesmas.com, con 
artículo publicado denominado “Qué es y cómo funciona facebook”; 9º Impresión de la 
página web www.ticbeat.com, con artículo publicado denominado “El motivo del éxito de 
Facebook”; 10º Impresión de la página web www.alambre.info; 11º Impresión del sitio 
web www.emol.com; con artículo publicado denominado “Facebook presente “App 
Center, su tienda de aplicaciones para iOS y Android”; 12º Impresión de la página web 
www.cnnespanol.com”; 13º Copias simples de los fallos arbitrales pronunciados por el 
WIPO (OMPI) Arbitration and Mediation Center, en relación a los nombres de dominio 
facebookclub.com, facebookdevelopment.cl, facebookintegration, entre otros, caso 
número D2011-0516; 14º Copia simple de la sentencia arbitral pronunciada con fecha 
19 de Diciembre de 2011, por el árbitro Nic Chile don Felipe Bahamondes Prieto, en 
relación al conflicto por el nombre de dominio “facebookapps.cl”; 15º Copia simple de la 
sentencia arbitral pronunciada con fecha 22 de Agosto de 2012, por el árbitro Nic Chile 
don Juan Agustín Castellón Munita, en relación al conflicto por el nombre de dominio 
“facebookpage.cl”; 16º Copia simple de la sentencia arbitral pronunciada con fecha 14 
de Enero de 2009, por el árbitro Nic Chile don Felipe Barros Tocornal, en relación al 
conflicto por el nombre de dominio “facebook.cl”; 17º  Copia simple de la sentencia 
arbitral pronunciada con fecha 06 de Diciembre de 2012, por la árbitro Nic Chile doña 
Jacqueline Abarza, en relación al conflicto por el nombre de dominio “facebook-es.cl”; 
18º Copia simple de la sentencia arbitral pronunciada con fecha 16 de Marzo de 2012, 
por el árbitro Nic Chile don Patricio de la Barra, en relación al conflicto por el nombre de 
dominio “facebok.cl”; 19º Copia simple de la sentencia arbitral pronunciada con fecha 02 
de Mayo de 2003, por el Centro de Arbitraje y Mediación de la Ompi, en relación al 
nombre de dominio “0pusdei.com”, caso número D2003-0213; 20º Copia simple de la 
sentencia arbitral pronunciada con fecha 21 de Mayo de 2006, por la árbitro Nic Chile 
doña Janett Fuentealba Rollat, en relación al conflicto por el nombre de dominio 
“viñasdelmaipo.cl”; 21º Copia simple de la sentencia arbitral pronunciada con fecha 06 
de Julio de 2009, por el árbitro Nic Chile don Marcos Morales Andrade, en relación al 
conflicto por el nombre de dominio “promain.cl”. 
 
I.5.3.- Prueba documental : Parte demandada.-  La parte demandada no rindió prueba 
documental. 

I.6.- Observaciones a la prueba:  A fojas 255 y 263, figura el escrito por medio del cual 
el demandante formuló, entre otras, las siguientes observaciones a la prueba: 
 
- Resulta importante destacar el hecho que, habiendo vencido el plazo común conferido 
a las partes para presentar argumentos de mejor derecho, sólo el actor ha defendido 
sus intereses sobre el nombre de dominio en disputa, por lo que no correspondería 
aplicar para la resolución del asunto controvertido el principio del “first  come, first 
served”. 
 
- Expresa el actor que la solicitud de registro de nombre de dominio presentada por el 
demandado es contraria a derechos válidamente adquiridos por el actor. 



 
I.7.- Medidas para mejor resolver y citación para o ír sentencia.   
 
Por resolución de fecha 30 de Diciembre de 2013, y atendido que se encontraba 
vencido el plazo para formular observaciones a la prueba rendida, se citó a las partes 
para oír sentencia. El tribunal no decretó medidas para mejor resolver. La referida 
resolución rola a fs. 265 del expediente arbitral. El comprobante de notificación de dicha 
resolución por carta certificada al demandado y por correo electrónico a ambas partes 
rolan a fojas 267 y 266, respectivamente. 
 
 
II. PARTE CONSIDERATIVA 
 
 
PRIMERO:  Que atendida la naturaleza del conflicto de autos, esto es, por 
pluralidad de solicitudes y no por revocación, este juicio arbitral ha tenido por objeto, 
determinar el mejor derecho que tendrían los solicitantes (partes) para ser titulares del 
nombre de dominio “facebook-cl.cl”.   
 
 
SEGUNDO:  Que en este proceso arbitral, GERENCIA COMERCIAL (JORGE 
ALEJANDRO RUBIO ABARCA), tiene el carácter de demandado y FACEBOOK INC, 
REP SARGENT & KRAHN (SARGENT Y KRAHN PROCURADORES 
INTERNACIONALES DE PATENTES Y MARCAS LTDA), tiene el carácter de 
demandante. Que consecuentemente con lo anterior, ha correspondido a la 
demandante probar su mejor derecho para ser titular del nombre de dominio en disputa, 
y a la parte demandada desvirtuar lo anterior o probar que sus derechos son de mayor 
jerarquía que los de su contraparte.   
 
 
TERCERO:          Que el actor ha esgrimido en su demanda, como fundamentos 
esenciales de la misma, entre otros que: 1º Facebook es una popular red social fundada 
el año 2004, su sede principal se encuentra en Menio Park California, Estados Unidos y 
actualmente cuenta con más de 3500 empleados distribuidos a lo largo de sus múltiples 
oficinas internacionales, ofreciendo servicios a través de su plataforma para compartir 
fotografías y videos, enviar mensajes, crear listas de amigos, entre otros, la cual está 
traducida en 70 idiomas y tiene más de 901 millones de usuarios activos en todo el 
mundo, a tal punto que hoy Facebook es considerada como una verdadera revolución 
social; 2º Es titular de los siguientes registros marcarios en Chile y en el extranjero: i) 
En Chile, registros marcarios números 908.198; 930.797; 921.141; 928.864; 905.082; 
930.788; 957.320; 957.321; 1.032.283; para la marcar comercial “Facebook”, para 
distinguir productos de las clases 9; 35, 38, 41, 42, 45; 9; 35; 36; 45; 38; 42; 41; ii)  En 
Estados Unidos, registros marcarios números 3881770; 3041791; 4129126 y 4102824, 
para la marca comercial “Facebook”, para distinguir productos y servicios en las clases 
35, 38, 41, 42 y 45; 35 y 38; 35, 38 y 41; 38 y 45; iii) En la Unión Europea, registros 
marcarios números 009776618; 009509399; 009151192; 009151168; para la marca 
comercial “Facebook”, para las clases 9, 16, 35 y 36; 20, 21, 29, 30, 31, 32, 33 y 43; 9, 
35, 36, 38, 41, 42 y 45; 9, 35, 36, 38, 41, 42 y 45; 3º Resulta claro que los usuarios y 



consumidores relacionarán el nombre de dominio con el demandante y no con el 
demandado de autos, pues al enfrentarse a éste, lógicamente pensarán que se refiere 
al reconocido servicio que el actor ofrece a través de su reconocida red social, 
generando confusión; 4º Es titular de los siguientes nombres de dominio,  
FACEBOOK.CL; WWWFACEBOOK.CL; WWW-FACEBOOK.CL; TVFACEBOOK.CL; 
TRUCOSFACEBOOK.CL; THEFACEBOOK.CL; PUSHTOFACEBOOK.CL; 
PAGINASDEFACEBOOK.CL; PAGINASFACEBOOK.CL; NOFACEBOOK.CL; 
MISTERFACEBOOKCHILE.CL;  
MISTERFACEBOOK.CL; MISSWORLDFACEBOOK.CL; MIFACEBOOKNORTE.CL; 
MIFACEBOOK.CL; GUIAFACEBOOK.CL; FIESTAFACEBOOK.CL; 
FACEBOOKSEXO.CL; FACEBOOKSCHILE.CL; FACEBOOKS.CL; 
FACEBOOKPARTY.CL; FACEBOOKMANAGER.CL; FACEBOOKMALL.CL; 
FACEBOOKLATINO.CL; FACEBOOKFRIENDS.CL; FACEBOOKEROTICO.CL; 
FACEBOOKDEALS.CL; FACEBOOKCHILENO.CL; FACEBOOKAPPS.CL; 
COMOHACKEARFACEBOOK.CL; CHILEFACEBOOK.CL; APPFACEBOOK.CL; 
APLICACIONESFACEBOOK.CL; APLICACIONESDEFACEBOOK.CL y 
ALLFACEBOOK.CL; 5º Es titular de los siguientes nombres de dominios en casi todos 
los países del mundo: FACEBOOK.IT; FACEBOOK.ES; FACEBOOK.COM; 
FACEBOOK.MX; FACEBOOK.FR y FACEBOOK.ORG; 6º El demandado de autos se 
limitó a agregar la expresión “-cl” al nombre de dominio del demandante, adición que no 
permite distinguir el dominio solicitado de las marcas, nombres de dominio y nombre 
comercial del actor, señalando que por el contrario, dicha incorporación sólo aumenta el 
riesgo de confusión entre los usuarios, al punto que deja en evidencia una intención 
positiva de causar engaño, conducta conocida como “Typosquatting”; 7º Es un hecho 
público y notorio que la expresión “facebook” se utiliza profusamente en el mercado 
virtual y real y que goza de fama y notoriedad a nivel mundial, la cual además tiene la 
particularidad que corresponde a la razón social del actor, a sus reconocidas marcas 
registradas en Chile y en el extranjero y al servicio de red social más utilizado y famoso 
del mundo, por lo que, en aplicación del artículo 14 del Reglamento Nic Chile, el actor 
sostiene que la solicitud del nombre de dominio de autos del demandado está 
formulada con mala fe. 
 
 
CUARTO:   Que la parte demandante acompañó documentos probatorios en 
estos autos, no objetados por la contraria, según se detallan en el punto I.5.2 de la 
parte expositiva de este fallo, que debidamente ponderados, acreditan a juicio de este 
sentenciador: i) que el actor es titular en Chile y en el extranjero de la marca comercial 
“Facebook”, para las clases 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31, 32, 33, 35, 36, 38, 41, 42, 43 y 45, 
que incluyen, entre otros, productos y servicios de Internet, administración de datos, 
desarrollo de medios electrónicos, informáticos y computacionales, servicios de 
información, marketing y publicidad, la cual junto con ser pública y notoria, está 
íntegramente contenida y es prácticamente idéntica al nombre de dominio objeto de 
autos; ii)  que el actor es titular del nombre de dominio “facebook.cl y de otros nombres 
de dominio similares tanto en Chile como en el extranjero, los cuales son prácticamente 
idénticos al nombre de dominio objeto de autos; iii)  que el actor es una empresa 
internacional que a través de la expresión “Facebook”, provee diversos servicios 
informáticos y de comunicación, hecho que es público y notorio.  
 



QUINTO:  Que en este juicio arbitral, la parte demandada no contestó la 
demanda ni presentó escrito alguno, como tampoco acompañó prueba de ninguna 
especie tendiente a desvirtuar la prueba rendida por el actor o a probar que sus 
derechos son de mayor valor que los de su contraparte. Que si bien es cierto en nuestro 
ordenamiento jurídico la buena fe se presume y el silencio del demandado se mira 
como negación o rechazo de lo expuesto por el actor, todo proceso requiere 
necesariamente la intervención del demandado para los fines señalados 
precedentemente, cuando el actor ha rendido prueba que respalda el derecho o interés 
invocado. La pasividad del actor en este proceso, impide que se pueda aplicar el 
principio del “First come, First served”, ya que su aplicación se da generalmente en 
aquellos procesos en que ambas partes no acreditan derecho o interés alguno o bien 
cuando ambas partes acreditan derechos o intereses de igual valor o que merecen igual 
protección jurídica. 
 
SEXTO:    Que la Reglamentación para el funcionamiento del Registro de 
Nombres del Dominio .CL establece en su cláusula Sexta que “6. Por el hecho de 
solicitar la inscripción de un nombre de dominio bajo el Dominio CL, se entiende que el 
solicitante...  - acepta expresamente, suscribe y se compromete a acatar y regirse por 
todas las normas contenidas en el presente documento, sin reserva de ninguna 
especie.”. Que asimismo, la citada Reglamentación dispone expresamente en su 
cláusula Décimo Cuarta que “14. Será de responsabilidad exclusiva del solicitante que 
su inscripción no contraríe las normas vigentes sobre abuso de publicidad, los principios 
de la competencia leal y de la ética mercantil, como asimismo, derechos válidamente 
adquiridos por terceros.”.  
 
SÉPTIMO:   Que de acuerdo con los fundamentos expuestos y consideraciones 
precedentes, y en especial, la rebeldía de la parte demandada, este Juez Arbitro puede 
concluir que la sociedad FACEBOOK INC, REP SARGENT & KRAHN (SARGENT Y 
KRAHN PROCURADORES INTERNACIONALES DE PATENTES Y MA RCAS LTDA),  
tiene un mejor derecho para ser titular del nombre de dominio “facebook-cl.cl”, por 
cuanto, por una parte, es titular en Chile y en el extranjero de la marca comercial 
“Facebook”, para las clases 9, 16, 20, 21, 29, 30, 31, 32, 33, 35, 36, 38, 41, 42, 43 y 45, 
que incluyen, entre otros, productos y servicios de Internet, administración de datos, 
desarrollo de medios electrónicos, informáticos y computacionales, servicios de 
información, marketing y publicidad, y por otra parte, el actor es una empresa 
internacional que a través de la expresión “Facebook”, provee diversos servicios 
informáticos y de comunicación, hecho que es público y notorio, encontrándose dicha 
marca comercial íntegramente contenida en el nombre de dominio objeto de autos. 
 
III. PARTE RESOLUTIVA 
 
 Que de acuerdo con lo expuesto en las partes expositiva y considerativa 
precedentes, lo que disponen los artículos 222 y siguientes del Código Orgánico de 
Tribunales, los artículos 636 y siguientes del Código de Procedimiento Civil, el 
Reglamento para el Funcionamiento del Registro de Nombres de Dominio .CL de NIC 
Chile y su Anexo I, los principios de prudencia y equidad, y las disposiciones de nuestro 
ordenamiento jurídico, SE RESUELVE: 
 



1.-  Asígnese el nombre de dominio “facebook-cl.cl” a la sociedad FACEBOOK INC, 
REP SARGENT & KRAHN (SARGENT Y KRAHN PROCURADORES 
INTERNACIONALES DE PATENTES Y MARCAS LTDA), Rol Único Tributario Nº 
79.713.300-0. 
 
2.- Que en uso de las facultades propias del Juez Arbitro, se estima pertinente no 
condenar a la parte demandada en costas, y en cuanto a las del arbitraje, serán 
pagadas conforme a los acuerdos ya adoptados sobre el particular; y 
 
3.- Notifíquese esta sentencia definitiva a las partes por correo certificado y correo 
electrónico y remítase el expediente a NIC Chile. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sentencia pronunciada por el Juez Arbitro Arbitrador don Felipe Barros Tocornal. 
 
La presente resolución es autorizada por los testigos doña Joanna Rojas Negrete, cédula 
nacional de identidad Nº 13.771.745-k y don Diego Vera Santa María, cédula nacional de 
identidad Nº 9.977.367-7, ambos domiciliados en calle Agustinas Nº1291, piso 3, oficina C, 
Santiago. 
 
 
  

Joanna Rojas Negrete   Diego Vera Santa María 


