
FALLO ARBITRAJE DE DOMINIO 

EUROTECH-EXPORT.CL 

En Santiago a 4 Julio del año 2014, Gonzalo Sánchez Serrano, juez árbitro 
arbitrador,  designado  para  resolver  la  disputa  respecto  del  dominio  EUROTECH-
EXPORT.CL, oficio Nº17378 vengo en dictar la presente resolución con el fin de poner 
término  al  juicio  arbitral  que  en  mi  carácter  de  árbitro  arbitrador,  en  virtud  de  la 
Reglamentación de Nic Chile, he asumido.

De acuerdo al citado oficio son parte en esta causa como primera solicitante  
PAULA ANDREA ELIZALDE QUINTEROS con domicilio en   Escandinavia 53 depto. 
24,  Las  Condes,  Santiago  y  por  el  segundo  representado  por  CLARO  Y  CIA. 
(CHRISTOPH KAUFMANN BUNGER), domiciliado en  Apoquindo 3721, piso 13, Las 
Condes, Santiago.

VISTOS LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES: 

1. Con fecha 27 de diciembre  de 2012, se recibió en mi casilla de correo Oficio 
Nº 17378 materia solicita Arbitraje dominio EUROTECH-EXPORT.CL en el cual 
se me propuso como juez árbitro arbitrador del conflicto ya referido de acuerdo 
a  la  reglamentación  de  NIC  Chile  que  incluye  la  designación  árbitro  y  la 
renuncia  de  recursos  procesales,  entre  otras  reglas  que  las  partes 
expresamente aceptaron.

2. Con fecha 7 de enero de 2013, de acuerdo a la Reglamentación de NIC Chile, 
este árbitro arbitrador declaró aceptar el cargo, notificó a las partes en conflicto 
por  medio  de  carta  certificada  y  mediante  correo  electrónico  con  firma 
electrónica a NIC Chile y con copia informativa a las partes citándolas a una 
audiencia de conciliación consignación de fondos y/o fijación de normas de 
procedimiento para el día 15 de abril de 2013 a las 16.30 horas, lo cual consta 
en autos. Se deja constancia que la primera audiencia fue notificada para el día 
21  de  enero  a  las  16.30  pero  que  por  un  caso  fortuito  se  tuvo  que  ser 
suspendido.

3. Que en la fecha y a la hora citadas se llevó a efecto comparendo decretado en 
autos,  con  la  asistencia  del  segundo  solicitante  la  abogada  María  José 
Sepúlveda Vergara en representación de CHRISTOPH KAUFMANN BUNGER 
Llamadas las partes a conciliación,  no se produce por  la  inasistencia de la 
primera solicitante, se acordaron las bases del procedimiento. 

4. Que el  segundo solicitante, hace las siguientes alegaciones de mejor derecho, 
en resumen lo siguiente:

Mi representado, don Christoph Kaufmann Bünger, reconocido empresario del 

rubro  automotriz,  utiliza  desde  hace  aproximadamente  diez  años  la  marca 

EUROTECH para identificar una importante gama de sus productos y servicios, 



relacionados con la venta, arrendamiento, mantención, reparación y repuestos 

de vehículos motorizados.

En razón de ello, mi mandante es titular del nombre de dominio  eurotech.cl, 

según consta en la impresión obtenida desde el sitio web de NIC Chile que se 

acompaña en el otrosí de esta presentación.

Sin perjuicio de lo señalado, la expresión EUROTECH se encuentra registrada 

como marca  comercial  en  Chile.  Se  adjuntan  a  este  escrito  copias  de  los 

certificados de registro correspondientes. 

En  este  contexto,  podemos  afirmar  que  estamos  ante  una  marca  cuya 

existencia no puede desconocerse, y respecto de la cual emanan derechos que 

deben respetarse y estrictamente cautelarse. 

En efecto, se estimó que no era posible permitir que se activara una página 

web bajo el ccTLD “.cl”, a la que puede accederse desde cualquier parte del 

mundo, que se identificara con una de las reconocidas marcas de productos y 

servicios comercialmente relevantes para mi representado.           

Dado  que  el  primer  solicitante  ha  asociado  la  marca  EUROTECH al 

complemento “EXPORT”, una expresión de uso común, resulta obvio para mi 

representado que el público consumidor de sus productos y servicios del rubro 

automotriz  será  inducido  a  error  por  la  existencia  de  una  página  web 

denominada   EUROTECH-EXPORT, pues sin duda los consumidores creerán 

que dicho dominio promociona y ofrece productos y servicios correspondientes 

a la reconocida marca EUROTECH. 

Mi mandante fue alertado respecto de una solicitud de nombre de dominio ante 

Nic Chile para la expresión "eurotech-export.cl", presentada el 24 de agosto 

de  2012  por  doña  Paula  Andrea  Elizalde  Quinteros.  Esta  parte  se  opuso 

formalmente a la misma de acuerdo a las regulaciones establecidas por Nic 

Chile,  presentando  una  solicitud  competitiva  u  oposición  con  fecha  6  de 

septiembre de 2012.

De acuerdo a lo previsto en la reglamentación de Nic Chile que regula esta 

clase de controversias, se procedió con la designación de un árbitro, aceptando 

usted el cargo con fecha 7 de enero de 2013, citando en el mismo acto a las 

partes a una audiencia de conciliación para el día 21 de enero de 2013, la que 

fue reprogramada para el 15 de abril de 2013. 

En  este  estado  de  cosas,  y  considerando  especialmente  los  derechos 

anteriores que detentaba don Christoph Kaufmann respecto de la expresión 

EUROTECH, mi mandante tomó la decisión de seguir adelante con el presente 



litigio, procediendo a concurrir a la primera audiencia arbitral fijada para el día 

15 de abril de 2013, audiencia a la que el primer solicitante no asistió.

Respecto  de  las  pretensiones  de  mi  mandante,  debe  considerase  como 

normativa básica y rectora el artículo 14 contenido en el llamado Reglamento 

de  Nic  Chile,  el  cual  señala  textualmente  que:  “Será  de  responsabilidad 

exclusiva del solicitante que su inscripción no contraríe las normas vigentes 

sobre abusos de publicidad, los principios de la competencia leal y de la ética  

mercantil, como asimismo, derechos válidamente adquiridos por terceros”, con 

lo cual se sientan las bases sobre las cuales se deben resolver las pugnas de 

solicitudes  de  nombres de dominio,  toda vez  que se enumeran  claramente 

cuáles son los requisitos de una solicitud de nombre de dominio válida: 

1) que no contraríe las normas vigentes sobre abusos de publicidad, los 

principios de la competencia leal y de la ética mercantil, y, 

2) que no afecte derechos válidamente adquiridos por terceros.

            En el presente caso, la solicitud del primer solicitante no cumple con 

ninguno de los supuestos que establece el reglamento:

1. La solicitud de “eurotech-export.cl” efectivamente contraría las 

normas vigentes sobre abusos de publicidad,  los principios de la 

competencia  leal  y  de  la  ética  mercantil,  pues  pretende 

aprovecharse –o al menos ignorar- de una marca ajena (registrada y 

reputada)  en  su  propio  beneficio,  con  el  consiguiente 

enriquecimiento ilícito que tal acto conlleva.   

2. La  solicitud  de  “eurotech-export.cl” efectivamente  afecta 

derechos  válidamente  adquiridos  por  mi  representado,  pues 

pretende  apropiarse  de  la  expresión  EUROTECH  que  es  marca 

registrada de mi representado. 

Por todo lo señalado, esta parte viene en solicitar de usted se sirva declarar 

que  el  nombre  de dominio  “eurotech-export.cl” corresponde a  una marca 

comercial registrada por mi mandante, y que por lo mismo, debe ser asignado 

a don Christoph Kaufmann por ser su legítimo creador y dueño.

5. Al efecto acompaña los siguientes documentos:

• Impresión simple, obtenida desde la página  www.nic.cl, donde consta que el 

dominio  eurotech.cl se  encuentra  inscrito  por  mi  mandante,  don  Christoph 

Kaufmann Bünger, con vigencia hasta el 24 de agosto de 2013. 

http://www.nic.cl/


• Impresión simple, obtenida desde la página www.inapi.cl, donde consta que mi 

mandante  es  titular  del  registro  N°717712,  correspondiente  a  la  marca 

denominativa EUROTECH, para distinguir productos de la clase 12.

• Impresión simple, obtenida desde la página www.inapi.cl, donde consta que mi 

mandante  es  titular  del  registro  N°717711,  correspondiente  a  la  marca 

denominativa  EUROTECH,  para  distinguir  establecimiento  comercial para  la 

compra y venta de productos de la clase 12.

• Impresión simple, obtenida desde la página www.inapi.cl, donde consta que mi 

mandante  es  titular  del  registro  N°717710,  correspondiente  a  la  marca 

denominativa EUROTECH, para distinguir servicios de la clase 37.

• Impresión simple, obtenida desde la página www.inapi.cl, donde consta que mi 

mandante  es  titular  del  registro  N°717710,  correspondiente  a  la  marca 

denominativa EUROTECH, para distinguir servicios de la clase 39.

• Impresión simple, obtenida desde la página www.inapi.cl, donde consta que mi 

mandante  es  titular  del  registro  N°717709,  correspondiente  a  la  marca 

denominativa EUROTECH, para distinguir productos de la clase 25.

6. Que la primera solicitante no realizó presentación alguna:

7. Que con fecha 24 de junio del 2013,  se notificó a las partes el  período de 
respuestas. 

8. Que el primer solicitante no hizo presentación alguna.

9. Que el segundo solicitante no hizo presentación alguna.

10. Que con fecha 21 de agosto de 2013, atendido al mérito de autos se citó a las 
partes a oír sentencia.

      CONSIDERANDO:

1.-  Que  Jon  Postel  creador  del  sistema de  administración  de  nombres  de 
dominio estableció como norma base en la RFC 1591 el “fair use”

2.-Que  los  nombres  de  dominio  de  acuerdo  a  la  actual  normativa  y 
jurisprudencia se asignan a aquella de las partes que logren probar un mejor 
derecho

3.- Que el segundo solicitante pudo acreditar en forma palmaria su derecho 
sobre  la  expresión  EUROTECH  a  través  de  varias  marcas  comerciales 
debidamente registradas, actualmente vigentes y con uso comercial.

http://www.inapi.cl/
http://www.inapi.cl/
http://www.inapi.cl/
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4.- Que adicionalmente la segunda solicitante posee debidamente registrado el 
nombre de dominio EUROTECH.CL

5.-  Que  efectivamente,  la  expresión  “export”  no  logra  diluir  el  efecto  de 
confusión  que  generaría  la  combinación  EUROTECH-EXPORT,  dada  la 
genericidad de la palabra “export”.

6.-  Que  el  primer  solicitante  no  ha  comparecido  a  audiencia  alguna  como 
tampoco  ha  prestado  prueba  alguna  este  Tribunal  
Arbitral,  ningún  documento,  prueba,  o  fundamento  que  permita  a  este  juez 
evaluar  alguna  circunstancia  que  le  permita  visualizar  algún  mejor  derecho 
sobre del primer solicitante sobre el citado nombre de dominio. 

SE RESUELVE:

i. Se asigna el nombre de dominio EUROTECH-EXPORT.CL CLARO Y CIA. 
(CHRISTOPH KAUFMANN BUNGER) Rut: 04.661.466-6

ii. Se elimina la solicitud de  PAULA ANDREA ELIZALDE QUINTEROS. Rut: 
10.306.127-K

iii. Cada parte pagará sus costas.

Notifíquese por carta certificada a las partes y por e-mail bajo firma electrónica a 
NIC Chile.
Como testigos de haberse dictado la presente resolución firman doña Lucía Cristi 
Torrealba  RUT:  7.043.449-0  y  doña  María  José  Arancibia  Obrador,  RUT: 
15.385.586-2, ambas de mi mismo domicilio.

Gonzalo Sánchez Serrano
Juez Árbitro Arbitrador

Lucía Cristi Torrealba                                      María José Arancibia Obrador 
   RUT: 7.043.449-0                                                          RUT: 15.385.586-2


