Re.:

Arbitraje por el conflicto del nombre de dominio euroamericaltda.cl
Oficio OF13529

VISTOS:

1.

Que con fecha 6 de septiembre de 2010, EUROAMERICA SOCIEDAD DE SERVICIOS
LIMITADA, representada en calidad de contacto administrativo por don RICARDO DIAZ,
solicita la inscripcién del nombre de dominio euroamericaltda.cl. Posteriormente, con
fecha 8 de septiembre de 2010, EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A., representada
en calidad de contacto administrativo por don IGNACIO MIGUEL MARTINEZ CORNEJO,
solicita igualmente la inscripcion del mismo dominio euroamericaltda, quedando asi
trabado el conflicto materia de este arbitraje;

Que mediante Oficio OF13529, NIC Chile designa al infrascrito como arbitro para la
resolucién del conflicto sobre el referido dominio;

Que con fecha 13 de enero de 2011, el infrascrito acepta el nombramiento de arbitro
mediante resolucién de la misma fecha en la cual, ademas, cita a las partes a una
audiencia de conciliacion o de fijacion de procedimiento para el dia 31 de enero de 2011 a
las 10:00 horas, en Malaga 232-E, Comuna de Las Condes, Santiago, siendo dicha
aceptacion notificada a las partes por correo electronico y por carta certificada;

Que con fecha 31 de enero de 2011, se efectua el comparendo fijado para ese dia, al que
asiste por un lado, don CARLOS CAMPBELL VILCHES, quien exhibe poder para
representar al Primer Solicitante, EUROAMERICA SOCIEDAD DE SERVICIOS LIMITADA
y, por el otro, don IGNACIO MARTINEZ CORNEJO, quien exhibe poder para representar
al Segundo Solicitante, EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A., y acredita haber
consignado el monto fijado como honorarios provisionales por el arbitro;

Que con fecha 1 de febrero de 2011, el Segundo Solicitante EUROAMERICA SEGUROS
DE VIDA S.A., consignd el saldo de los honorarios arbitrales correspondientes; lo que se
notifica con resolucion de fecha 4 de marzo de 2011;

Que con fecha 10 de febrero de 2011, don CARLOS CAMPBELL VILCHES, en
representacion del Primer Solicitante, EUROAMERICA SOCIEDAD DE SERVICIOS
LIMITADA, presenta su demanda de mejor derecho, argumentando que la inscripcion del
nombre de dominio euroamericaltda.cl efectuada con fecha 6 de septiembre de 2010, se
hizo de buena fe, puesto que el nombre de dominio estaba disponible y su objetivo fue
que los visitantes en Internet pudieran acceder facilmente a la pagina Web de la empresa
EUROAMERICA SOCIEDAD DE SERVICIOS LIMITADA o “EUROAMERICA LIMITADA”
como se le conoce. Esta sociedad se ha desempefnado rigurosamente realizando las
funciones propias de servicios de transporte y relacionados, logrando afianzarse de un
prestigio en su rubro, que lo ha hecho consolidarse entre sus clientes a lo largo de Chile
como una empresa seria y eficiente que realiza su gestién de forma integra y eficaz. Su
alto desempeno sumado a su crecimiento a lo largo de casi un cuarto de siglo, los inst6 a
la inscripcion del nombre de dominio euroamericaltda.cl para apoyar su empresa, su
actividad comercial y expandirse en su rubro.



EUROAMERICA LTDA. inicia sus actividades con fecha 15 de octubre de 1986, para
proporcionar servicios relacionados con el transporte colectivo y/o privado incluyendo la
compra y venta de bienes que digan relacion con el transporte, de modo de poder
satisfacer a sus clientes a lo largo del pais. Entre sus socios figuran don Rodrigo Diaz
Lopez y don Ricardo Diaz Lépez, quienes gozan de una experiencia en transportes de
mas de 30 anos, transportando mercaderias diversas como fertilizantes, madera, trozos,
cilindros de gas licuado, bebidas gaseosas, agua mineral, cerveza, carga a granel (harina
de pescado, fertilizantes, cereales, carbén y otros), carga en estanques, aceite de
pescado, combustibles, aceites vegetales, estructuras metalicas y cargas especiales a
todo el pais y esporadicamente a Argentina y Pera.

EUROAMERICA LTDA., se encuentra ubicada en calle Ongolmo 2301 de la ciudad de
Concepcion, en un terreno de 60 por 200 metros de propiedad de los socios. En este
local se hace la mantencion de los vehiculos y camiones, existe una bomba expendedora
de petrdleo, talleres de mantencion y la oficina de administracion. Su flota actual esta
compuesta por alrededor de 60 camiones, tractocamiones y vehiculos, la mayoria con
menos de 5 anos de antigliedad los cuales a su vez tienen pintado en letras de gran
tamarno a lo largo de sus acoplados la palabra EUROAMERICA a modo de publicidad,
aprovechando los miles de kilémetros que cubren dichos camiones en sus trayectos por el
pais y su consiguiente impacto visual tanto entre su publico consumidor como en su
competencia.

EUROAMERICA SOCIEDAD DE SERVICIOS LIMITADA, al momento de solicitar la
inscripcion del dominio euroamericaltda.cl, subié a la Web su pagina dando a conocer
sus servicios, lo que demuestra que las acciones que ha realizado han evidenciando un
comportamiento consecuente y su interés legitimo en el uso del nombre de dominio. El
Primer Solicitante considera que no ha demostrado una actitud antojadiza al solicitar la
inscripcion del nombre de dominio en disputa, sino que todos sus actos se han
encaminado a ocupar dicho dominio con un fin concreto, con una aspiracion legitima, lo
gue puede verificarse con todas las gestiones que hasta la fecha ha realizado.

El Primer Solicitante reitera que, como consta de la copia de la escritura de constituciéon
de su sociedad que acompana, la empresa EUROAMERICA SOCIEDAD DE SERVICIOS
LIMITADA se constituyé como sociedad de responsabilidad limitada el afio 1986, casi un
cuarto de siglo atras, desempenandose en el rubro del transporte desde dicha fecha,
siendo conocida entre sus clientes como EUROAMERICA LIMITADA.

EUROAMERICA SOCIEDAD DE SERVICIOS LIMITADA hace presente que las razones
anteriores evidencian su buena fe o justo motivo para solicitar el dominio con fines de
propia publicidad, legitimos en tiempos en que Internet resulta una herramienta esencial
para dar a conocer de mejor manera sus servicios de transporte. A su juicio, queda
claramente demostrado que se ha preparado para usar el nombre de dominio, que lo
necesita y que le sirve para realizar su actividad, con la intencién de ofrecer un servicio
bajo el nombre euroamericaltda.cl. Para tal efecto, EUROAMERICA SOCIEDAD DE
SERVICIOS LIMITADA no ha actuado en ningin momento de mala fe o con animo doloso
para perjudicar al Segundo Solicitante, y solamente se ha amparado en sus propias y



legitimas pretensiones, para asi utilizar el nombre de dominio que resulta en definitiva ser
su razon social.

EUROAMERICA SOCIEDAD DE SERVICIOS LIMITADA agrega que ha tenido especial
interés en cuanto a lo que dice relacién con el principio de la responsabilidad exclusiva del
solicitante para que su inscripcién no contrarie las normas vigentes sobre abuso de
publicidad, los principios de la competencia leal y de la ética mercantil, como asimismo,
derechos validamente adquiridos por terceros. En este sentido, sefala que basta con
revisar la pagina Web euroamericaltda.cl, subida por el Primer Solicitante, para constatar
que en ella no se induce ni se puede generar confusion a los visitantes del portal, por
cuanto el servicio que se esta dando a conocer no guarda relacion alguna con el giro del
Segundo Solicitante.

EUROAMERICA SOCIEDAD DE SERVICIOS LIMITADA establece que existe una clara
identidad y relacion entre él y el nombre de dominio solicitado, ya que si se navega por
Internet y se busca en google.cl la expresion o frase “Euroamerica Limitada”, es posible
advertir que la pagina Web del Primer Solicitante aparece en la primera pagina de dicho
buscador, inclusive en los primeros lugares. Lo dicho, es una razén mas que fundamental
para apoyar la tesis de que el Primer Solicitante tiene un mejor derecho sobre el nombre
de dominio en disputa, lo necesita, ya que a la hora de que los consumidores naveguen
por el sitio y vean al Segundo Solicitante como titular de dicha pagina, se producird un
menoscabo para la actividad de la empresa EUROAMERICA SOCIEDAD DE SERVICIOS
LIMITADA. Agrega que también es importante el hecho de que al buscar la expresion o
frase “EUROAMERICA LIMITADA” en el buscador Google en Chile, el Primer Solicitante
aparece en la primera posicidn, lo que demuestra su intencién de ser conocida bajo esta
expresion. Por lo dicho, a juicio del Primer Solicitante se encuentra en una posicion
privilegiada, al poseer un actuar consecuente y legitimo. Afade que considera valido que
cada parte enumere sus respectivas pretensiones, pero no es valido intentar perjudicar a
uno sin una razén de peso, maxime si el nombre de dominio se encontraba disponible.

El Primer Solicitante, ademas, argumenta que hay que reconocer que existe una clara
identidad y relacién entre él y el nombre de dominio solicitado, esto es, el nombre o razén
social de EUROAMERICA LIMITADA O EUROAMERICA LTDA., y el nombre de dominio
que inscribié es el mismo.

El Primer Solicitante anade que EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A. no puede
pretender abarcar todos los nombres de dominio que contengan la palabra
“‘EUROAMERICA” ya que se trata ademdas de una denominacion formada por palabras de
uso comun en el mundo entero, lo cual es muy facil de verificar en Internet navegando
sitios Web tales como: euroamerica.org, sitio Web que promueve las relaciones entre
Europa y América; euroamerica.com, sitio Web de viajes; euroamerica.info, sitio Web
de publicidad; euroamerica.com.hk, sito Web de muebles y decoracion;
euroamerica.com.mx, sitio Web de relaciones publicas; euro-america.org, sitio Web de
ensefiaza culinaria; euro-america.es, sito Web de contactos comerciales;
euroamerica.eu, sitio Web de maquinas y herramientas; euroamerica.com.ve, sitio Web
de repuestos; euroamerica.com.ar, sitio Web de transportes y euro-america.net, sitio
Web de transportes.



A su vez, el Segunda Solicitante tampoco posee el nombre “EUROAMERICA” en la red
social Twitter, piedra angular del marketing actual, puesto que la direccién
http://twitter.com/#!/euroamerica pertenece a una empresa de corretaje de
propiedades, lo cual refuerza lo ya sefalado.

El Primer Solicitante, por tanto, hace presente que la expresion “EUROAMERICA” es
ocupada en el mundo para describir los mas diversos productos y servicios, y de ninguna
forma es un término creado por el Segundo Solicitante. Lo dicho, es una razé6n mas que
fundamental para apoyar la tesis de que el Primer Solicitante tiene un mejor derecho
sobre el nombre de dominio en disputa, él lo necesita, ya que a la hora de que los
consumidores naveguen por el sitio y vean al Segundo Solicitante como titular de dicha
pagina, se producira un menoscabo para la actividad de EUROAMERICA LIMITADA, no
pudiéndose desconocer el hecho de que al buscar la expresion o frase “EUROAMERICA
LIMITADA” en el buscador Google en Chile, el Primer Solicitante aparece en la primera
posicion, lo que demuestra su intencion de ser conocida bajo esta expresion.

Por ultimo, el Primer Solicitante hace mencién a la aplicacion del principio “first come, first
served’, “Primero en el Tiempo, Primero en Derecho”, aquel principio que se aplica
preferentemente cuando ambas partes demuestran tener intereses equivalentes sobre el
nombre de dominio en disputa, el cual cede sélo en casos excepcionales en que el Primer
Solicitante haya hecho una inscripcion abusiva o de mala fe, lo que en la especie no se da
en ninguna circunstancia. Al figurar como Primer Solicitante EUROAMERICA LIMITADA y
el hecho de que no existen en la especie ninguno de los supuestos para entender que ha
hecho una inscripcion abusiva o de mala fe, de acuerdo al articulo 22 de la
Reglamentacion para el Funcionamiento del Registro de Nombres del dominio CL, como
tampoco antecedentes de que se vulneren normas vigentes sobre abusos de publicidad,
principios de competencia leal y de la ética mercantil o derechos validamente adquiridos
por terceros de acuerdo al articulo 14 del referido reglamento, se puede dar total
aplicacién a este principio, sin perjuicio de los principios de buena fe y de interés legitimo
para hacer uso del nombre de dominio solicitado, de la responsabilidad exclusiva de la
solicitante y de identidad y relacién entre la solicitante y el dominio solicitado.

El Primer Solicitante concluye que con esta presentacion de mejor derecho solicita que se
falle asignando el nombre de dominio euroamericaltda.cl a EUROAMERICA SOCIEDAD
DE SERVICIOS LIMITADA, con costas.

Que con fecha 11 de febrero de 2011, don IGNACIO MARTINEZ CORNEJO, en
representacion del Segundo Solicitante, EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A., hace
su presentacion de mejor derecho argumentando que ésta es una firma nacional
renombrada y prestigiosa, miembro del Grupo Financiero del mismo nombre, con
legitimos creadores y usuarios a nivel nacional del signo comercial que los designa
societariamente, “EUROAMERICA”, denominacidn bajo la cual han girado por cien anos,
principalmente en el rubro de los seguros generales y de vida, asi como también, en la
oferta y la prestacion de diversos instrumentos financieros y la inversion en innumerables
areas de la actividad econdémica nacional. En la actualidad, y gracias al esfuerzo



desplegado en los ultimos diez anos, el Grupo “EUROAMERICA MUNDO FINANCIERO”
desarrolla sus actividades comerciales en practicamente todas las areas de la economia,
ya no solamente en el rubro de los seguros, sino que ademas, en las areas de las
finanzas, inmobiliarias, de bolsa, de corretajes, deportivas y, en general, de todos aquellos
sectores de nuestra economia en donde ellos pueden invertir sus capitales e intereses y
no exista impedimento legal para destinarlos.

EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A., dentro de sus actividades habituales, tanto de
la Compania de Seguros como de las demdas sociedades que integran el holding
EUROAMERICA, ofrecen seguros generales que comprenden la prevencion de riesgos
para el transporte; esta actividad comercial forma parte de la politica del holding
practicamente desde sus inicios, por lo que es ampliamente conocida en todo el pais vy,
desde luego, por las compafias y personas que desarrollan precisamente el giro del
transporte mercantil, de personas y bienes. A su vez, desde el punto de vista de la
propiedad industrial, son legitimos creadores y usuarios de la marca comercial,
“EUROAMERICA”, nombre que constituye su marca matriz o “housemark’ y bajo el cual
han fundado y desarrollados diversos conceptos y expresiones asociadas a este signo, a
saber:

e “EUROAMERICA”, Registro N® 839.631, para distinguir servicios de la clase 39,
“organizacién de viajes, explotacién y funcionamiento de puertos, muelles y
aeropuertos; alquiler de automéviles; distribucion de carga y pasajeros”;

e “EUROAMERICA”, Registro Renovado N°® 891.911, para distinguir y proteger
servicios de “publicidad y asesoria comercial”, de la clase 35; “agentes de valores,
instituciones de crédito, agencias de cambio; liquidadores y corredores de
seguros; entidades reaseguradoras; servicios relacionados con negocios
monetarios; administracion de fondos de pensiones y planes de financiamiento”,
clase 36; “empresa constructora”, clase 37; “empresa de transporte y almacenaje”,
clase 39; “educacion y ensenanza”, clase 41; e, “instituciones de salud provisional
y servicios de seguridad”, clase 42;

e “EUROAMERICA MUNDO FINANCIERO”, Registro N9792.018, para distinguir y
proteger servicios de “venta en linea por medios interactivos (Correo Electrénico e
Internet), contratacion de personal; representacion, marketing, publicidad vy
promocion; importacion y exportacién de bienes y servicios”, clase 35;

e “EUROAMERICA MUNDO FINANCIERO”, Registro N°792.016, para distinguir y
proteger “servicios de difusion de programas hablados radiados y televisados;
servicios de comunicacién y entrega de informacién por todos los medios de
comunicacion, incluyendo Internet y otros medios computacionales”, clase 38;

e “EUROAMERICA EMPLEOS”, Registro N® 832.940, para distinguir y proteger,
“servicio de acceso y entrega de todo tipo de informacién via Internet, paginas
Web, casillas buzones y correos electrénicos; servicio de transmision de datos y
mensajes; telecomunicaciones en general via Internet y/o otras formas de



comunicarse; programas hablados, radiados y televisados”, clase 38;

e “EUROAMERICA”, Registro Renovado N°® 821.618, para distinguir y proteger
“servicios de compafia de seguros”, clase 36;

e “EUROAMERICA”, Registro N? 792.019, para distinguir y proteger productos,
“impresos, publicaciones periddicas y no periddicas, catalogos, folletos, materiales
de instruccién y procedimiento”, clase 16;

e “INTELLIGENT PLAN EUROAMERICA”, Registro N° 702.924, para distinguir y
proteger, entre otros, servicios de “empresa de publicidad en relacion con toda
clase de mercaderias y servicios, asesoria de negocios”, clase 35; “servicios de
telecomunicaciones via Internet y/u otras formas de comunicacion a través de
medios computacionales; servicios de entrega de toda clase de informacion a
traves de Internet y otros medios, todo servicio de comunicacion electronica
vinculado a Internet y otros medios de comunicacion computacionales”, clase 38.

EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A. es, ademas, titular de los siguientes nombres
de dominio, a saber:

euroamerica.cl

euroamérica.cl
euroamericainvestment.cl
euroamericavida.cl
euroamericamundofinanciero.cl
empleoseuroamerica.cl
euroamericaclub.cl
apvceuroamerica.cl
euroamericana.cl

El Segundo Solicitante afade que el holding figura como titular de otros dominios
asociados, tales como, euroamericasf.cl, euroamericaserviciosfinancieros.cl,
euroamericacorredores.cl, euroamericafactoring.cl, euroamericaleasing.cl,
euroamericacorredoresdebolsa.cl.

El Segundo Solicitante hace presente que la denominacion “EUROAMERICA” es un
simbolo caracteristico que identifica a EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A. a los
ojos de los usuarios y consumidores a nivel nacional y, en términos publicitarios, se puede
sefalar que constituye su verdadera identidad comercial. En este sentido, el signo
“EUROAMERICA” y conceptos asociados a este nombre, constituyen una verdadera
familia de marcas, denominacién bajo la cual por cien afios los consumidores la han
asociado a la firma EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A., y por lo tanto constituye
una marca famosa y notoria en nuestro pais, posicionada comercialmente por mas de un
siglo.

EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A. hace presente que la funcion de la marca es
facilitar la identificacion del producto, servicio o establecimiento de que se trata, segun lo



dispuesto en el Articulo 19 de la Ley 19.039, el cual sefnala: “Bajo la denominacion de
marca comercial se comprende todo signo que sea susceptible de representacion grafica
capaz de distinguir en el mercado servicios...” En este orden de ideas, el Segundo
Solicitante asegura que la identidad o similitud entre marcas comerciales, persigue de
hecho el fin inverso, esto es, crear una similitud, una confusion.

EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A. advierte que no sélo el nombre pedido se
comprende integramente en los dominios previamente inscritos del Segundo Solicitante,
ademas de sus marcas registradas, sino que no agrega ni adiciona ningun elemento
diferenciador en su estructura gramatical, como para entender que se trata de un signo
nuevo, auténomo e independiente. En este sentido, la designacién legal “Ltda” o Limitada
es por si sola irregistrable y no es factor determinante para diferenciarse del nombre y
marcas protegidas del Segundo Solicitante y, por lo tanto, no puede estimarse como un
antecedente que le otorgue originalidad y, desde luego, no reviste de suficiente buena fe a
la primera solicitud, especialmente si se considera que éste conoce y sabe de la
existencia previa de la empresa oponente y su nombre famoso y notorio en el pais.

El Segundo Solicitante considera que es un hecho evidente que no admite prueba en
contrario, la circunstancia que el concepto que identifica y hace distintivo al dominio es el
signo o nombre “EUROAMERICA”, de suerte que la sola inclusién de la expresion
genérica “LTDA”, no logra desvirtuar por si sola el poder de asociacion e identificacion
gue posee la marca renombrada y previamente inscrita. A su vez, este dominio provocara
en los consumidores y usuarios nacionales, toda clase de padecimientos de errores y
confusiones en relacion al origen empresarial del dominio, ya que inevitablemente éstos
pensaran que se trata del Grupo de empresas que forma parte del holding
EUROAMERICA, produciéndose con ello la dilucién sobre los efectos distintivos que
posee la marca matriz, el que se ha obtenido gracias a las inversiones realizadas durante
anos en promocion y publicidad de esta identidad comercial.

EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A. indica que los nombres de dominio en Internet
persiguen dos objetivos fundamentales: por una lado, extender el signo comercial en un
nuevo mercado intangible (ampliar la identidad comercial de la marca esta vez en la Web)
y, por otro, evitar que terceros no vinculados a las respectivas empresas y creadores,
soliciten como nombres de dominios marcas, idénticas y/o similares, a aquellas que ya
poseen un renombre o fama dentro del mercado tangible, nacional e internacional; o bien,
impedir que las pidan en combinaciones con otras palabras, provocando con ello un
evidente padecimiento, de error o confusion, entre los millones de usuarios vy
consumidores de Internet, en relacion al origen comercial de la empresa y sus
prestaciones, por cierto, sin haber contribuido en nada a dicha fama o renombre. En este
sentido, la actividad de los terceros se ha traducido en los hechos en un real y objetivo
impedimento para que las empresas puedan reflejar adecuadamente sus marcas en la red
y, peor aun, ha generado un considerable desvio de visitas de los consumidores,
generando a las organizaciones afectadas un perjuicio comercial objetivo.

El Segundo Solicitante menciona que con respecto a la aplicaciéon del principio “First
Come, First Served’, que en estricto rigor constituye una simple presuncion establecida en
favor del Primer Solicitante de un dominio, resulta indispensable poder evaluar



correctamente no solamente los hechos que han dado origen al presente conflicto, sino
gue muy especialmente, los antecedentes que aporten las partes en conflicto, en cuanto
demuestren su mejor derecho para asignarse el dominio y que su conducta no vulnere
otros principios juridicos y normas legales que estan por sobre la reglamentacion
establecida por NIC Chile. Desde esta perspectiva el aforismo ya citado, solo puede
establecerse como norma de aplicacion en términos de Ultima ratio y solo una vez
comprobada la posible equiparidad — en términos de justicia — de las pretensiones. A
juicio del Segundo Solicitante, se debe tomar en consideracién que la primera solicitud de
dominio se identifica incuestionablemente con ella y su marca comercial matriz, por tanto,
la sola confusién de conceptos es antecedente suficiente como para que el dominio en
cuestion le sea asignado. Sobre este ultimo punto, el articulo 14 del reglamento de NIC
Chile senala: “Sera de responsabilidad exclusiva del solicitante que su inscripcion no
contrarie las normas vigentes sobre abusos de publicidad, los principios de la
competencia leal y de la ética mercantil, como asimismo, derechos validamente
aaquiridos por terceros”. EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A. sostiene que el
nombre de dominio materia de autos le afecta no solamente sus derechos de propiedad
industrial validamente adquiridos sino que, ademas, todos los nombres de dominios
inscritos en Internet.

El Segundo Solicitante sefiala que el articulo 22 del Reglamento expresa que:

“Sera causal de revocacion de un nombre de dominio el que su inscripcion sea
abusiva, o que ella haya sido realizada de mala fe.

“La inscripcion de un nombre de dominio se considerara abusiva cuando se cumplan
las tres condiciones siguientes:

a) “Que el nombre de dominio sea idéntico o enganosamente similar a una
marca de producto o de servicio sobre la que tiene derechos el
reclamante, o a un nombre por el cual el reclamante es reconocido.

b) “Que el asignatario del nombre de dominio no tenga derechos o intereses
legitimos con respecto del nombre de dominio, y

c) “Que el nombre de dominio haya sido inscrito y se utilice de mala fe.”

EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A. hace presente que esta disposicion se
encuentra en el parrafo referido a las revocaciones de dominios. Sin embargo, entiende
que la solicitud de EUROAMERICA SOCIEDAD DE SERVICIOS LIMITADA se
comprenderia al menos en las primeros dos letras, ya que por los antecedentes ya
expuestos anteriormente, es evidente que el poder de asociacion con la marca registrada
de su propiedad es inevitable y su titular no ha demostrado poseer legitimos intereses
sobre su nombre protegido.

Por otra parte, el Segundo Solicitante estima que habiendo ilimitadas posibilidades de
encontrar denominaciones o simbolos que puedan servir para distinguir una marca
comercial de otras, no puede entender la necesidad del Primer Solicitante de haber



procedido a solicitar el nombre de dominio de su propiedad, de modo de hacerlo aparecer
como si se tratara de un nombre “nuevo” y de su propia y exclusiva “creacion”;
circunstancia que obviamente implica que la marca solicitada no cumple con aquellos
requisitos minimos de originalidad y novedad que perentoriamente el Articulo 19 de la Ley
19.039 exige a todo signo comercial que pretenda ser usado y registrado como tal en
nuestro pais. Ahade, que a nivel jurisprudencial los arbitros de NIC Chile cada vez mas
han reconocido la importancia que poseen las marcas comerciales en relacion a la red de
Internet y que esos signos forman parte integrante de la identidad comercial que detentan
los creadores y las empresas dentro del mercado interactivo, ya que no basta con
respaldarse simplemente en el principio “First Come, First Served’, para obtener por si
solo la asignacién de un dominio. De esta manera, pueden citarse los siguientes fallos
atingentes al presente conflicto, a saber: euroamericaempleos.cl, ifund.cl, ripleymax.cl,
telefonicatelevisioninternet.cl, bianchivendingchile.cl, hotelpalace.cl, jumbomas.cl,
entre muchos otros.

EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A. reitera que la presente solicitud de dominio no
solamente vulnera por extension las disposiciones contenidas en la Ley 19.039 de
Propiedad Industrial sino que, ademas, importa un uso indebido o no autorizado de una
marca comercial registrada, de suerte que su utilizacion y explotacién en el mercado
configuraria eventualmente la infraccion penal prevista en el articulo 28 letra a). Dicha
disposicion debe relacionarse necesariamente con la norma contenida en el articulo 19
bis D de la citada Ley, que presume legalmente la confusion entre dos signos, cuando se
trate de marca idénticas para similares servicios.

El Segundo Solicitante sostiene que la conducta del Primer Solicitante, al momento de
requerir el registro del nombre de dominio euroamericaltda.cl, vulnera también lo
dispuesto en las normas contenidas en el Convenio de Paris, cuyas disposiciones se
encuentran vigentes en nuestro Pais desde el afio 1991. En efecto, el Articulo 10 bis del
citado Convenio, contiene la obligacién de los Paises de la Unién de asegurar una
proteccion eficaz contra la competencia desleal. El nimero 22 del mismo articulo previene
que constituye un acto de competencia desleal, todo acto contrario a los usos honestos en
materia industrial o comercial; en tanto que el numero 3° de la misma disposicion, sefala
qgue en particular deben prohibirse entre otros, (1) “cualquier acto capaz de crear una
confusion, por cualquier medio que sea, respecto del establecimiento, los productos o la
actividad industrial o comercial de un competidor”. EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA
S.A. indica que lo anterior es plenamente aplicable, ya que el nombre solicitado constituye
por si mismo una clara apropiacion de una creacién ajena, por lo que su uso coetaneo
con la marca “original” en el mercado provocara inequivocamente entre los consumidores
y comerciantes, padecimientos de confusion y error respecto de sus verdaderos duefos y
creadores. Por otra parte, al constituir la denominacién “EUROAMERICA” el nombre
comercial de la sociedad oponente, EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A,, su
dominio legal esta igualmente protegido por el expreso amparo del articulo 8° del
Convenio de Paris, norma que al efecto dispone: “El nombre comercial sera protegido en
todos los paises de la Union, sin obligacion de depdsito o de registro, forme o no parte de
una marca de fabrica o de comercio “.

Por ultimo, EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A., sefala que el articulo 16.1 de los



Acuerdos sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con
el Comercio ADPIC prescribe: “El titular de una marca de fabrica o de comercio registrada
gozara del derecho exclusivo de impedir que cualesquiera terceros, sin su consentimiento,
utilicen en el curso de operaciones comerciales signos idénticos o similares para bienes o
servicios que sean idénticos o similares a aquellos para los que se ha registrado la marca,
cuando ese uso dé lugar a probabilidad de confusion. En el caso de que se use un signo
idéntico para bienes o servicios idénticos, se presumira que existe probabilidad de
confusion. Los derechos antes mencionados se entenderan sin perjuicio de ninguno de
los derechos existentes con anterioridad y no afectaran a la posibilidad de los Miembros
de reconocer derechos basados en el uso.”

EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A. concluye que en mérito de los antecedentes
de hecho y derecho ya expuestos, disposiciones legales y reglamentarias citadas y lo
dispuesto en el Anexo 1 relativo al Procedimiento de Mediacion y Arbitraje del
Reglamento para el funcionamiento del Registro de Nombres de Dominio CL, se tenga por
presentada la demanda de asignacién de nombre de dominio, y, en definitiva, se resuelva
que el nombre de dominio euroamericaltda.cl en disputa sea asignado a
EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A;;

Que con fecha 4 de marzo de 2011, se provee el escrito presentado con fecha 10 de
febrero de 2011 por don CARLOS CAMPBELL VILCHES, en representacion del Primer
Solicitante, EUROAMERICA SOCIEDAD DE SERVICIOS LIMITADA. A su vez, se provee
el escrito presentado con fecha 11 de febrero de 2011 por don IGNACIO MARTINEZ
CORNEJO, en representacion del Segundo Solicitante, EUROAMERICA SEGUROS DE
VIDA S.A.., dandose traslado reciproco de las presentaciones a las respectivas partes,
resolucion que es notificada a ellas por correo electrénico;

Que con fecha 15 de marzo de 2011, don CARLOS CAMPBELL VILCHES, en
representacion del Primer Solicitante, EUROAMERICA SOCIEDAD DE SERVICIOS
LIMITADA, evacua el traslado indicando que el Segundo Solicitante es una compafia con
trayectoria y con prestigio en su rubro, pero enfatiza que es conocida por el publico en
general por brindar un servicio vinculado a los seguros. Por otro lado, ella es conocida
tanto por su competencia, consumidores y sus clientes por otorgar servicios de
transporte, por lo que en ningun caso es posible que la adjudicacion del nombre de
dominio de autos a ésta produzca error o confusién al publico consumidor.

El Primer Solicitante afhade que EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A. asegura que
son legitimos creadores y usuarios a nivel nacional del signo “EUROAMERICA”, lo que
no seria efectivo, toda vez que, como se observa en un documento que acompana, es
don JORGE CRISTIAN ARANDA BELLENGER quien el afio 1982 obtiene el registro de la
marca “EUROAMERICANA”, N° 264.815. Afiade que basta comparar las denominaciones
“EUROAMERICA” y “EUROAMERICANA” para confirmar que la primera denominacién
“EUROAMERICA” y cuyo registro data de fecha posterior segun acredita, es casi una
copia fiel de la segunda “EUROAMERICANA”, cuyo registro anterior data del afio 1982 a
nombre del sefior Aranda.

EUROAMERICA SOCIEDAD DE SERVICIOS LIMITADA dice que el Segundo Solicitante
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indica que bajo la denominacibn EUROAMERICA “han girado por cien afios”. Sin
embargo, ello no consta en autos. También asegura que “son legitimos creadores y
usuarios de la marca comercial “EUROAMERICA” bajo el cual han fundado y
desarrollados diversos conceptos y expresiones asociadas a este signo’, lo cual no seria
efectivo, segun ya se sefald, y se contrapone con los siguientes registros de marca
vigentes en Chile y que no estan a nombre del Segundo Solicitante, a saber:

e “FRUTERA EUROAMERICA S.A.”, Registro N° 587.689 que protege servicios de
las clases 35y 42, a nombre de SERGIO RUIZ TAGLE S.A;;

e “ECOEUROAMERICAN”, Registro N® 666.817, que protege productos de la clase
6, a nombre de INMOBILIARIA E INVERSIONES ECO S.A;;

e “ECOEUROAMERICAN”, Registro N® 666.820, que protege productos de la clase
19, a nombre de INMOBILIARIA E INVERSIONES ECO S.A;;

e “EUROAMERICAN”, Registro N° 666.816, que protege productos de la clase 6, a
nombre de INMOBILIARIA E INVERSIONES ECO S.A;;

e “EUROAMERICAN”, Registro N° 666.819, que protege productos de la clase 19,
a nombre de INMOBILIARIA E INVERSIONES ECO S.A.

El Primer Solicitante estima que EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A. fundamenta
su demanda en el hecho de tener la marca registrada “EUROAMERICA”, como ademas
varios nombres de dominio que contienen dicha palabra, por lo que se le deberia asignar
el nombre de dominio en disputa, lo cual a la luz de la jurisprudencia mas abundante en
cuanto a la resolucién de conflictos por nombres de dominio .CL, resulta ser un argumento
débil y contrario a los fallos mas recientes, como asimismo a diversas normas
relacionadas, en atencion a los siguientes antecedentes:

a. El articulo 22 de la Reglamentaciéon para el funcionamiento del registro de
nombres de dominio CL establece que se evidenciara que el solicitante no ha
actuado de mala fe, en el caso que “el asignatario del nombre de dominio sea
comunmente conocido por ese nombre, aunque no sea titular de una marca
registrada con esa denominacion”. Al aplicar esta norma al caso de autos, se
intenta demostrar que si bien los nombres de dominio estan relacionados con
la propiedad intelectual y en especial con el derecho marcario, el presente
conflicto del nombre de dominio euroamericaltda.cl no es un asunto de esa
naturaleza, por lo cual no se rige por sus normas. De este modo, conceptos
tales como “marca registrada” no estan contemplados y por tanto no deben ni
pueden ser esgrimidas para presentar una solicitud competitiva y/o para
denegar el nombre de dominio solicitado.

b. A diferencia de cualquier legislacion marcaria, en este caso tampoco existen

causales de irregistrabilidad en relacion con nombres de dominio y, ademas,
el principio rector de este sistema es precisamente la libertad absoluta, por lo
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cual es posible solicitar cualquier nombre de dominio sin distincion, con la
Unica excepcién de que la reglamentacion vigente prevé la posibilidad de que
se recurra a un arbitro en los casos que considere que se estan vulnerando
ostensiblemente los principios senalados en el articulo 14 inciso primero, esto
es, las normas sobre abuso de publicidad, los principios de la competencia
leal y de la ética mercantil y finalmente los derechos védlidamente adquiridos
por terceros.

El Primer Solicitante estima que no se han configurado ninguna de las
circunstancias que demuestren que su inscripcion sea abusiva, que haya sido
realizada de mala fe o que pretenda confundir a los consumidores. Por lo
tanto, aunque no posea registros marcarios sobre la titularidad de la
expresion, esa no es razon suficiente para despojarla de la posibilidad de
adquirir el nombre de dominio en disputa, menos aun si con dicho nombre es
conocida entre sus clientes ubicados a lo largo del pais, y el nombre de
dominio refleja lo que es su razén social utilizada ya hace un cuarto de siglo.

Asimismo, la sentencia recaida en el arbitraje multiopticas.cl dictada por
dona Gabriela Paiva, senala: “Que, la redaccion establecida en el articulo 14
del reglamento de NIC Chile, al establecer las expresiones “no afecten
derechos de terceros” debe entenderse en forma amplia y no sélo referida a
derechos marcarios, es decir a la existencia de una marca registrada en favor
de una de las partes en litigio”.

El Primer Solicitante estima que existe una clara identidad y relacion entre él y
el nombre de dominio solicitado, ya que no sélo obedece a su razén social
sino que, ademas, si se navega por Internet, es posible encontrar varios sitios
Web dedicados al transporte, maquinas y repuestos, que utilizan la expresion
“‘EUROAMERICA”, tales como: euroamerica.eu, sitio Web de maquinas y
herramientas; euroamerica.com.ve, sito  Web de repuestos;
euroamerica.com.ar, sitio Web de transportes y euro-america.net, sitio
Web de transportes.

En este sentido, afade el Primer Solicitante, esta expresién es también
ocupada en el mundo para describir los servicios relacionados a los que
presta EUROAMERICA LIMITADA, y de ninguna forma es un término creado
por el Segundo Solicitante. Al Primer Solicitante le parece que lo anterior es
una razén mas que fundamental para apoyar la tesis de que tiene un mejor
derecho sobre el nombre de dominio en disputa, que lo necesita, ya que a la
hora de que los consumidores naveguen por el sitio y vean al Segundo
Solicitante como titular de dicha pagina, se producird un menoscabo para la
actividad de EUROAMERICA LIMITADA.

Indica EUROAMERICA LIMITADA que en este mismo sentido se ha
pronunciado dofia Alejandra Moya Bruzzone en su sentencia dictada en
relacion al arbitraje por el nombre de dominio vaza.cl, la cual en su
considerando N? 2 indica: “Que rige la solucion de conflictos de nombres de
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dominio el principio “first come, first served’, actualizacion tecnolégica del
antiguo aforismo juridico “prior in tempore prior in iure”, siempre que las partes
estén en igualdad de condiciones. El reglamento para el funcionamiento del
registro de nombres de dominio que rige estas materias establece que existe
igualdad de condiciones cuando ambos solicitantes tengan interés legitimo,
derechos de igual naturaleza al signo pedido y que ninguna de ellas se
encuentre de mala fe. En su aplicacion habra de tenerse en cuenta que por su
funcionamiento técnico el sistema de DNS no admite la supervivencia de dos
nombres de dominio idénticos bajo un mismo TLD, razén que hace que en
definitiva el aforismo juridico que antes enuncidramos sea llevado a su
extremo, esto es, al punto que el primero que solicita es el unico servido”.
Siguiendo la misma idea, en el considerando N° 7 de la misma sentencia se
indica: “Que siendo el nombre de dominio una herramienta técnica de
naturaleza mnemotécnica cuyo objetivo esencial es hacer posible la
localizacion y comunicacion fluida y eficiente entre los diversos computadores
conectados a la red Internet, este arbitro debe velar por que no se produzca
un error de comunicacion entre los consumidores y publico en general, al
momento de buscar en la Web los servicios o productos que se buscan. En
ese sentido, debe tenerse en cuenta que la similitud de dos nombres de
dominios e incluso su identidad fonética, no es causal por si misma para
inducir a error, considerando que es herramienta de localizacion. Es relevante
destacar que si en el mercado se utiliza un término igual para el mismo rubro
de productos o servicios podra ser considerado perjudicial para el publico
consumidor, pero en el caso que se trate de rubros diferentes no se puede
aplicar el mismo criterio”.

El Primer Solicitante hace presente que el Segundo Solicitante nunca pidié ni
fue propietaria con anterioridad del dominio euroamericaltda.cl, lo que
demuestra el poco interés que significa para dicha empresa la expresién en
conflicto.

A su vez, el Primer Solicitante menciona que EUROAMERICA SEGUROS DE
VIDA S.A., al enlistar varios nombres de dominio que ha adquirido en NIC
Chile, habla de su “presencia en Internet” y pretende utilizar ello a su favor.
Sin embargo, a juicio del Primer Solicitante, la mera inscripcion y acumulacion
de nombres de dominio copiando el mismo contenido en cada uno de ellos
desnaturaliza esta institucién, pudiendo constituirse con el tiempo en una
practica que entorpezca el desarrollo de la red Internet, mas adn si se
considera el caracter Unico y exclusivo que el funcionamiento de la red exige
respecto de cada cadena de caracteres alfanuméricos utilizada como nombre
de dominio. En este sentido los nombres de dominio que ha inscrito el
Segundo Solicitante presentan la misma informaciéon en un 100%, lo cual
debilita la posibilidad de invocar a su respecto el derecho de marcas o
nombres comerciales o cualquier otra cualidad identificatoria, por exigir este
argumento por antonomasia, el uso de los signos invocados como distintivos
de productos, servicios o actividades, y ningun sentido tiene adquirir varios
nombres de dominio como lo ha hecho EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA
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10.

S.A. si en cada uno de ellos va a poner los mismos archivos que forman cada
pagina Web.

EUROAMERICA SOCIEDAD DE SERVICIOS LIMITADA concluye que el nombre de
dominio euroamericana.cl enlistado por el Segundo Solicitante y perteneciente a la
misma, no esta siendo ocupado con contenido, lo cual constituiria ademas una
inscripciébn abusiva de nombres de dominio, una mala practica conocida
internacionalmente como reverse domain hijacking (o secuestro inverso). Ademas, solicita
fallar en definitiva asignando el nombre de dominio euroamericaltda.cl a
EUROAMERICA SOCIEDAD DE SERVICIOS LIMITADA;

Que con fecha 17 de marzo de 2011, don IGNACIO MARTINEZ CORNEJO, en
representacion del Segundo Solicitante, EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A.,
evacua el traslado indicando que el Primer Solicitante ha sefalado que, “Al momento de
solicitar la inscripcion del dominio euroamericaltda.cl, la empresa EUROAMERICA
SOCIEDAD DE SERVICIOS LIMITADA se constituyé como Primer Solicitante y por ende
tuvo derecho a subir una pagina Web y lo concretd a la brevedad dandose a conocer por
sus servicios”. A su vez declara que, “Se debe tener presente ademas ... que la empresa
EUROAMERICA SOCIEDAD DE SERVICIOS LIMITADA se constituyé como sociedad de
responsabilidad limitada el ano 1986, esto es hace ya casi un cuarto de siglo,
desempenandose en el rubro del transporte desde dicha fecha, siendo conocida entre sus
clientes como EUROAMERICA LIMITADA”. Respecto a los dichos precitados, el Segundo
Solicitante reitera que el solo hecho de asignar como razén social o0 nombre de fantasia
de una sociedad mercantil una expresion previamente protegida como marca comercial
de un tercero, no valida la posible infraccion, civil o penal, que se cometa por parte de los
socios constituyentes en perjuicio del primero; cuestiébn que demuestra que la actual
solicitud de dominio en disputa esta afectando bienes juridicos de mayor relevancia (legal
y constitucional), en relacién a una simple asignacion administrativa o reglamentaria.

En este sentido, EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A. hace presente, a modo de
ejemplo, que no podria constituir una sociedad con los nombre, “Sociedad Entel Limitada”
0 “Sociedad Coca Cola Limitada” o “Sociedad La Polar Limitada’, ya que la sola inclusién
del privilegio industrial registrado, ademas de crear confusion respecto del origen
empresarial de donde proviene la oferta y prestacion del servicio, implicaria apropiarse de
manera indirecta de un nombre creado por su autor originario, o de quien lo ha
posicionado en el mercado en términos de transformarlo en un signo famoso y notorio.
Mas aun, mientras el Primer Solicitante alega una supuesta creacion de su nombre
comercial, practicamente desde “un cuarto de siglo’, EUROAMERICA SEGUROS DE
VIDA S.A,, son legitimos creadores y usuarios a nivel nacional del signo comercial que los
designa societariamente, “EUROAMERICA”, denominacién bajo la cual han girado por
cien anos.

El Segundo Solicitante indica que EUROAMERICA SOCIEDAD DE SERVICIOS
LIMITADA, al sefalar que “... si se navega por Internet y se busca en Google.cl la
expresion o frase “Euroamerica Limitada’, es posible advertir que la pagina Web de mi
representada aparece en la primera pagina de dicho buscador, inclusive en los primeros
lugares “. Luego expresa, “Importante es también el hecho de que al buscar la expresion
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o frase “Euroamerica Limitada” en el buscador Google en Chile, la primer solicitante
aparece en la primera posicion, lo que demuestra su intencion de ser conocida bajo esta
expresion”. EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A. aclara que las busquedas y/o
motores de busquedas pueden ser perfectamente (de hecho lo son) manejados, en
términos de lograr una promocién publicitaria efectiva de la marca de que se trate en los
medios de comunicacién (y mas aun al momento de efectuar una busqueda),
particularmente si son interactivos; en los hechos, Google es solo un portal de busqueda
en Internet y la manera como el Primer Solicitante intenta demostrar cierta “exclusividad”
de sus representados en la Web, ciertamente es sélo producto de una operacion
alambicada o contrahecha; es mas, si solamente escribe la expresion “Euroamerica” en el
sefalado Portal, inmediatamente va aparecer la leyenda, “Inversiones, seguros y asesoria
a empresas en EuroAmerica Mundo...” y el ingreso a la direccion IP euroamerica.cl.

El Segundo Solicitante estima que si se trata de demostrar verdadera exclusividad en la
Web, particularmente entre los sitios nacionales, corresponde averiguar esa informacion
directamente en NIC Chile, para advertir que el nombre y signo “EUROAMERICA” es
unico y exclusivo de EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A., o bien, del conjunto de
empresas que forman parte del Grupo Financiero del mismo nombre.

EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A. hace presente que EUROAMERICA
SOCIEDAD DE SERVICIOS LIMITADA sostiene que, “La segunda solicitante no puede
pretender abarcar todos los nombres de dominio que contengan la palabra euroamérica
ya que se trata ademas de una denominacion formada por palabras de uso comun en el
mundo entero, lo cual es muy facil de verificar en Internet navegando sitios Web’.
Respecto a lo precitado, el Segundo Solicitante indica que nunca ha pretendido alegar
exclusividad y monopolio legal respecto de la expresion “EUROAMERICA” en toda la
Web, sino que solamente se circunscribe al mercado local y Unicamente a nuestro pais,
condicion que como ya hemos sefialado se refleja nitidamente en NIC Chile.

Con respecto a la aplicacién del principio “First Come, First Served’, a EUROAMERICA
SEGUROS DE VIDA S.A. no le cabe lugar a dudas (y asi se ha resuelto en innumerables
fallos), que dicha presuncion establecida en favor del Primer Solicitante de un dominio, no
puede vulnerar privilegios industriales e intelectuales reconocidos y establecidos
previamente y con bastante antelaciéon en favor del Segundo Solicitante; dicho en otras
palabras, el nombre solicitado por EUROAMERICA SOCIEDAD DE SERVICIOS
LIMITADA no puede constituir una infraccion legal, sea esta civil y/o penal. A mayor
abundamiento, el criterio antes citado no es absoluto y debe aplicarse como ultima ratio,
utilizandola s6lo cuando ninguna de las partes demuestra tener un mejor derecho sobre el
nombre de dominio en disputa. De lo contrario, no tendria sentido lo senalado en el
articulo 10 del Reglamentacion para el registro de Nombres del Dominio CL, el cual
establece un plazo de 30 dias a fin que, “los eventuales interesados tomen conocimiento
y, Si se estimaren afectados, puedan presentar sus propias solicitudes para ese nombre
de dominio”, situacién que luego reafirma el Articulo 14 del Reglamento de NIC Chile, que
sefala como de responsabilidad exclusiva del solicitante que su inscripcion no contrarie
las normas vigentes sobre abusos de publicidad, los principios de competencia leal y de la
ética mercantil, como asimismo derechos validamente adquiridos por terceros, situacion
de hecho que corresponde aplicar tanto al Primer Solicitante como al Segundo.
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11.

12.

EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A., como Segundos Solicitante, posee el mismo
nombre comercial solicitado, hace pleno uso del mismo y tiene ademas marcas
registradas y dominios que acreditan un interés legitimo y un mejor derecho sobre el
nombre en disputa, situacion se ve reafirmada mas aun por la fama y notoriedad que
detenta en Chile la marca “EUROAMERICA”, propiedad de EUROAMERICA SEGUROS
DE VIDA S.A.

Por ultimo, el Segundo Solicitante hace ver que en el caso de autos, si se asignara el
nombre de dominio al Primer Solicitante, se estaria ocasionando una evidente dilucion de
la renombrada marca “EUROAMERICA”, causandose con ello confusion a los miles de
usuarios nacionales que desearan ingresar al nombre de dominio euroamericaltda.cl,
con el animo de visitar e informarse acerca de los productos y servicios ofrecidos y
prestados por la compania EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A., lograndose una
innegable identificacion con el Segundo Solicitante y no con el Primero;

Que con fecha 28 de marzo de 2011, se provee el escrito presentado con fecha 15 de
marzo de 2011 por don CARLOS CAMPBELL VILCHES, en representacion del Primer
Solicitante, EUROAMERICA SOCIEDAD DE SERVICIOS LIMITADA. A su vez, se provee
el escrito presentado con fecha 17 de marzo de 2011 por don IGNACIO MARTINEZ
CORNEJO, en representacion del Segundo Solicitante, EUROAMERICA SEGUROS DE
VIDA S.A., resolucion que es notificada a las partes por correo electrénico;

Que con fecha 12 de abril de 2011, se cita a las partes a oir sentencia, resolucién que es
notificada a las partes por correo electrénico;

Y CONSIDERANDO:

1.

Que de acuerdo al articulo 7 del Procedimiento de Mediacién y Arbitraje contenido en la
Reglamentacion para el funcionamiento del Registro de Nombres del Dominio CL, los
arbitros llamados a resolver los conflictos de nombres de dominio tendran el caracter de
“arbitrador” y, por ende, deberan fallar obedeciendo a lo que su prudencia y la equidad le
dictaren;

Que el articulo 14 inciso primero de la Reglamentacién de NIC Chile senala que es de
responsabilidad exclusiva de cada solicitante que su inscripcion no contrarie las normas
vigentes sobre abusos de publicidad, los principios de la competencia leal y de la ética
mercantil, como asimismo, derechos validamente adquiridos por terceros;

Que el mismo cuerpo legal en su articulo 10 inciso primero establece un término de 30
dias corridos contados desde la publicacién de la nueva solicitud en la lista de solicitudes
en tramite de la pagina Web de NIC Chile, con el objeto de que eventuales interesados
tomen conocimiento y, si se estimaren afectados, puedan presentar sus propias
solicitudes para ese nombre de dominio;

Que ambas partes litigantes han invocado en este juicio arbitral lo que estimaron son sus
legitimos derechos sobre el nombre de dominio en conflicto;
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10.

Que el Primer Solicitante, EUROAMERICA SOCIEDAD DE SERVICIOS LIMITADA, indica
que inicié sus actividades con fecha 15 de octubre de 1986, para proporcionar servicios
relacionados con el transporte colectivo y/o privado, incluyendo la compra y venta de
bienes que digan relacion con el transporte, de modo de poder satisfacer a sus clientes a
lo largo del pais. Es asi como ha transportado mercaderias diversas como fertilizantes,
madera, trozos, cilindros de gas licuado, bebidas gaseosas, agua mineral, cerveza, carga
a granel (harina de pescado, fertilizantes, cereales, carbdn y otros), carga en estanques,
aceite de pescado, combustibles, aceites vegetales, estructuras metdlicas y cargas
especiales a todo el pais y esporadicamente a Argentina y Peru;

Que el Primer Solicitante agrega que la inscripcion del nombre de dominio
euroamericaltda.cl se hizo para apoyar su empresa, su actividad comercial y expandirse
en su rubro. Afade que su objetivo fue que los visitantes en Internet pudieran acceder
facilmente a la pagina Web de la empresa EUROAMERICA SOCIEDAD DE SERVICIOS
LIMITADA o “EUROAMERICA LIMITADA” como se le conoce, la cual ha operado por casi
un cuarto de siglo;

Que EUROAMERICA SOCIEDAD DE SERVICIOS LIMITADA opera desde la calle
Ongolmo 2301 de la ciudad de Concepcion, en un terreno de 60 por 200 metros, de
propiedad de los socios. Dice que en este local se hace la mantencién de los vehiculos y
camiones, y en él existe una bomba expendedora de petréleo, talleres de mantencion y la
oficina de administracién. Su flota actual estd compuesta por alrededor de 60 camiones,
tractocamiones y vehiculos, la mayoria con menos de 5 anos de antigliedad, los cuales a
su vez tienen pintado en letras de gran tamano a lo largo de sus acoplados la palabra
‘EUROAMERICA” a modo de publicidad, aprovechando los miles de kilbmetros que
cubren dichos camiones en sus trayectos por el pais y su consiguiente impacto visual
tanto entre su publico consumidor como en su competencia;

Que el Primer Solicitante dice que basta con revisar la pagina Web euroamericaltda.cl
para constatar que en ella no se induce ni se puede generar confusion a los visitantes del
portal, por cuanto el servicio que se esta dando a conocer no guarda relacion alguna con
el giro del Segundo Solicitante;

Que tal como consta de la documentacién acomparada por el Primer Solicitante, la cual
fue objetada extemporaneamente por EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A., la
empresa EUROAMERICA SOCIEDAD DE SERVICIOS LIMITADA se constituyé6 como
sociedad de responsabilidad limitada el 30 de abril de 1986, y se ha desempefado desde
esa época en el rubro del transporte. En efecto, el Primer Solicitante ha allegado
numerosos documentos, entre otros copias de facturas emitidas desde el afio 2004 en
adelante con el nombre de la empresa, ejemplares de los sobres con el membrete de la
empresa, fotografias de los camiones utilizados por la empresa para el transporte, en
donde aparece en forma destacada el nombre “EUROAMERICA”;

Que EUROAMERICA SOCIEDAD DE SERVICIOS LIMITADA indica que existe una clara

identidad y relacion entre él y el nombre de dominio solicitado, al corresponder éste a su
razén social. Ademas, dice que si se navega por Internet y se busca en google.cl la
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11.

12.

13.

expresion o frase “Euroamerica Limitada”, es posible advertir que la pagina Web del
Primer Solicitante aparece en la primera pagina de dicho buscador, lo que a su juicio
apoyaria su tesis de que es quien tiene un mejor derecho sobre el nombre de dominio en
disputa. Agrega que necesita el dominio de autos, y si los consumidores se encontraran
con que Segundo Solicitante es el titular del mismo, se produciria un menoscabo para la
actividad de la empresa EUROAMERICA SOCIEDAD DE SERVICIOS LIMITADA;

El Primer Solicitante anade que EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A. no puede
pretender abarcar todos los nombres de dominio que contengan la palabra
“‘EUROAMERICA” ya que se trata ademds de una denominacién formada por palabras de
uso comun en el mundo entero, lo cual es muy facil de verificar en Internet, existiendo
sitios Web tales como: euroamerica.org, sitio Web que promueve las relaciones entre
Europa y América; euroamerica.com, sitio Web de viajes; euroamerica.info, sitio Web
de publicidad; euroamerica.com.hk, sitio Web de muebles y decoracion;
euroamerica.com.mx, sitio Web de relaciones publicas; euro-america.org, sitio Web de
ensefaza culinaria; euro-america.es, sitio Web de contactos comerciales;
euroamerica.eu, sitio Web de maquinas y herramientas; euroamerica.com.ve, sitio Web
de repuestos; euroamerica.com.ar, sitio Web de transportes y euro-america.net, sitio
Web de transportes;

Por dltimo, el Primer Solicitante hace mencion a la aplicacion del principio "first come, first
served", “Primero en el Tiempo, Primero en Derecho”, aquel principio que se aplica
preferentemente cuando ambas partes demuestran tener intereses equivalentes sobre el
nombre de dominio en disputa, el cual cede s6lo en casos excepcionales en que el Primer
Solicitante haya hecho una inscripcion abusiva o de mala fe, o que en la especie no se
da. Al figurar como Primer Solicitante EUROAMERICA SOCIEDAD DE SERVICIOS
LIMITADA, y el hecho de que no se dan en este caso los supuestos para entender que ha
hecho una inscripciébn abusiva o de mala fe de acuerdo al articulo 22 de la
Reglamentacion para el Funcionamiento del Registro de Nombres del dominio CL, como
tampoco antecedentes de que se vulneren normas vigentes sobre abusos de publicidad,
principios de competencia leal y de la ética mercantil o derechos validamente adquiridos
por terceros de acuerdo al articulo 14 del referido reglamento, considera que se puede dar
total aplicacion a este principio, sin perjuicio de los principios de buena fe y de interés
legitimo para hacer uso del nombre de dominio solicitado, de la responsabilidad exclusiva
de la solicitante y de identidad y relacién entre la solicitante y el dominio solicitado;

Que el Segundo Solicitante, EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A. indica que es una
firma nacional renombrada y prestigiosa, miembro del Grupo Financiero del mismo
nombre, con legitimos creadores y usuarios a nivel nacional del signo comercial que los
designa societariamente, “EUROAMERICA”, denominacion bajo la cual han girado por
cien anos, principalmente en el rubro de los seguros generales y de vida, asi como
también, en la oferta y la prestacion de diversos instrumentos financieros y la inversion en
innumerables areas de la actividad econémica nacional. Agrega que en la actualidad, y
gracias al esfuerzo desplegado en los ultimos diez afos, el Grupo “EUROAMERICA
MUNDO FINANCIERO” desarrolla sus actividades comerciales en practicamente todas
las areas de la economia, ya no solamente en el rubro de los seguros sino que, ademas,
en las areas de las finanzas, inmobiliarias, de bolsa, de corretajes, deportivas y, en
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14.

15.

general, de todos aquellos sectores de nuestra economia en donde ellos pueden invertir
sus capitales e intereses y no exista impedimento legal para destinarlos;

Que EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A. senala que, dentro de sus actividades
habituales, tanto de la Compania de Seguros como de las demds sociedades que integran
el holding EUROAMERICA, ofrecen seguros generales que comprenden la prevencion de
riesgos para el transporte. Agrega que dicha actividad comercial forma parte de la politica
del holding practicamente desde sus inicios, por lo que es ampliamente conocida en todo
el pais y, desde luego, por las compafias y personas que desarrollan precisamente el giro
del transporte mercantil, de personas y bienes;

Que mediante la documentaciéon acomparnada por EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA
S.A., y no objetada por EUROAMERICA SOCIEDAD DE SERVICIOS LIMITADA, el
Segundo Solicitante ha acreditado fehacientemente ser titular de la marca comercial
“EUROAMERICA”, la cual constituye su marca matriz o “housemark’, y que se encuentra
registrada bajo el N° 839.631 para distinguir “organizacién de viajes, explotacion vy
funcionamiento de puertos, muelles y aeropuertos; alquiler de automaviles; distribucion de
carga y pasajeros” de la clase 39; bajo el N° 891.911 para distinguir servicios de
“publicidad y asesoria comercial” de la clase 35; “agentes de valores, instituciones de
crédito, agencias de cambio; liquidadores y corredores de seguros; entidades
reaseguradoras; servicios relacionados con negocios monetarios; administracion de
fondos de pensiones y planes de financiamiento”, de la clase 36; “empresa constructora”,
de la clase 37; “empresa de transporte y almacenaje”, de la clase 39; “educacién y
ensefanza”, de la clase 41 e “instituciones de salud provisional y servicios de seguridad”,
de la clase 42; bajo el N° 821.618, para distinguir “servicios de comparia de seguros”, de
la clase 36; bajo el N° 792.019, para distinguir “impresos, publicaciones periédicas y no
periddicas, catalogos, folletos, materiales de instruccion y procedimiento”, de la clase 16.
Asimismo, el Segundo Solicitante tiene registrada variantes de su marca
“EUROAMERICA”, tales como “EUROAMERICA MUNDO FINANCIERO” Registro N®
792.018, para distinguir servicios de “venta en linea por medios interactivos (Correo
Electronico e Internet), contratacion de personal; representacion, marketing, publicidad y
promocion; importaciébn y exportacion de bienes y servicios”, de la clase 35;
“EUROAMERICA MUNDO FINANCIERO” Registro N°792.016, para distinguir “servicios
de difusion de programas hablados radiados y televisados; servicios de comunicacion y
entrega de informacién por todos los medios de comunicacion, incluyendo Internet y otros
medios computacionales”, de la clase 38; “EUROAMERICA EMPLEOS” Registro N°
832.940, para distinguir “servicio de acceso y entrega de todo tipo de informacién via
Internet, paginas Web, casillas buzones y correos electrdnicos; servicio de transmisién de
datos y mensajes; telecomunicaciones en general via Internet y/o otras formas de
comunicarse; programas hablados, radiados y televisados”, de la clase 38 e
“INTELLIGENT PLAN EUROAMERICA” Registro N® 702.924, para distinguir, entre otros,
servicios de “empresa de publicidad en relacion con toda clase de mercaderias y
servicios, asesoria de negocios”, clase 35; “servicios de telecomunicaciones via Internet
y/u otras formas de comunicacion a través de medios computacionales; servicios de
entrega de toda clase de informacion a través de Internet y otros medios, todo servicio de
comunicacion electrénica vinculado a Internet y otros medios de comunicacion
computacionales”, de la clase 38;
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19.

20.

21.

22.

23.

Que EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A. también ha acreditado ser asignatario de
los nombres de dominio euroamerica.cl, euroamérica.cl, euroamericavida.cl,
euroamericamundofinanciero.cl, empleoseuroamerica.cl, euroamericaclub.cl,
apvceuroamerica.cl, euroamericana.cl y euroamericainvestment.cl, entre otros;

Que el Segundo Solicitante indica que la denominacién “EUROAMERICA” es un simbolo
caracteristico que identifica a EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A. a los ojos de los
usuarios y consumidores a nivel nacional y, en términos publicitarios, se puede senalar
que constituye su verdadera identidad comercial. Agrega que el signo “EUROAMERICA”
y conceptos asociados a este nombre, forman una verdadera familia de marcas,
denominacién bajo la cual por cien afos los consumidores la han asociado a la firma
EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A.y, por lo tanto, constituye una marca famosa y
notoria en nuestro pais, posicionada comercialmente por mas de un siglo;

Que en uso de sus facultades de arbitro arbitrador, este sentenciador ha verificado en la
base de datos del Instituto Nacional de Propiedad Industrial que ya coexisten con las
marcas del Segundo Solicitante otros registros marcarios que incluyen la expresion
“EUROAMERICA”, tales como “FRUTERA EUROAMERICA S.A.” Registro N°910.424 a
nombre de SERGIO RUIZ TAGLE S.A. y “EUROAMERICAN” Registro N° 666.819 a
nombre de INMOBILIARIA E INVERSIONES ECO S.A;

Que a pesar de que EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A. dice que detenta registros
marcarios que la amparan para operar con caracteres de exclusividad con su expresion
“EUROAMERICA” en nuestro pais, conforme a lo sefialado con anterioridad, queda claro
que el Segundo Solicitante no tiene derechos exclusivos y excluyentes sobre dicha
expresion;

Que de los documentos probatorios acompafnados por el Primer Solicitante en este
proceso, éste ha acreditado un uso real y efectivo de la expresién “EUROAMERICA” en
el mercado, con anterioridad al inicio de este juicio arbitral, a pesar de que
EUROAMERICA SOCIEDAD DE SERVICIOS LIMITADA no ha acreditado tener
registrada dicha marca;

Que en vista de lo anterior, puede concluirse que el Primer Solicitante le estd dando un
uso legitimo al nombre de dominio euroamericaltda.cl, que no afecta los derechos o
intereses del Segundo Solicitante;

Que, ademas, dado que los rubros de las partes en este juicio arbitral son distintos y no
relacionados, no se advierte como podrian ser inducidos los usuarios de Internet o
consumidores en general a error o confusién si el dominio euroamericaltda.cl de autos le
es asignado al Primer Solicitante;

Que es necesario recordar que el dominio de autos tiene incorporada la expresién
“LTDA”, abreviacién de “LIMITADA”, la cual distingue a la sociedad del Primer Solicitante,
logrando diferenciarse aun mas el dominio en conflicto con la empresa, las marcas
comerciales y los nombres de dominio del Segundo Solicitante;
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25.

26.

Que, a mayor abundamiento, EUROAMERICA SOCIEDAD DE SERVICIOS LIMITADA
pidié el nombre de dominio en conflicto en primer lugar, por lo que es aplicable a su favor
el principio “first come, first served”, principio que sumado a los otros antecedentes
mencionados, consolida definitivamente el mejor derecho del Primer Solicitante al dominio
euroamericaltda.cl;

Que en los juicios arbitrales sobre nombres de dominio recaidos en las solicitudes
competitivas como en este caso, el nombre de dominio debe ser otorgado a aquella de las
partes que pruebe tener un mejor derecho sobre el mismo;

Que, en consecuencia, teniendo presente los fundamentos y antecedentes hechos valer
por el Primer Solicitante y, en especial, atendiendo a los criterios de prudencia y equidad,
es que este arbitro ha llegado a la conviccién de que a EUROAMERICA SOCIEDAD DE
SERVICIOS LIMITADA le asiste un mejor derecho al dominio solicitado.

SE RESUELVE:

Asignese el nombre de dominio euroamericaltda.cl al Primer Solicitante, EUROAMERICA
SOCIEDAD DE SERVICIOS LIMITADA, RUT N¢© 79.672.410-2.

Cada parte se hara cargo de sus respectivas costas.

Notifiquese a las partes por carta certificada, y a NIC Chile por correo electronico.

Sentencia pronunciada por el arbitro, don Christian Ernst Suarez.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 640 del Cédigo de Procedimiento Civil, autorizan esta
sentencia como testigos dofia Francesca Bravo Lorca y a dofia Alicia Medel Acuna, quienes
firman conjuntamente con el arbitro.

Santiago, 4 de octubre de 2011.-

Christian Ernst Suarez
ARBITRO

Testigos:

Francesca Bravo Lorca Alicia Medel Acuna
RUT 16.007.715-8 RUT 5.994.801-6
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