
FALLO POR ARBITRAJE DE DOMINIO 
 

<EUROAMERICAEMPLEOS.CL> 
 

- ROL 7885- 
 
 

Santiago, 9 de enero de 2008 
 
 
VISTO 
 
PRIMERO: Que por oficio 7885 de fecha 17 de agosto de 2007, el Departamento de 
Ciencias de la Computación de la Universidad de Chile -NIC Chile-, notificó al suscrito 
la designación como árbitro para resolver el conflicto planteado por la solicitud del 
nombre de dominio <euroamericaempleos.cl>. 
SEGUNDO: Que el suscrito aceptó el cargo de árbitro para el cual había sido 
designado, y juró desempeñarlo fielmente y en el menor tiempo posible, lo cual fue 
debidamente notificado a las partes y a NIC-Chile por correo electrónico y por carta 
certificada, como consta en el expediente a fojas 5 y siguientes. 
TERCERO: Que según aparece del citado oficio, son partes en esta causa como 
primer solicitante Sociedad Empleos EuroAmerica, Rut 10.758.427-7, Contacto Fany 
De Las Marias Silva Faundez, Av. Portugal 20, Oficina 49, Santiago y como segundo 
solicitante Euroamerica Seguros de Vida S. A., Rut 99.279.000-8, Contacto 
Administrativo: Ignacio Martínez C. Dirección Postal: Agustinas 1127 Santiago Chile. 
CUARTO: Que, se citó a las partes a una audiencia para convenir las reglas de 
procedimiento, para el día miércoles 29 de agosto de 2007, a las 16:20 horas en la 
sede del tribunal arbitral, y bajo apercibimiento de asignar al primer solicitante el 
dominio en disputa en caso de inasistencia de las partes.  
QUINTO: Que, a la referida audiencia asistió don Yessi Silva en representación del 
primer solicitante y don Ignacio Martínez, abogado, en representación del segundo 
solicitante, y el Sr. Juez Árbitro, no hubo conciliación, acordándose las Bases del 
Procedimiento Arbitral. 
SEXTO: Que, a fojas 19, con fecha 13 de septiembre 2007, se declaró abierto el 
Período de Planteamientos por el término de 10 días hábiles. 
SÉPTIMO: Que, a fojas 20, con fecha 1 de octubre de 2007, doña Fany Silva, en 
representación del primer solicitante presentó argumentos de mejor derecho por la 
asignación del nombre de dominio <euroamericaempleos.cl> los que pueden resumirse 
en los siguientes: 
a. Que, a partir del año 1996 empezó a funcionar en Chile una empresa que se 
denominó “Empleos EUROUSA” la cual posteriormente creo una página Web con el 
mismo nombre www.empleoseurousa.com”. A partir del año 2006 dicha empresa inicio 
sus operaciones en Estados Unidos, por lo cual creo otra empresa cuyo propósito era 
trabajar sólo en el mercado chileno la cual se llamó EUROAMERICA. 
b. Que, por lo anterior crearon un sitio Web con el mismo nombre 
www.euroamericaempleos.cl. Durante el tiempo que lleva operando su empresa han 
realizado un gran esfuerzo en tiempo y dinero en difundirse en todo el país. 
c. Que, el giro de su empresa es un servicio de reclutamiento personal no de 
intermediación financiera por lo que no hay forma de interferir con la otra empresa por 
ser áreas comerciales diversas. 
d. Que, para probar sus asertos el primer solicitante acompañó los siguientes 
documentos: 1. RUT de la Empresa. 2. Escritura de la Sociedad. 3. Patente de la 
Sociedad. 4. Muestras de publicidad distribuida en todo el país. 5. Factura de publicidad 
realizada en el diario El Mercurio. 



OCTAVO: Que, a fojas 68, con fecha 9 de octubre de 2007 este Tribunal Arbitral 
tiene por presentados los argumentos de mejor derecho por parte del primer 
solicitante, en el periodo de planteamientos correspondiente. 
NOVENO: Que, a fojas 37, con fecha 1 de octubre de 2007, don Ignacio Martínez 
Cornejo, en representación del segundo solicitante presento demanda arbitral por la 
asignación del nombre de dominio <euroamericaempleos.cl> por los argumentos que 
pueden resumirse en los siguientes: 
a. Que, conforme a su tenor gráfico y fonético, además de la identidad conceptual, 
es indudable que el nombre de dominio solicitado por la contraria, es idéntico al 
signo comercial (razón social, marca y dominio) propiedad de los oponentes, 
EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A. Sus representados, la renombrada y prestigiosa 
firma nacional, miembro del Grupo Financiero del mismo nombre, son legítimos 
creadores y usuarios a nivel nacional del signo comercial que los designa 
societariamente, “EUROAMERICA” ®, denominación bajo la cual han girado por cien 
años, principalmente en el rubro de los seguros de vida, así como también, en la 
oferta y la prestación de diversos instrumentos financieros. 
b. Que, dentro de sus actividades habituales, tanto la Compañía de Seguros como las 
demás sociedades que integran el holding Euroamerica, realizan oferta pública y 
permanente de contratación y empleos a los trabajadores y profesionales del país; 
para lo cual, ofrecen en su portal www.euroamerica.cl la posibilidad de postular y 
poder integrarse a cualquiera de las empresas del Grupo, solicitud de trabajo que 
pueden materializar por medios electrónicos, mediante su registro en la mencionada 
página Web y posterior envío de su currículum por el mismo medio interactivo. 
c. Que, dentro de su extenso catalogo de marcas comerciales, pueden citarse, entre 
muchos otros, los siguientes privilegios, a saber: 
1. “EUROAMERICA”, Registro Nº 471.753, inscripción que distingue y protege servicios 
de Compañía de seguros, clase 36; 
2. “EUROAMERICA”, Registro Nº 573.571, inscripción que distingue y protege servicios 
de “Publicidad y asesoría comercial”, clase 35, 36, 37, 39, 41, 42. 
3. “EUROAMERICA”, Registro Nº 725.771, inscripción que distingue y protege, entre 
otros, servicios de clase 42. 
4. “INTELLIGENT PLAN EUROAMERICA”, Registro Nº 702.924, inscripción que distingue 
y protege, entre otros, servicios de clase 35 y 38. 
5. “EUROAMERICA”, Registro Nº 792.019, inscripción que distingue y protege, 
servicios de la clase 16. 
d. Que, además sus representados son titulares de los siguientes nombres de 
dominio, a saber: “empleoseuroamerica.cl”, “euroamerica.cl”, 
“euroamérica.cl”,“euroamericainvestment.cl”,“euroamericavida.cl” 
“euroamericamundofinanciero.cl, entre otros. 
d. Que, se hace indispensable reseñar las claras identidades gramaticales que se 
observan entre los nombres en disputa: Dominio del primer solicitante: 
“EUROAMERICAEMPLEOS”, Dominios propiedad de segundo solicitante: 
“EMPLEOSEUROAMERICA”, “EUROAMERICA”. Conforme al cotejo ya reseñado, 
claramente se podrá advertir que el nombre pedido se comprende íntegramente en 
los dominios previamente inscritos de sus representados, además de sus marcas 
registradas. Lo anterior, se agrava aún más por el sencillo hecho que el nombre 
pedido no agrega ni adiciona ningún elemento diferenciador en su estructura 
gramatical, como para entender que se trata de un signo nuevo, autónomo e 
independiente de los dominios de los oponentes. 
e. Que, con respecto a la aplicación del principio “First Come First Served”, que en 
estricto rigor constituye una simple presunción establecida en favor del primer 
solicitante de un dominio que solo puede establecerse como norma de aplicación en 
términos de última ratio y solo una vez comprobada la posible equiparidad de las 
pretensiones. 



f. Que, el artículo 14 del reglamento NIC CHILE, señala: “Será de responsabilidad 
exclusiva del solicitante que su inscripción no contraríe las normas vigentes sobre 
abusos de publicidad, los principios de la competencia leal y de la ética mercantil, 
como asimismo, derechos válidamente adquiridos por terceros”. La presente 
solicitud de dominio afecta no solamente los derechos de propiedad industrial 
válidamente adquiridos por parte de sus representados, sino que además, el nombre 
de dominio similar al pedido, “EMPLEOSEUROAMERICA”. 
g. Que, el artículo 22 del Reglamento expresa que, "Será causal de revocación de un 
nombre de dominio el que su inscripción sea abusiva, o que ella haya sido realizada 
de mala fe. La inscripción de un nombre de dominio se considerará abusiva cuando se 
cumplan las tres condiciones siguientes principalmente respecto del caso en 
cuestión: a) Que el nombre de dominio sea idéntico o engañosamente similar a una 
marca de producto o de servicio sobre la que tiene derechos el reclamante, o a un 
nombre por el cual el reclamante es reconocido. 
h. Que, la conducta del primer solicitante, al momento de requerir el registro del 
nombre de dominio “euroamericaempleos.cl”, vulnera también lo dispuesto en las 
normas contenidas en el Convenio de París, el Art. 10 bis del citado Convenio señala 
que en particular deben prohibirse entre otros, (1) cualquier acto capaz de crear una 
confusión, por cualquier medio que sea, respecto del establecimiento, los productos 
o la actividad industrial o comercial de un competidor. En el caso de autos, la 
disposición reseñada resulta plenamente aplicable, ya que el nombre solicitado 
constituye por sí mismo una clara apropiación de una creación ajena, por lo que su 
uso coetáneo con la marca “original” en el mercado provocará inequívocamente 
entre los consumidores y comerciantes, padecimientos de confusión y error respecto 
de sus verdaderos dueños y creadores. 
i. Que, prescribe el artículo 16.1 de los Acuerdos sobre los Aspectos de los Derechos 
de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio ADPIC que, “El titular de una 
marca de fábrica o de comercio registrada gozará del derecho exclusivo de impedir 
que cualesquiera terceros, sin su consentimiento, utilicen en el curso de operaciones 
comerciales signos idénticos o similares para bienes o servicios que sean idénticos o 
similares a aquellos para los que se ha registrado la marca, cuando ese uso dé lugar 
a probabilidad de confusión. En el caso de que se use un signo idéntico para bienes o 
servicios idénticos, se presumirá que existe probabilidad de confusión…” 
j. Que, para probar sus asertos el segundo solicitante acompañó con citación los 
siguientes documentos: 
1.Copias electrónicas obtenidas directamente desde la página Web del Departamento 
de Propiedad Industrial, www.dpi.cl, que dan cuenta de los Registros Nº 471.753, 
573.571, 725.771, 702.924, 703.170, 792.018 y 792.0189. 
2. Copias electrónicas autenticas obtenidas directamente desde el portal Web de la 
empresa oponente, www.euroamerica.cl y despliegue del link denominado “trabaje 
con nosotros”, de donde se puede advertir el procedimiento para enviar currículum y 
postular a algún empleo. 
3. Copia “Contrato de prestación de servicios laborum.com para empresas”, de fecha 
31 de marzo de 2003 y que da cuenta del Convenio suscrito entre EUROAMERICA 
SEGUROS DE VIDA S.A. y la firma LABORUM CHILE S.A., y que tiene por objeto prestar 
apoyo y facilitar a sus representados en sus gestiones de ofertas laborales y de 
selección de personal. 
4. Listado de dominios “.cl” propiedad de los oponentes.  

 
DECIMO: Que, a fojas 69, con fecha 9 de octubre de 2007, este Tribunal tiene por 
presentada la demanda arbitral interpuesta por parte de por don Ignacio Martínez 
Cornejo, en representación del segundo solicitante, en el periodo de planteamientos 
correspondiente. 



DECIMOPRIMERO: Que, a fojas 70, con fecha 9 de octubre de 2007, se declara 
abierto el periodo de respuestas por cinco días hábiles.  
DECIMOSEGUNDO: Que, a fojas 71, con fecha 18 de octubre de 2007, don Ignacio 
Martínez Cornejo, en representación del segundo solicitante, presentó escrito de 
respuestas por las consideraciones que pueden resumirse en los siguientes: 
a. Que, la contraria señala que es titular del dominio www.empleoseurousa.com, sin 
embargo consta en la documentación que pertenece a don Alejandro Beltre no Fany 
Silva quien es quien figura como gerente de la Empresa.  
b. Que ante el uso indebido de la marca registrada “EUROAMERICA” del sitio 
anterior, es que con fecha 26 de diciembre de 2006, se solicitó extrajudicialmente a 
don Alejandro Beltre el cese inmediato del uso de la marca en cuestión. 
c. Que, el solo hecho de asignar como razón social una expresión previamente 
protegida no valida la posible infracción civil o penal que se cometa por parte de los 
socios constituyentes en perjuicio del primero. 
d. Que la sola inclusión del privilegio industrial registrado además de crear confusión 
respecto del origen empresarial, de donde proviene la oferta implicaría apropiarse 
de manera indirecta de un nombre creado por su autor originario, quien lo ha 
posesionado y trasformado en un signo famoso y notorio en el mercado. 
e. Que los servicios que ofertan y prestan sus representados no se limita a la simple 
intermediación financiera sino que reclutan y contratan personal, servicios 
expresamente reconocidos por el Registro Nº 792.018 servicio que distingue y protege 
entre otros rubros “La venta en línea por medios interactivos y la contratación de 
personal”. 
f. Que, para probar las consideraciones antes expuestas el segundo solicitante 
acompañó los siguientes documentos con citación: 
1. Copias electrónicas que dan cuenta del titular de los dominios 
www.empleoseurousa.com y “empleoseuroamerica.com”. 
2. Copia de e-mail sobre advertencia de uso indebido enviado con fecha 26 de 
diciembre de 2006 al titular de los dominios citados, Alejandro Beltre a su correo 
gerencia@becasyempleoseurousa.com. 
DECIMOTERCERO: Que, a fojas 76, con fecha 22 de octubre de 2007, este Tribunal 
tiene por contestada la demanda presentada por Ignacio Martínez Cornejo, en 
representación del segundo solicitante, en el periodo de respuestas correspondiente. 
DECIMOCUARTO: Que, a fojas 77, con fecha 18 de octubre de 2007, doña Fany Silva, 
en representación del primer solicitante, presentó escrito de respuestas por las 
consideraciones que pueden resumirse en los siguientes: 
a. Que, doña Berta Faúndez y Yessi Silva son dueñas de la sociedad que representa y 
la única razón por la que registro el nombre fue ignorancia ya que debió inscribirla a 
nombre de las dueñas, lo que según ella da cuenta de que no son expertas y que solo 
con la creación de esta pequeña empresa han ido aprendiendo los procesos que 
requieren saber. Que intentó negociar con don Ignacio Martínez como él mismo se lo 
propuso pero, después de la audiencia con el Sr. Juez no le devolvió los llamados. Por 
lo que hacen notar que no existió mala fe de su parte. 
b. Que, respecto de la relación existente entre “Empleos Euroamerica Ltda.” y el Sr. 
Alejandro Beltre, es el hecho que trabajan juntos, el Sr. Beltre trabaja en el 
mercado norteamericano y ellas en el chileno, lo demuestra el hecho que el sitio de 
que es propietario el Sr. Beltre empleoseurousa.com tiene un link de 
euroamericaempleos.cl. 
c. Que, la explicación del uso del nombre en cuestión es la siguiente, Euro: ya que 
ofrecen servicios de reclutamiento de estudiantes y profesionales cuyo destino es 
Europa. América: ofrecen servicios de reclutamiento de estudiantes y profesionales 
cuyo destino es principalmente Estados Unidos. Empleos: porque su giro es 
reclutamiento personal. Además que querían que se asociaran con la empresa de don 
Alejandro Beltre ya que este es ampliamente reconocido en el mercado local. 



d. Que, requieren y necesitan del dominio en cuestión porque a través de él tenían 
múltiples visitas de otros países y la intención es trabajar en chile identificándola 
como una empresa chilena. 
e. Que, para probar las consideraciones expuestas el primer solicitante acompañó los 
siguientes documentos: 
1. Carta poder y autorización notarial de representación de la sociead. 
2. Poder especial notarial para SII y Tesorería General de la República en la cual se le 
autoriza a ser representante de la sociedad. 
3. Copia de pantallas que muestra el Link de sitio empleoseurousa.com del cual 
Alejandro Beltre es propietario de euroamericaempleos.cl. 
4. Documento que indica que Alejandro Beltre es propietario del dominio 
empleosauroamerica.com 
DECIMOQUINTO: Que, a fojas 84, con fecha 22 de octubre de 2007, este Tribunal 
tiene por contestada la demanda presentada por doña Fany Silva, en representación 
del primer solicitante, en el periodo de respuestas correspondiente 
DECIMOSEXTO: Que, a fojas 85, fecha 24 de octubre de 2007, el Tribunal Arbitral 
resolvió citar a las partes a oír sentencia. 
 
Y TENIENDO PRESENTE 
 
PRIMERO: Que, el artículo 13 de la REGLAMENTACIÓN PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL 
REGISTRO DE NOMBRES DEL DOMINIO .CL -Reglamento NIC-CHILE- faculta a cualquier 
interesado cuyos derechos estime afectados a presentar una solicitud competitiva de 
idéntico nombre de dominio, con lo cual se genera un conflicto que debe 
necesariamente resolverse por medio de un arbitraje. Lo anterior, sin perjuicio que 
las partes logren un avenimiento o bien haya desistimientos de por medio. Siendo de 
esta manera que corresponde a un segundo solicitante o a los titulares de cuantas 
solicitudes competitivas hayan sido presentadas, acreditar un mejor derecho para 
ostentar la titularidad del nombre de dominio en disputa. 
SEGUNDO: Que, el primer solicitante además de haber alegado en su favor el criterio 
de preferencia temporal, al haber solicitado antes que su competidor el nombre de 
dominio en disputa, ha señalado como argumentos de mejor derecho adicionales, la 
circunstancia de tratarse de una empresa que desde el año 1996 opera en Chile con 
el nombre de “Empleos EUROUSA”, siendo el giro de su empresa un servicio de 
reclutamiento personal no de intermediación financiera por lo que su solicitud sobre 
el nombre de dominio euroamericaempleos.cl no producirá conflictos de intereses 
con la empresa primera solicitante por estar dedicada ambas a áreas comerciales 
diversas. 
TERCERO: Que, por su parte, la sociedad segunda solicitante es una importante 
Compañía de Seguros y con las demás sociedades que integran el holding 
Euroamerica, dan principal protección a uno de sus activos principales, sus marcas 
comerciales, dedicándose además del rubro seguro a la oferta pública y permanente 
de contratación y empleos a los trabajadores y profesionales del país; para lo cual, 
ofrecen en su portal www.euroamerica.cl la posibilidad de solicitar trabajo que 
pueden materializar por medios electrónicos, mediante su registro posterior envío de 
su currículum por el mismo medio interactivo. empleoseuroamerica.cl 
CUARTO: Que, así las cosas, el hecho sustancial y controvertido a resolver parece 
encontrarse en la circunstancia del rubro de ambas sociedades y, más precisamente, 
si la sociedad segunda solicitante se dedica realmente a la intermediación de 
empleos en el mercado laboral, punto sobre el cual se rendido prueba que demuestra 
fehacientemente que la sociedad segunda solicitante se dedica, al igual que la 
sociedad primera solicitante, al rubro de la intermediación en el mercado laboral, tal 
aspecto se ha dado por probado especialmente con las siguientes pruebas: Registro 
Nº 792.018 servicio que distingue y protege “La venta en línea por medios 



interactivos y la contratación de personal”. Copia “Contrato de prestación de 
servicios laborum.com para empresas”, de fecha 31 de marzo de 2003 y que da 
cuenta del Convenio suscrito entre EUROAMERICA SEGUROS DE VIDA S.A. y la firma 
LABORUM CHILE S.A., y que tiene por objeto prestar apoyo y facilitar a sus 
representados en sus gestiones de ofertas laborales y de selección de personal. 
Copias electrónicas obtenidas directamente desde el portal Web de la empresa 
oponente, www.euroamerica.cl y despliegue del link denominado “trabaje con 
nosotros”, de donde se puede advertir el procedimiento para enviar currículum y 
postular a algún empleo, todos documentos no objetados por la contraria. 
QUINTO: Que también el tribunal ha debido determinar si es posible que se pueda 
producir confusión entre consumidores y usuarios por el uso del dominio 
euroamericaempleos.cl con el conjunto de marcas y dominios de propiedad de la 
sociedad segunda solicitante, y si bien es cierto que el principal activo de la sociedad 
euroamerica se encuentra en la protección que dicha sociedad ha hecho, 
precisamente de la expresión euroamerica, la que se encuentra completamente 
comprendida en el nombre de dominio en disputa euroamericaempleos.cl, a juicio de 
este tribunal eso no es suficiente para crea confusión entre consumidores y usuarios 
de la red. 
SEXTO: Que, por el contrario, la titularidad de la sociedad segunda solicitante del 
nombre de dominio “empleoseuroamerica.cl” conceptualmente idéntico al nombre 
disputado euroamericaempleos.cl, si lo es, en cuanto se estima que ha habido una 
voluntad concluyente por parte de la sociedad segunda solicitante de utilizar, en el 
preciso ámbito de la intermediación laboral, un nombre que contiene los conceptos –
empleos-; -euro-; y –america-, pudiendo producirse perjuicio a los intereses legítimos 
que han sido objeto de protección en el ámbito de la propiedad intelectual por parte 
de la segunda solicitante. 
SÉPTIMO: Que, así las cosas, y en mérito de todos los considerandos expuestos y la 
prueba rendida no objetada, este Tribunal ha formado convicción en el sentido que 
asignar el dominio en disputa al primer solicitante puede llevar a confusión a los 
consumidores y usuarios de Internet, toda vez que la oferta de productos que se 
pudiera realizar en el portal euroamericaempleos.cl puede generar la impresión de 
que se trataría de la actividad comercial relativa al rubro intermediación laboral, 
que desde años realiza la segunda solicitante, y desorientación entre consumidores y 
usuarios, en torno a la actividad que se promueve por medio del nombre de dominio 
empleoseuroamerica.cl de titularidad, según se ha dicho, de la sociedad segunda 
solicitante. 
 
Por estas consideraciones y visto lo dispuesto en el artículo 636 del Código de 
Procedimiento Civil, las Bases del Procedimiento Arbitral aprobadas por las partes y 
lo señalado en la parte considerativa. 
 
RESUELVO: 
Conforme a prudencia y equidad, aplicando el principio de mejor derecho, asignar el 
nombre de dominio <euroamericaempleos.cl>, al segundo solicitante Euroamerica 
Seguros de Vida S. A., Rut 99.279.000-8. 
 
Determínense los honorarios arbitrales en la suma pagada por el segundo solicitante 
antes de la Audiencia de Conciliación y Fijación de las Bases del Procedimiento y, por 
los cuales se ha emitido la correspondiente boleta de honorarios profesionales.  
 

Comuníquese a NIC-Chile por correo electrónico para su inmediato cumplimiento. 

 
Notifíquese a los solicitantes por correo electrónico. 



 
Practicadas las notificaciones, devuélvanse los autos a NIC Chile para su archivo. 
 
 
 
 
 
Resolvió don Ruperto Andrés Pinochet Olave, Juez Árbitro Sistema de Controversias 
NIC-Chile.  
 
 
 
 
 
Autorizan las testigos PAOLA DE LA PAZ CIFUENTES MUÑOZ, cédula de identidad 
12.360.114-9 y CAROLINA SADYE GONZÁLEZ GUAJARDO, cédula de identidad 
13.857.232-3 
 
 
 
 
 
 
 
 


