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FALLO EN ARBITRAJE DE DOMINIO EUKANUBA.CL 
 
Santiago, 25 de enero de 2008. 
 
 
VISTOS: 
 
 
1. El correo electrónico de fecha 28 de mayo de 2007, por el cual Nic Chile comunica que en el 
conflicto por la inscripción del nombre de dominio EUKANUBA.CL se ha designado como arbitro al 
suscrito que rola a fojas 1 de autos. 
 
2. El oficio OF07584  de fecha 28 de mayo de 2007, mediante el cual Nic Chile designa al suscrito 
como arbitro del conflicto entre Coopman y Cerda Limitada, como primer solicitante y The Iams 
Company representada por Soc. Estudio Harneker Limitada, como segundo solicitante que rola a fojas 2 
del expediente. 
 
3. La individualización de las partes que rola a fojas 3 y 4 de autos. 
 
4. La resolución de fojas 5 de fecha 29 de mayo de 2007, donde el suscrito acepta la designación de 
arbitro arbitrador y jura desempeñar el cargo con la debida fidelidad y en el menor tiempo posible, 
citando a las partes a un comparendo con el objeto de fijar las normas de procedimiento, que se 
envió con esta misma fecha, como consta en el ejemplar de la misma por correo electrónico a Nic Chile 
y a cada una de las partes y que rola a fojas 6. 
 
5. Correo electrónico recibido de parte de Nic Chile que rola a fojas 7 del expediente por el cual se 
comunica que Nic Chile ha tomado conocimiento con fecha 31 de mayo de 2007 de la aceptación del 
suscrito como arbitro del presente caso. 
 
6. Formulario de admisión de envíos registrados de Correos de Chile que rola a fojas 8 y 9 de autos 
en los cuales consta que la notificación del número 4 anterior fue despachada a las partes con fecha 30 
de mayo de 2007, por correo certificado. 
 
7.   Resolución  de  fecha  20 de junio  de  2007,  firmada  por  don Jorge Garay P. en representación 
de The Iams Company y don Agustín Fuentes Cerda en representación de Coopman y Cerda Limitada, 
en conjunto con el arbitro donde fijan las normas de procedimiento que rola a fojas 10 de autos y su 
correspondiente delegación de poder de fojas 11 de autos. 
 
8. Escrito y documentos que rolan a fojas 12 y siguientes enviados con fecha 05 de julio de 2007 
por don Jorge Garay Perez en representación de The Iams Company, que solicita asignación de nombre 
de dominio y acompaña listado de marcas de titularidad de The Iams Company en Latinoamérica y en el 
mundo. 
 
9. Escrito y documentos que rolan a fojas 30 y siguientes presentados por don Guillermo Enrique 
Coopman en representación de Coopman y Cerda Limitada con fecha 05 de julio de 2007, en defensa de 
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la solicitud sobre el nombre de dominio EUKANUBA.CL. junto con el cual acompaña copia del 
extracto de la constitución de su sociedad, copia de los acuerdos de negocio trimestral y semestral 
facturas, antecedentes sobre el registro de No.505.514 de la marca EUKANUBA y del registro 
No528.600 de la marca IAMS para la clase 31 a nombre de The Iams Company para los productos de la 
clase 31 en el Departamento de Propiedad Industrial de la Republica de Chile, copia simple de la 
consulta de nombres de dominio de la página web de Nic Chile, copia de fotos de bodegas con los 
productos EUKANUBA e IAMS, folletos de los mismos productos, copia simple de la pagina web del 
resumen de facturación realizada en WWW.GOOGLE.CL, según consta a fojas 31 y hasta la 133 
inclusive. 
 
10 Resolución de fecha 11 de julio de 2007 que da traslado a las partes a la documentación 
recepcionada, que rola a fojas 134 de autos. 
 
11.  Formulario de admisión de envíos registrados de Correos de Chile que rola a fojas 135 y 136 de 
autos en los cuales consta que la notificación del número 9 anterior fue despachada a las partes con 
fecha 13 de julio de 2007, por correo certificado. 
 
12. Escrito con copia de fecha 19 de julio de 2007 que rola a fojas 137 y siguientes, enviado por don 
Jorge Garay Pérez en representación de The Iams Company que evacua traslado a la documentación y 
acompaña copia de registro de inscripción de Colombia, certificado de registro de inscripción de marca 
solicitud de la marca EUKANUBA en el Departamento de Propiedad de Industrial de la República de 
Chile, revista Mas que Mascotas, revista Improving Our Listening Skills y folletos. 
 
13. Escrito con copia de fecha 19 de julio de 2007 que rola a fojas 216 y siguientes, enviado por don 
Guillermo Enrique Coopman en representación de Coopman y Cerda Limitada en defensa de su mejor 
derecho al nombre de dominio en disputa. 
 
 
Y TENIENDO PRESENTE: 
 
 
I. Que el procedimiento de mediación y arbitraje sobre conflictos que se susciten por el registro de 
nombres del dominio cl., es de naturaleza desformalizada, inmediata y simplificada en cuanto a su 
tramitación; y que este juez árbitro ha sido investido con las calidades de "arbitrador", y que en contra 
de sus resoluciones no procederá recurso alguno, ya que las partes han renunciado expresamente a 
recurrir de sus resoluciones, según lo dispone expresamente el artículo séptimo del Anexo Nº 1, de la 
Reglamentación NIC CHILE y los artículos 636 y siguientes del Código de Procedimiento. 
 
II. Que a la audiencia del día 20 de junio de 2007 a las 11:15 am., fijada en la resolución que rola a 
fojas 5 de autos para la realización del comparendo en el que se acordaría el procedimiento del presente 
arbitraje, asistió don Jorge Garay Pérez en representación de The Iams Company y don Agustín Funetes 
Cerda en representación de Coopman y Cerda Limitada. 
 
III. Que con fecha 05 de julio de 2007 don Jorge Garay Pérez en representación de The Iams 
Company presenta escrito en demanda sobre el nombre de dominio EUKANUBA.CL, y funda su 
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derecho en que su representado constituye una empresa especialista en nutrición animal la que fue 
fundada por don Paul Iams en 1946. Que a partir de ese año se propuso elaborar alimentos de máxima 
calidad para perros y gatos los que fueran nutricionalmente completos en todos los sentidos.  Que todos 
los alimentos elaborados por The Iams Company están formulados de acuerdo con las especificaciones 
de alta calidad del “National Research Council” y la “Association of American Feed Control Officeals”. 
Que The Iams Company se ha preocupado constantemente de mantener su presencia comercial, 
desarrollando en mas de ciento veinte países , incluyendo naturalmente el nuestro, una rigurosa campaña 
que ha obtenido hoy como resultado el reconocimiento y posicionamiento de cada uno de los productos 
elaborados, logrando de esta forma una indiscutible preferencia, reconocimiento, prestigio fama y 
notoriedad por parte del público consumidor de los productos distinguidos bajo la voz EUKANUBA.  
 
 IV. Que don Jorge Garay Pérez, argumenta que su mandante tiene un mejor derecho para ostentar la 
titularidad sobre el nombre de dominio EUKANUBA.CL, no tan solo por la fama y notoriedad de su 
marca sino que además por los derechos de propiedad sobre ésta. Que tiene el derecho de impedir el uso 
del nombre de dominio EUKANUBA.CL por parte de Coopman y Cerda Limitada porque su 
representada es la titular de los registroS de marca de la misma expresión EUKANUBA con los 
registros No.  583.178 y 612.538, además de las marcas registradas bajo el signo EUKANUBA en los 
países de Latino América como: en la clase 31, Antigua & Barbuda, Argentina, Bolivia, Brazil, Chile, 
Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Estados Unidos, Guatemala, 
Honduras, México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, Trinidad & Tobago, Uruguay, Venezuela, y en 
el resto del mundo en los países: en las clases 16, 25, 35, 38, 41 y 42 Austria, Benelux, Bulgaria, 
Ciprecia, República Checa, Dinamarca, Estonia, Unión Europea, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, 
Hungría, Irlanda, Italia, Latvia, Lituania, Malta, Polonia, Portugal, Reino Unido, Rumania, Slovakia, 
Slovenia y Suecia; en las Clases 16, 25, 31, 38, 41, 42, 45 España; en las Clases 31, 35 y 38  Noruega, 
Rusia y Suiza; y finalmente solo en la clase 31 Australia, Andorra, Azerbaijan, Bahrain, Belarus, 
Bosnia, Botswana, Brunei, Bulgaria, Canadá, China, Croacia, Georgia, Hong-Kong, Islandia, India, 
Indonesia, Israel, Japón, Kazakhstan, Korea del Sur, Kuwait, Libano, Macedonia, Malasia, Moldova, 
Namibia, Nueva Zelanda, Oman, Filipinas, Federación Rusa, Arabia Saudita, Serbia, Singapour, Siri 
Lanka, Tailandia, Turkia, Turkmenistán, Ukrania, Emiratos Unidos Árabes, Uzbekistán, Vietnam, 
Zimbabwe, Iraq, Libia, Qatar, Siria y Taiwán.  
 
V. Que con fecha 05 de julio de 2007 don Guillermo Coopman en representación de Coopman y 
Cerda Limitada, presenta escrito y documentos en defensa de la solicitud del nombre de dominio 
EUKANUBA.CL.  Que explica que Coopman y Cerda Limitada es reconocida con el nombre de 
fantasía “Perruqueria Montparnasse” hace 30 años en Chile, la cual se dedica a la venta de alimentos y 
accesorios para mascotas, contando además con Clínica Veterinaria, Peluquería Canina y a su vez 
distribuye sus productos para mascotas de Arica a Punta Arenas.  Que hace 17 años, cuando llegó la 
marca de este alimento a Chile, es comercializada por Coopman y Cerda Ltda. y otros distribuidores que 
trabajando en conjunto hicieron crecer la marca EUKANUBA en Chile.  La empresa que actualmente 
esta encargada de la distribución del alimento es DSP (Distribuidora South Pet) quien abastece a 
Coopman y Cerda Limitada por encargo de la empresa dueña del alimento Procter & Gamble, que a su 
vez es dueña de The Iams Company, que en su sección de chile no a mostrado interés por el nombre de 
dominio en disputa.   Que Coopman y Cerda Ltda. contrata directamente con el distribuidor del alimento 
estableciendo elevadas metas de venta y facturación y que además invierten constantemente en 
publicidad de la marca.  Además acompaña copia de extracto de la escritura pública de constitución de 
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sociedad de la empresa Coopman y Cerda Ltda., copia de contratos con Procter & Gamble, triplicado de 
facturas de compras a DSP referentes a la  marca EUKANUBA Y IAMS del año 2005, copias de 
facturas de compras a DSP referentes a la marca EUKANUBA Y IAMS del año 2007, triplicados de 
facturas de compra a Iams Chile Ltda., triplicados y facturas de compra al distribuidor Felcan Ltda., 
facturas de arriendo de servidores, impresiones con historial del dominio en Nic Chile, copia de 
inscripción de la marca EUKANUBA Y IAMS al DPI, fotografías de la casa matriz donde consta la 
publicidad de los alimentos EUKANUBA, publicidad en folletos y magnéticos y finalmente resumen de 
facturación entre enero de 2006 a junio de  2007. 
 
VI. Que con fecha 11 de julio de 2007 se procede a dar traslado a la documentación recibida en las 
oficinas del árbitro. 
  
VII. Que con fecha 19 de julio de 2007 don Jorge Garay Pérez en representación de The Iams 
Company, envía escrito con copia y evacua traslado en el que explica que Coopman y Cerda Ltda. funda 
su petición en el principio “First come, first served” solo por el hecho de haber solicitado en primer 
lugar el nombre de domino en disputa.  Que la normativa que aplica Nic Chile respecto de las 
solicitudes de nombres dominio, establece un procedimiento para resolver que considera y pondera el 
principio “Fist to File” en relación con otros principios y derechos que son aplicables a este caso.  Que 
además se debe tener presente que existe cierto consenso, tanto nacional como internacional, en el 
sentido de considerar que se produce infracción a las marcas registradas cuando los nombres de dominio 
puedan causar confusión entre los consumidores, y que lo  anterior se aplica especialmente cuando se 
está en presencia de marcas notorias como lo es EUKANUBA, que se encuentra profusamente 
registrada por The Iams Company, en este caso el segundo solicitante, en más de 65 países del mundo, 
cuya antigüedad data de hace a lo menos 20 años no solo en Chile sino en el mundo entero.  Que The 
Imas Company Ltda. además de ser titular de la marca EUKANUBA, ha invertido importantes sumas de 
dinero en posicionar y promocionar la expresión como sinónimo de calidad y excelencia, además de las 
investigaciones y desarrollo de los productos de la misma marca, y de los costos de mantención y 
defensa de dicha expresión en contra de imitaciones y falsificaciones de dichos productos.  Que además 
Coopman y Cerda Limitada confunde sus derechos como distribuidor de productos con los del creador y 
productor del mismo, y acompaña seis bolsas de productos EUKANUBA, todas ellas de distinto 
tamaño, dirigidas a distintos animales y edades y diferentes componentes; un ejemplar de la revista 
“Mas que cascotas”, cartel publicitario e informativo de los productos, una carpeta con abundante y 
variado material publicitario e informativo de los diversos productos, copia de los certificados de 
registro de la marca EUKANUBA, en Costa Rica, Colombia, Brasil y Argentina; copia del certificado 
de registro Nº 362.054 que corresponde a la marca EUKANUBA en Chile. 
 
VIII.     Que, atendido que las partes han acompañado suficiente prueba instrumental al proceso 
fundando sus pretensiones, alegaciones y defensas, este árbitro arbitrador, teniendo en consideración las 
facultades legales conferidas por los artículos 636 y siguientes del Código de Procedimiento Civil, ha 
estimado que no se hace necesario recibir la causa a prueba porque esos mismos antecedentes 
acompañados se refieren a los hechos sustanciales pertinentes y controvertidos que deban ser objeto de 
probanzas, ni tampoco procede decretar diligencias adicionales destinadas al conocimiento de los 
hechos, ya que los documentos acompañados por cada parte se refieren al objeto del presente arbitraje y 
corresponde ponderarlos de manera individual y en su conjunto para arribar a una conclusión en este 
caso particular.  
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IX.  Que adicionalmente, las argumentaciones esgrimidas en el proceso por ambas partes y la 
ponderación de toda la prueba instrumental acompañada a estos autos y por los medios que aconseja la 
recta razón, el criterio racional puesto en juicio, el sentido común y la recta intención, han permitido a 
este arbitro alcanzar, la convicción necesaria para resolver el conflicto sobre el nombre de dominio 
EUKANUBA.CL. 
 
X. Que como elemento principal para alcanzar la convicción a que este arbitro ha llegado en este 
caso se debe tener presente que se ha comprobado la relación de propiedad y la titularidad que tiene la 
firma The Iams Company sobre la marca, el producto y por derivación del nombre de dominio 
EUKANUBA en forma notoria y famosa en diversos países del mundo, tal como se puede apreciar en 
los listados acompañados por el segundo solicitante y no objetados por el primer peticionario, 
comprobación que también consta de la visitar de la página de EUKANUBA.COM que menciona a The 
Iams Company como contacto. 
 
X Que el primer solicitante reconoce la titularidad de The Iams Company de EUKANUBA a traves 
de su vinculación con Procter & Gamble, y que tal como consta en ´los convenios trimestrales y 
semestrales se conceden muchos derechos de comercialización a favor de Coopman y Cerda Ltda.., pero 
en ninguno de ellos consta que se haya autorizado la petición del nombre EUKANUBA a nombre del 
primer solicitante. 
 
XI. Que a mayor abundamiento el primer solicitante en sus declaraciones ha señalado que: 
“...trabajamos la marcas desde sus inicios en el país, siendo uno de los distribuidores más importantes 
de la marca en Chile.” (Ver por ejemplo, fojas 218 de autos)  lo que implica que no tiene la 
exclusividad sobre el uso de la expresión EUKANUBA en nuestro país. 
 
XII. Que los antecedentes de este caso demuestran que la presente solicitud de nombre de dominio no 
es contraria a las normas vigentes sobre abusos de publicidad, los principios de la competencia leal y de 
la ética mercantil, pero que esta ciertamente afecta los derechos válidamente adquiridos por terceros 
sobre la expresión EUKANUBA, que en este caso particular son los derechos del segundo solicitante, 
por lo que corresponde asignar a esta parte el nombre de dominio en conflicto. 
 
RESUELVO: 
 
1. Aceptar la solicitud de nombre de dominio EUKANUBA.CL pedida por The Iams Company 
 
2. Rechazar la solicitud de nombre de dominio EUKANUBA.CL, pedida por Coopman y Cerda 
Ltda. 
 
 
 
 
 
NOTIFIQUESE a Nic Chile y cada una de las partes por correo electrónico y por carta certificada 
copia de esta resolución con esta misma fecha y se devuelven los autos de este arbitraje a Nic Chile con 
el objeto de dar cumplimiento a lo resuelto y proceder a su correspondiente archivo  
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Pablo Ruiz-Tagle Vial 
Arbitro Arbitrador. 
 
Autoriza la firma del Arbitro Arbitrador en calidad de Ministro de Fe Doña Lionelly Ávila Castro y don 
Hernán Soriano Arancibia, domiciliados para estos efectos en Av. El Bosque Sur 130, piso 12, comuna 
de las Condes. 
  
  
  
Lionelly Ávila Castro      Hernán Soriano Arancibia        
Rut. 12.660.956-6      Rut. 6.925.757-7 
 


