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En Santiago de Chile a 1 de junio  de 2010.- 

 

VISTOS  

 

I.- PARTE EXPOSITIVA. 

 

I.1.-  Constitución del arbitraje.- 

NIC Chile por oficio OFO11986 de fecha 26 de febrero de 2010 me notificó de la 

designación  como árbitro arbitrador para resolver el conflicto por la inscripción del 

nombre de dominio “estaciones.cl”, designación que acepté con fecha 10 de marzo de 

2010, y que fue notificada a las partes por carta certificada y a NIC Chile por correo 

electrónico. 

  

I.2.-  Partes del arbitraje.- 

Son partes en este juicio: 1) Don Marcelo González Uslar (Karina Walescka Danke 

Obregón), Rut 13.398.392-9, con domicilio en la ciudad de Temuco, Antonio Varas 924, 

subterráneo, correo electrónico registrodominio@yahoo.com; 2) Metro S.A. (Asesorías 

Inmobiliarias y Legales Limitada), Rut. 78.135.010-9, representado por el Estudio Baker 

& Mackenzie, y en autos por las abogadas doña Militza Marinkovic Gutiérrez y doña 

María Magdalena Barros Arteaga, con domicilio en esta ciudad, Nueva tajamar 481 Torre 

Norte piso 21 de la comuna de Las Condes, correo electrónico magdalena.barros 

@bakernet.cl.  

  

I.3.- Objeto del arbitraje. 

El objeto del arbitraje es resolver la inscripción del nombre de dominio “estaciones.cl”, 

suscitado entre las partes antes individualizadas. 
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I.4.- Procedimiento.- 

Que a fojas 15 y siguientes de estos autos se encuentra el acta en el que constan las 

normas de procedimiento que se acordó para que rigiera la tramitación de esta instancia 

arbitral, con la inasistencia de don Marcelo González Uslar (Karina Walescka Danke 

Obregón), a quien le fue notificada el acta según consta a fojas 16 de autos. 

 

I.5.-  Periodo de Planteamientos.- 

 

I.5.1.-  Planteamientos de don Marcelo González Uslar (Karina Walescka Danke 

Obregón). 

Don Marcelo González Uslar (Karina Walescka Danke Obregón) no presentó 

planteamientos para argumentar su mejor derecho sobre el nombre de dominio en 

conflicto.  

 

I.5.2 Planteamientos de  Metro S.A. (Asesorías Inmobiliarias y Legales Limitada).  

Consta a fojas 34 y siguientes que doña Militza Marinkovic Gutiérrez en representación 

de Metro S.A. (Asesorías Inmobiliarias y Legales Limitada), presentó escrito 

fundamentando su mejor derecho en que su representado tiene inscrito variados nombres 

de dominio, que dicen relación con su compañía Metro S.A., de los cuales son 

contingentes al conflicto de autos la inscripción “estacionmetro.cl”.  Asimismo, señala 

que ha inscrito variadas marcas relacionadas con su compañía, entre las que menciona 

“Metro Estación Universidad de Chile”. Cita el Criterio del Mejor Derecho por el Uso 

Empresarial Legítimo, es decir,  tendrá un mejor derecho sobre un nombre de dominio 

indicativo de algún producto o servicio, el solicitante que efectivamente ofrezca dichos 

productos y servicios. Pues bien, es un hecho notorio que Metro S.A. constituye la 

empresa de transporte público más importante de la Región Metropolitana, prestando a lo 

largo de la ciudad de Santiago el servicio de trenes subterráneos, servicio integrado a la 
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fecha por 5 líneas y alrededor de 90 estaciones.  Señala que a Metro S.A. le es importante 

mantener e inscribir aquellos nombres de dominio que dicen directa relación con el giro 

de la compañía, tal es el caso del nombre de dominio “estaciones.cl”, ya que es de 

conocimiento público que el tren subterráneo de Santiago esta compuesto por estaciones, 

las que se conectan unas a otras para lograr que sus usuarios se transporten a través de la 

ciudad de Santiago. Esa es la razón por la que sus clientes ya tienen inscrito el nombre de 

dominio “estacionmetro.cl” y por lo mismo quieren  inscribir “estaciones.cl”, ya que 

dichos nombres de dominio les posibilitan tener una mayor, mejor y más expedita 

conexión con sus usuarios. Es más, realizando una búsqueda simple en Google al poner la 

palabra estaciones en la barra del buscador de Google, aparece como primera opción de 

búsqueda “estaciones del metro” y como segunda “estaciones de metro”, situación que 

apoya y fundamenta la solicitud de su representado por el nombre de dominio 

“estaciones.cl”.  Por otra parte destaca que el primer solicitante, Marcelo González Uslar, 

ha solicitado el nombre de dominio “estaciones.cl”, de manera aparentemente oportunista 

y de mala fe, conforme lo señala el artículo 22 del Reglamento para el funcionamiento del 

registro de nombres del dominio cl., la que se manifestó en el mes de enero del presente 

año, cuando vía correo electrónico, esta parte como representantes legales de Metro S.A., 

recibió de Nic Chile, como intermediario, una oferta de Marcelo González Uslar, el 

primer solicitante, donde ofrecía vender el nombre de dominio “estaciones.cl” a Metro 

S.A. por la suma de $1.200.000 (un millón doscientos mil pesos), oferta que esta parte 

rechazó al encontrarla abusiva y oportunista, ya que dicho monto no dice relación con los 

gastos incurridos por el señor González ante Nic Chile por la inscripción del nombre de 

dominio.  Agrega que el primer solicitante es titular de un nombre de dominio 

denominado “vendodominiosgenericos.com”, lo que claramente demuestra su mala fe al 

solicitar los registros de nombre de dominio genéricos, como es el caso de 

“estaciones.cl”, teniendo como objetivo venderlos a un precio que no se corresponde con 

los gastos incurridos para su inscripción.  Señala que ha corroborado en Internet que la 

página “estaciones.cl” no se encuentra en uso, es inexistente y ni siquiera se encuentra 
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activada en Internet, lo que muestra la falta de interés por parte del primer solicitante en 

utilizar el nombre de dominio en disputa como un identificador en Internet y acredita la 

persecución de un fin meramente especulativo en la inscripción de dicho nombre.  

Finalmente para acreditar su mejor derecho sobre el nombre de dominio en disputa 

acompaña los siguientes documentos: Copias simples de la impresión obtenida de la base 

de datos en línea del Instituto Nacional de Propiedad Industrial, del registro de la marca 

“Metro Estación Universidad de Chile”; Copia simple de la impresión obtenida en la base 

de datos en línea de Nic Chile, del registro de nombre de dominio “metroestacion.cl”, a 

nombre de Empresa de Transportes de Pasajeros Metro S.A.; Copia simple de la 

impresión de la barra del buscador de Google, donde al escribir la palabra estaciones, 

aparece como primera opción de búsqueda “estaciones del metro” y como segunda 

“estaciones de metro”;  Copia simple de los correos electrónicos enviados a través de Nic 

Chile a Militza Marinkovic, contacto administrativo de los nombres de dominio 

solicitados e inscritos a nombre de Empresa de Transportes de Pasajeros Metro S.A., 

enviando la oferta de Marcelo González Uslar por el nombre de dominio “estaciones.cl”, 

y los correos de respuesta tal oferta;  Impresión de la búsqueda realizada en Google, 

donde aparece el primer solicitante Marcelo González Uslar como el titular de nombre de 

dominio vendodominiosgenericos.com; Impresión de la búsqueda realizada en Internet a 

la página www.estaciones.cl.  

 

 I.6 Etapa de Respuestas.- 

 

I.6.1 Respuesta de don Marcelo González Uslar (Karina Walescka Danke Obregón). 

Don Marcelo González Uslar (Karina Walescka Danke Obregón) no evacuó respuesta 

alguna a los argumentos expuestos por Metro S.A. (Asesorías Inmobiliarias y Legales 

Limitada), como tampoco objetó los documentos acompañados.   
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1.6.2 Respuesta de  Metro S.A. (Asesorías Inmobiliarias y Legales Limitada).  

Metro S.A. (Asesorías Inmobiliarias y Legales Limitada) no evacuó respuesta, ya que, 

don Marcelo González Uslar (Karina Walescka Danke Obregón) no expuso 

planteamientos. 

 

I.7 Cierre del proceso y llamado a las partes a oír sentencia.- 

A fojas 37 de autos, con fecha 18 de mayo de 2010 encontrándose vencido la etapa de 

respuestas y  no existiendo diligencias pendientes, se citó a las partes a oír sentencia, 

resolución que les fue notificada a las partes por carta certificada.- 

 

II.  PARTE CONSIDERATIVA. 

 

II.1 Se encuentra acreditado en autos, fojas 2, que don Marcelo González Uslar 

(Karina Walescka Danke Obregón) con fecha 21 de octubre de 2009 solicitó el nombre de 

dominio “estaciones.cl”.   También, se encuentra acreditado en autos, fojas 1, que Metro 

S.A. (Asesorías Inmobiliarias y Legales Limitada), lo solicitó con fecha 27 de octubre de 

2009.- 

 

II.2 Que don Marcelo González Uslar (Karina Walescka Danke Obregón) no 

fundamentó su mejor derecho para solicitar la asignación del nombre de dominio en 

disputa como tampoco contra argumentó los planteamientos esgrimidos por  Metro S.A. 

(Asesorías Inmobiliarias y Legales Limitada).   

  

II.3 Que Metro S.A. (Asesorías Inmobiliarias y Legales Limitada),  fundamentó su 

mejor derecho en  que tiene inscrito el nombre de dominio “estacionmetro.cl”, como 

también es titular de la marca “Metro Estación Universidad de Chile”. Cita el Criterio del 

Mejor Derecho por el Uso Empresarial Legítimo, y señala que Metro S.A. es la empresa 
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de transporte público más importante de la Región Metropolitana, y que es de 

conocimiento público que el tren subterráneo de Santiago esta compuesto por estaciones, 

las que se conectan unas a otras para lograr que sus usuarios se transporten a través de la 

ciudad de Santiago. Fundamenta que por esta razón ha inscrito el nombre de dominio 

“estacionmetro.cl” y por lo mismo quieren  inscribir “estaciones.cl”. Por otra parte 

destaca que el primer solicitante, Marcelo González Uslar, ha solicitado el nombre de 

dominio “estaciones.cl”, de manera aparentemente oportunista y de mala fe, conforme lo 

señala el artículo 22 del Reglamento para el funcionamiento del registro de nombres del 

dominio cl. 

   

II.4   Que debe considerarse, que de acuerdo a la documentación acompañada por Metro 

S.A. (Asesorías Inmobiliarias y Legales Limitada), consta que tiene registrada en Chile la 

marca “Metro Estación Universidad de Chile”.  Que dicha marca no es idéntica al nombre 

de dominio solicitado, “estaciones.cl”.  Tampoco es engañosamente similar a la marca 

“Metro Estación Universidad de Chile”, ya que esta tiene varios elementos que le dan una 

individualidad propia a diferencia del nombre de dominio “estaciones.cl” que es una 

palabra de uso genérico.  

 

II.5 Que no obstante lo anterior, esto es, que la marca “Metro Estación Universidad de 

Chile” no es idéntica ni engañosamente similar al nombre de dominio “estaciones.cl”, 

cabe considerar que es indiscutible que dicha denominación “estaciones” identifica los 

servicios que presta el Metro S.A., pues es de público conocimiento que el tren 

subterráneo de Santiago esta compuesto por estaciones, las que se conectan unas a otras 

para lograr que sus usuarios se transporten a través de la ciudad de Santiago.  

 

II.6 Además, debe considerarse que Metro S.A. (Asesorías Inmobiliarias y Legales 

Limitada), acreditó que es titular del nombre de dominio “estacionmetro.cl”, el cual es 

engañosamente similar al nombre de dominio en disputa, de manera que si se le asigna el 



 7 

nombre de dominio “estaciones.cl”, al primer solicitante, podría producirse una confusión 

entre los usuarios de Internet a cerca del proveedor de dichos servicios. 

 

II.7 Atendido todo lo anterior, y teniendo además presente que el primer solicitante no 

expresó los fundamentos de su mejor derecho, este sentenciador considera que el nombre 

de dominio “estaciones.cl” identifica claramente los productos y servicios ofrecidos por 

Metro S.A. (Asesorías Inmobiliarias y Legales Limitada).   

    

III SE RESUELVE. 

 

Considerando los argumentos antes referidos, se resuelve asignar el nombre de dominio 

en disputa “estaciones.cl”  a  Metro S.A. (Asesorías Inmobiliarias y Legales Limitada).   

 

Cada parte pagará sus costas. 

  

Notifíquese a las partes por carta certificada y a NIC Chile por correo electrónico. 

 

Devuélvanse los antecedentes a NIC Chile para su cumplimiento.- 

 

 

 

Sentencia pronunciada por el señor árbitro arbitrador, don Felipe Bahamondez Prieto. 

 

 

 

 

 

Autoriza la Secretaria del Tribunal, doña María José Allende Gutiérrez.  


