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Re.:  Arbitraje por el conflicto del nombre de dominio estacion.cl  
Oficio OF11969 

 
VISTOS: 
 
1. Que con fecha 1 de octubre de 2009, don MARCELO GONZÁLEZ USLAR solicita la 

inscripción del nombre de dominio estacion.cl. Posteriormente, con fecha 14 de 
octubre de 2009, ASESORÍAS INMOBILIARIAS Y LEGALES LIMITADA, 
representada en calidad de contacto administrativo por doña MILITZA 
MARINKOVIC, solicita igualmente la inscripción del mismo dominio estacion.cl, 
quedando así trabado el conflicto materia de este arbitraje; 

 
2. Que mediante Oficio OF11969, NIC Chile designa al infrascrito como árbitro para la 

resolución del conflicto sobre el referido dominio; 
 
3. Que con fecha 26 de febrero de 2010, el infrascrito acepta el nombramiento de 

árbitro mediante resolución de la misma fecha en la cual, además, se cita a las 
partes a una audiencia de conciliación o de fijación de procedimiento para el día 8 
de marzo de 2010, a las 16:30 horas, en Málaga 232-E, Comuna de Las Condes, 
Santiago, siendo dicha aceptación notificada a las partes por correo electrónico y 
por carta certificada; 

 
4. Que con fecha 8 de marzo de 2010, se efectúa el comparendo fijado para ese día, al 

que sólo asiste doña MAGDALENA BARROS ARTEAGA, quien exhibe poder para 
representar al Segundo Solicitante, ASESORÍAS INMOBILIARIAS Y LEGALES 
LIMITADA y, asimismo, acredita haber consignado el monto fijado como honorarios 
provisionales por el árbitro. Al no asistir a la audiencia el Primer Solicitante, don 
MARCELO GONZÁLEZ USLAR, se fijan las normas de procedimiento que rigen 
este juicio arbitral; 

 
5. Que con fecha 12 de marzo de 2010, el Segundo Solicitante, ASESORÍAS 

INMOBILIARIAS Y LEGALES LIMITADA, consignó el saldo de los honorarios 
arbitrales correspondientes; 

 
6. Que con fecha 18 de marzo de 2010, doña MILITZA MARINKOVIC GUTIÉRREZ, en 

representación del Segundo Solicitante, ASESORÍAS INMOBILIARIAS Y LEGALES 
LIMITADA, presenta su demanda de asignación del dominio estacion.cl, solicitando 
que se otorgue el registro de este nombre de dominio a METRO S.A., 
argumentando que el explosivo desarrollo y masificación de la red de interconexión 
mundial de computadores, Internet, ha dado lugar en los últimos años a una serie de 
conflictos de carácter jurídico, uno de los cuales ha tenido relación con los 
denominados “nombres de dominio” que se utilizan en dicha red. El nombre de 
dominio, agrega el Segundo Solicitante, consiste en una “dirección electrónica” o 
bien una “denominación” por medio de la cual un usuario de Internet es conocido y 
se identifica dentro de esta red, para de esta forma poder utilizar los diversos 
servicios que dicho medio de comunicación ofrece, tales como páginas Web, correo 
electrónico, conversaciones instantáneas, etc. En este sentido, el concepto de 
nombre de dominio lleva implícita la idea de poder identificar a cada usuario en 
Internet, de forma tal que quién o qué cosa (producto o servicio) se identifique con el 
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nombre de dominio, efectivamente corresponda a dicha entidad, organización o 
empresa. De lo contrario, el concepto de la red mundial Internet carecería de sentido 
y se transformaría en un instrumento confuso, caótico y de escaso valor comercial. 
 

El Segundo Solicitante añade que posee hace varios años una comunicación con 
sus usuarios adaptada a la actual tecnología, teniendo un portal de Internet 
moderno, ágil y claro para comunicarse y dar un mejor servicio a sus clientes. Por 
tal razón, a la fecha tiene inscrito variados nombres de dominio, que dicen relación 
con su compañía, entre los cuales es atingente al conflicto de autos el dominio 
estacionmetro.cl, y con el objeto de proteger su marca comercial, ha inscrito 
variadas marcas relacionadas con su compañía, entre otras: 

• “METRO ESTACION UNIVERSIDAD DE CHILE”, Registro N° 657.132, 
para distinguir servicios de la clase 42; 

• “METRO ESTACION UNIVERSIDAD DE CHILE”, Registro N° 657.131, 
para distinguir servicios de la clase 41; 

• “METRO ESTACION UNIVERSIDAD DE CHILE”, Registro N° 657.129, 
para distinguir servicios de la clase 35;  

• “METRO ESTACION UNIVERSIDAD DE CHILE”, Registro N° 657.128, 
para distinguir servicios de la clase 39;  

• “METRO ESTACION UNIVERSIDAD DE CHILE”, Registro N° 657.127, 
para distinguir servicios de la clase 36.  

El Segundo Solicitante argumenta que ante un conflicto entre dos solicitantes de un 
nombre de dominio, se aplica el criterio del Mejor Derecho por el Uso Empresarial 
Legítimo.  Este principio se refiere a que tendrá un mejor derecho sobre un nombre 
de dominio indicativo de algún producto o servicio, el solicitante que efectivamente 
ofrezca dichos productos y servicios. En este sentido, según el Segundo Solicitante, 
es un hecho notorio que METRO S.A. constituye la empresa de transporte público 
más importante de la Región Metropolitana, prestando a lo largo de la ciudad de 
Santiago el servicio de trenes subterráneos, servicio integrado a la fecha por 5 
líneas y alrededor de 90 estaciones.  

El Segundo Solicitante considera del todo razonable mantener e inscribir aquellos 
nombres de dominio que dicen directa relación con el giro de su compañía. Tal es el 
caso del nombre de dominio estacion.cl, ya que es de conocimiento público que el 
tren subterráneo de Santiago está compuesto por estaciones, las que se conectan 
unas a otras para lograr que sus usuarios se transporten a través de la ciudad de 
Santiago. Esa es la razón por la que tienen inscrito el nombre de dominio 
estacionmetro.cl y por lo mismo quieren  inscribir estacion.cl, ya que dichos 
nombres de dominio les posibilitan tener una mayor, mejor y más expedita conexión 
con sus usuarios.  

El Segundo Solicitante hace presente que el Primer Solicitante, don MARCELO 
GONZÁLEZ USLAR, ha solicitado el nombre de dominio estacion.cl, de manera 
aparentemente oportunista y de mala fe, conforme lo señala el artículo 22 del 
Reglamento para el funcionamiento del registro de nombres del dominio .CL. 
“Servirá para evidenciar y demostrar la mala fe (...) a. Que existan circunstancias 
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que indiquen que se ha inscrito el nombre de dominio con el propósito principal de 
venderlo, arrendarlo u otra forme de transferir la inscripción del nombre de dominio 
al reclamante o a su competencia, por un valor excesivo por sobre los costos 
directos relativos a su inscripción (…)”.   

A juicio del Segundo Solicitante, la mala fe del Primer Solicitante se manifestó en el 
mes de enero del presente año, cuando vía correo electrónico, se recibió de NIC 
Chile, como intermediario, una oferta de don MARCELO GONZÁLEZ USLAR de 
vender el nombre de dominio a METRO S.A. por la suma de $1.200.000 (un millón 
doscientos mil pesos), la cual se rechazó por encontrarla abusiva y oportunista. 
Decidió el Segundo Solicitante seguir adelante con el arbitraje de autos, porque 
dicho monto no dice relación con los gastos incurridos por el Primer Solicitante ante 
NIC Chile por la inscripción del nombre de dominio, ya que el valor de la inscripción 
del nombre de dominio en disputa no alcanza siquiera el 2% de la oferta. 

El Segundo Solicitante añade que don MARCELO GONZÁLEZ USLAR es titular de 
el nombre de dominio vendodominiosgenericos.com, lo que considera que 
claramente demuestra su mala fe al solicitar los registros de nombre de dominio 
genéricos, como es el caso de estacion.cl, teniendo como objetivo venderlos a un 
precio que no se corresponde con los gastos incurridos para su inscripción. Lo 
anterior lo acredita el Segundo Solicitante mediante la impresión de la búsqueda 
realizada en Google, donde aparece don MARCELO GONZÁLEZ USLAR como el 
titular de nombre de dominio vendodominiosgenericos.com. 

El Segundo Solicitante argumenta que la página estacion.cl no se encuentra en 
uso, es inexistente y ni siquiera se encuentra activada en Internet, lo que muestra la 
falta de interés por parte del Primer Solicitante en utilizar el nombre de dominio en 
disputa como un identificador en Internet y acredita la persecución de un fin 
meramente especulativo en la inscripción de dicho nombre. A mayor abundamiento, 
el Segundo Solicitante señala que si bien la utilización del nombre de dominio 
inscrito no es un requisito para su mantención, la mera inscripción y acumulación de 
nombres de dominio sin ser utilizados, como es el caso de autos, desnaturaliza esta 
institución, pudiendo constituirse con el tiempo en una práctica que entorpezca el 
desarrollo de la red Internet, más aún si se considera el carácter único y exclusivo 
que el funcionamiento de la red exige respecto de cada cadena de caracteres 
alfanuméricos utilizada como nombre de dominio, en que el principio “prior in 
tempore prior in iure” se exacerba al punto que el primero que lo solicita es el único 
que podrá ser servido.  

Por último, el Segundo Solicitante indica que esta práctica constituye un atentado 
contra la libre y leal competencia que debe imperar en un mercado específico, 
siendo necesario que los actores de Internet la erradiquen de sus comportamientos 
habituales, bajo el riesgo, en definitiva, de producir un daño difícilmente reparable 
respecto del desarrollo de la Red Internet en Chile y de la presencia de los distintos 
actores nacionales en el nuevo espacio de mercado que constituye el ciberespacio. 

El Segundo Solicitante concluye que no existe ningún elemento que justifique que el 
nombre de dominio estacion.cl sea adjudicado a don MARCELO GONZÁLEZ 
USLAR, por cuanto ha quedado demostrado que este nombre de dominio debe ser 
adjudicado a METRO S.A., al contar con un mejor derecho respecto a dicho 
dominio, en razón de la utilización que tendrá el nombre de dominio en conflicto al 
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ser otorgado a favor de METRO S.A. al tener directa relación con su objeto social, y 
permitirle mejorar su sistema de comunicación con los miles de usuarios que 
consultan su página Web diariamente, logrando un medio más de conexión con sus 
usuarios; 

 
7. Que con fecha 5 de abril de 2010, doña MILITZA MARINKOVIC GUTIÉRREZ, en 

representación del Segundo Solicitante, ASESORÍAS INMOBILIARIAS Y LEGALES 
LIMITADA, solicita la cesión de los derechos litigiosos que nacen de la presente 
solicitud competitiva a la sociedad EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS 
METRO S.A., cuyo nombre de fantasía es METRO S.A., haciéndose parte en el 
juicio arbitral y ratificando lo obrado  en el mismo. 

 
El Segundo Solicitante argumenta que en vista de lo señalado anteriormente, 
quien es titular de los derechos litigiosos en el conflicto del nombre de dominio 
estacion.cl y, por ende, quien debe aparecer como Segundo Solicitante del 
nombre de dominio estacion.cl, y como oponente en el conflicto de autos, es 
EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS METRO S.A.; 
 

8. Que con fecha 4 de agosto de 2010, se proveen los escritos presentados con fecha 
18 de marzo de 2010 y 5 de abril de 2010 por doña MILITZA MARINKOVIC 
GUTIÉRREZ, en representación del Segundo Solicitante, EMPRESA DE 
TRANSPORTE DE PASAJEROS METRO S.A., acogiéndose la cesión de derechos 
litigiosos solicitada, teniéndose por ratificado lo obrado por el Segundo Solicitante en 
estos autos, y dándose traslado al Primer Solicitante de las presentaciones 
correspondientes, lo que se notifica por correo electrónico; 

 
9. Que con fecha 16 de agosto de 2010, se cita a las partes a oír sentencia, resolución 

que es notificada a las partes por correo electrónico.  
 
Y CONSIDERANDO: 
 
1. Que de acuerdo al artículo 7 del Procedimiento de Mediación y Arbitraje contenido 

en la Reglamentación para el funcionamiento del Registro de Nombres del Dominio 
CL, los árbitros llamados a resolver los conflictos de nombres de dominio tendrán el 
carácter de “arbitrador” y, por ende, deberán fallar obedeciendo a lo que su 
prudencia y la equidad le dictaren; 

 
2. Que el artículo 14 inciso primero de la Reglamentación de NIC Chile señala que es 

de responsabilidad exclusiva de cada solicitante que su inscripción no contraríe las 
normas vigentes sobre abusos de publicidad, los principios de la competencia leal y 
de la ética mercantil, como asimismo, derechos válidamente adquiridos por terceros; 

 
3. Que el mismo cuerpo legal en su artículo 10 inciso primero establece un término de 

30 días corridos contados desde la publicación de la nueva solicitud en la lista de 
solicitudes en trámite de la página Web de NIC Chile, con el objeto de que 
eventuales interesados tomen conocimiento y, si se estimaren afectados, puedan 
presentar sus propias solicitudes para ese nombre de dominio; 
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4. Que en el presente juicio arbitral, únicamente el Segundo Solicitante ha invocado y 
acreditado lo que ha estimado son sus legítimos derechos sobre el nombre de 
dominio en conflicto; 

 
5. Que el Primer Solicitante no ha hecho valer argumento alguno que justifique un 

mejor derecho sobre el nombre de dominio en cuestión; 
 
6. Que la palabra “estación” se encuentra definida por el Diccionario de la Lengua de la 

Real Academia Española, teniendo ella diecinueve acepciones. En consecuencia, 
puede señalarse que la palabra “estación” es de uso común en el lenguaje, al 
corresponder a una expresión genérica, tal como lo ha reconocido expresamente el 
Segundo Solicitante;  

 
7. Que, sin embargo, entre las acepciones de la expresión “estación” se encuentra en 

el tercer lugar definida dicha palabra como: “En los ferrocarriles y líneas de 
autobuses o del metropolitano, sitio donde habitualmente hacen parada los 
vehículos.”; 

 
8. Que el Segundo Solicitante acompañó documentos probatorios en estos autos, no 

objetados por el Primer Solicitante, los cuales fueron debidamente ponderados por 
este sentenciador y acreditan que el Segundo Solicitante es asignatario del dominio 
estacionmetro.cl;  

 
9. Que el dominio solicitado es extremadamente similar al nombre de dominio 

estacionmetro.cl de propiedad del Segundo Solicitante, de tal forma que, a juicio 
de este sentenciador, es posible que el dominio en conflicto produzca errores y 
confusiones entre los usuarios de Internet y los consumidores en general; 

 
10. Que, por otro lado, mediante los documentos acompañados por EMPRESA DE 

TRANSPORTE DE PASAJEROS METRO S.A., y no objetados por don MARCELO 
GONZÁLEZ USLAR, el Segundo Solicitante ha acreditado ser titular de la marca 
“METRO ESTACION UNIVERSIDAD DE CHILE”, Registro N° 657.132 para 
distinguir servicios de la clase 42, N° 657.131 para distinguir servicios de la clase 
41, N° 657.129 para distinguir servicios de la clase 35, N° 657.128 para distinguir 
servicios de la clase 39 y N° 657.127 para distinguir servicios de la clase 36;  

 
11. Que tal como señala el Segundo Solicitante, el nombre de dominio estacion.cl en 

conflicto efectivamente dice relación con el giro de su compañía, puesto que el tren 
subterráneo de Santiago está compuesto por estaciones, las que se conectan unas 
a otras para lograr que los usuarios del Metro se transporten a través de Santiago; 

 
12. Que EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS METRO S.A. señala que don 

MARCELO GONZÁLEZ USLAR solicitó el nombre de dominio estacion.cl de 
manera aparentemente oportunista y de mala fe, dado que a través de un correo 
electrónico enviado al Segundo Solicitante mediante un intermediario, el Primer 
Solicitante hizo llegar una oferta de vender el nombre de dominio en litigio al 
Segundo Solicitante por la suma de $1.200.000, la cual éste rechazó por encontrarla 
abusiva y oportunista. Al respecto, si bien se acompañaron documentos relativos a 
lo que señala el Segundo Solicitante, éstos son únicamente copias de la 
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correspondencia entre el intermediario y EMPRESA DE TRANSPORTE DE 
PASAJEROS METRO S.A., y no la supuesta oferta hecha por don MARCELO 
GONZÁLEZ USLAR. Por consiguiente, no se acreditan de manera fehaciente las 
circunstancias descritas por el Segundo Solicitante, por lo que estas alegaciones 
deben ser desestimadas; 

 
13. Que si bien puede ser efectivo que el Segundo Solicitante sea titular del nombre de 

dominio vendodominiosgenericos.com, a juicio de este sentenciador, el inscribir 
nombres de dominio genéricos para posteriormente venderlos a terceros no 
constituye en sí mala fe, incluso cuando tenga por objetivo venderlos a un precio 
superior al de los gastos en que ha incurrido para su inscripción. En este sentido, se 
considera que sobre los nombres de dominio genéricos no hay una sola parte que 
tenga derechos exclusivos y excluyentes, ya que de lo contrario difícilmente podrían 
ser estimados genéricos los dominios en cuestión; 

 
14. Que, por otro lado, en cuanto al hecho de que la página estacion.cl no se 

encuentre actualmente en uso o activada, esto efectivamente puede demostrar una 
falta de interés por parte del Primer Solicitante en utilizar el nombre de dominio en 
disputa como un identificador en Internet, pero no necesariamente prueba que el 
Primer Solicitante persiga un fin meramente especulativo en la inscripción de dicho 
nombre. Además, aún cuando la inscripción y acumulación de nombres de dominio 
genéricos sin utilizarlos pueda, con el tiempo, constituir una práctica que podría 
eventualmente entorpecer el desarrollo de la red Internet, esta práctica no está 
prohibida en la actualidad y puede, por lo tanto, efectuarse en forma legítima; 

 
15. Que en los juicios arbitrales sobre nombres de dominio recaídos en las solicitudes 

competitivas como en este caso, el nombre de dominio debe ser otorgado a aquella 
de las partes que pruebe tener un mejor derecho sobre el mismo; 

 
16. Que por el mero hecho de que don MARCELO GONZÁLEZ USLAR haya solicitado 

primero el nombre de dominio estacion.cl no es suficiente ya que, a lo menos, éste 
debió haber hecho valer ese derecho en este juicio arbitral y, al no hacer 
presentación alguna, no puede presumirse que el Primer Solicitante tenga derecho o 
legítimo interés alguno sobre el nombre de dominio en conflicto; 

 
17. Que, en consecuencia, dados los antecedentes expuestos por EMPRESA DE 

TRANSPORTE DE PASAJEROS METRO S.A., así como la falta de ellos por parte 
de don MARCELO GONZÁLEZ USLAR, es que este árbitro ha llegado a la 
conclusión de que al Segundo Solicitante le asiste un mejor derecho al dominio 
solicitado. 

 
SE RESUELVE: 
 
Asígnense los nombres de dominio estacion.cl al Segundo Solicitante, EMPRESA DE 
TRANSPORTE DE PASAJEROS METRO S.A., RUT Nº 61.219.000-3. 
 
Cada parte se hará cargo de sus respectivas costas. 
 
Notifíquese a las partes por carta certificada, y a NIC Chile por correo electrónico. 
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Sentencia pronunciada por el árbitro, don Christian Ernst Suárez. 
 
Conforme a lo dispuesto en el artículo 640 del Código de Procedimiento Civil, autorizan 
esta sentencia como testigos doña Francesca Bravo Lorca y a doña Giovanna Minguzzi 
Clunes, quienes firman conjuntamente con el árbitro. 
 
Santiago, 23 de agosto de 2010.- 
 
 
 
 
 
 
Christian Ernst Suárez 
ARBITRO 
 
 
 
Testigos: 
 
 
 
 

Francesca Bravo Lorca Giovanna Minguzzi Clunes 
RUT 16.007.715-8 RUT 9.833.193-K 

 

 


