Gabriela Paiva Hantke
TRIBUNAL ARBITRAL
Mardoqueo Fernandez 128, Of.: 1001,
Providencia
E-mail: gabriela@paiva.cl

Sentencia.

emporiodelarosa.cl

En Santiago a 10 de Noviembre de 2011, Gabriela Paiva Hantke, juez arbitro arbitrador, designada
para resolver la disputa respecto del dominio emporiodelarosa.cl vengo en dictar la presente sentencia con el
fin de poner término al juicio arbitral que en mi caracter de arbitro arbitrador, en virtud de la Reglamentacion
de NIC Chile, he asumido.

Son parte en autos GILDA EMILIA ORTEGA FARIAS Primer Solicitante, domiciliado en Portugal
N° 551, Dpto. 1901, Comuna de Santiago, Chile; y por la otra EMPORIO LA ROSA S.A, Segundo Solicitante,
representado por Pablo Lineros, abogado, para estos efectos ambos con domicilio en MERCED N° 291,
comuna de Santiago, Chile.

VISTOS LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES:

1. Con fecha 29 de Agosto del 2011, se recibié en mi oficina Oficio N° 14839 materia solicita arbitraje
dominio emporiodelarosa.cl en el cual se me propuso como Juez Arbitro Arbitrador del conflicto ya
referido de acuerdo a la Reglamentacion de NIC Chile que incluye la designacion &rbitro y la renuncia
de recursos procesales, entre otras reglas que las partes expresamente aceptaron.

2. Que con fecha 05 de Septiembre del 2011 mediante carta certificada de acuerdo a la Reglamentacion
de NIC Chile este arhitro arbitrador declaré aceptar el cargo y notificd a las partes en conflicto por medio
de carta certificada y las citd para una audiencia de conciliacion y/o fijacion de normas del procedimiento
para el dia 21 de Septiembre del 2011, a las 13:00 horas, lo cual consta en autos.

3. Que con fecha 21 de Septiembre del 2011, se llevd a efecto comparendo decretado en autos, con la
asistencia de EMPORIO LA ROSA SA, Segundo Solicitante Rep. por Pablo Lineros Moreno y con la
inasistencia del Primer Solicitante GILDA EMILIA ORTEFA FARIAS. Al contar con la sola presencia de
una de las partes no se produce acuerdo. Por lo que se procedid a fijar las normas del procedimiento.



Que con fecha 20 de Octubre y dentro del plazo de 20 dias para la presentacion de argumentos y
pruebas, se presentaron argumentos de mejor derecho de parte del Segundo Solicitante EMPORIO LA
ROSAS.A.

Que con fecha 24 de Octubre del 2011, Al escrito se resuelve: A lo principal: por interpuesta demanda
arbitral de mejor derecho, al primer otrosi: por acompafiados documentos con citacién, al segundo
otrosi: téngase presente. Se certifica que vencido el plazo para realizar presentaciones, la parte que es
Primer Solicitante no realiz6 presentaciones en esta etapa del proceso. Segun lo estipulado en el punto
numero tres, de las normas de procedimiento fijadas, se dio inicio a un plazo de 10 dias habiles para
realizar observaciones a los escritos y pruebas presentados.

Que vencido el término del plazo de 10 dias indicado, no se recibieron presentaciones, y en virtud de lo
establecido en el punto nimero 4 de las normas del procedimiento fijadas se cito a las partes a oir
sentencia

Que en resumen los argumentos esgrimidos por parte del Segundo Solicitante son los siguientes:

|.  EMPORIO LA ROSA S.A., desde el afio 2001, se dedica al rubro gastronémico con gran éxito y
reconocimiento, Actualmente cuenta con varios establecimientos identificados bajo la
denominacién EMPORIO LA ROSA, ubicados en Mall Parque Arauco, Centro Comercial La
Dehesa, sectores del Parque Forestal, El Golf, La Reina, Galeria Drugstore y en Valparaiso. En
todos ellos comercializa sus famosos helados artesanales, su apreciada pasteleria y cocina de
platos tipicos.

Il. En la actualidad cuenta con una venta de 350 mil litros de helado al afio, ademéas del éxito de
ventas de otros productos. Es asi como EMPORIO LA ROSA S.A., ha logrado consolidar la marca
“EMPORIO LA ROSA", transformandola en un signo famoso y notorio.

lll.  Ademas es titular de los siguientes registros de marcas comerciales:

- EMPORIO LA ROSA (mixta), Registro N° 849.006, clase 30.
- EMPORIO LA ROSA (mixta), Registro N° 777.498, clase 43.

IV. Asimismo, mi representada es titular en la actualidad de los nombres de dominio en Internet
EMPORIOLAROSA.CL Y EMPORIOLAROSA.COM, es por ello que el nombre de dominio en
disputa EMPORIODELAROSA.CL- que Unicamente se diferencia de los primeros por la edicion
de la preposicion “DE”, que de ninguna manera le confiera distintividad

V. Es por ello que resulta evidente que si el nombre de domino en disputa EMPORIODELAROSA:CL
es asignado a la Primera Solicitante, se inducird indefectiblemente a los consumidores y usuarios
de Internet a error y confusion, quienes asocian dicho dominio a las actividades comerciales
desarrolladas por mi mandante, lo cual causard un grave perjuicio a los intereses de mi
mandante y al consumidor mismo.



VI.

VII.

Ademas, cabe destacar que en la especie se esta requiriendo el registro de un expresion de
fantasia que corresponde a la parte distintiva de la razon social del segundo solicitante ‘EMPORIO
LAROSASA".

la Primera Solicitante no ha demostrado derecho alguno o interés legitimo en algin nombre, marca
u otra designacion o signo distintivo que, de manera integra 0 cuyo nucleo caracteristico 0
evocativo , este aludido, reproducido o incluido en el nombre de dominio disputado, con
anterioridad a su solicitud sobre dicho nombre de dominio.

VIII. Por ultimo se solicita condenacion en costa, segun articulo 8, parrafo final, de la RNCH.

IX.

Que se sirva tener por acompafiados los siguientes documentos:

1) Copia del documento de poder que me habilita para actuar en representacion de EMPORIO
LA ROSA S.A. El respectivo Certificado de Titulo de abogado ya se encuentra agregado en
autos.

2) Copia simple de la Escritura Publica de modificacion y transformacion de fecha 31 de agosto
del afio 2009, de SOCIEDAD EMPORIO LA ROSA LIMITADA, a la actual EMPORIO LA
ROSAS.A.

3) Impresion de la bisqueda de los conceptos EMPORIO LA ROSA en el motor de blsqueda
GOOGLE.COM. En el resultado de la busqueda aparecen en la primera pagina, Sin
excepcion, solo referencias a la marca y los nombres de dominio de mi representada.

4) Impresion de la busqueda de los conceptos EMPORIO DE LA ROSA en el motor de
busqueda GOOGLE.COM. EN el Resultado de la busqueda aparecen en la primera pagina,
sin excepcion, solo referencias a la marca y los nombres de dominio de mi representada.

5) Copia Impresa de la pagina web de NIC Chile en la cual consta el dominio registrado
EMPORIOLAROSA.CL a nombre de mi representada.

6) Copia impresa de la pagina web de INAPI, en la cual consta la vigencia de la marca
registrada “EMPORIO LA ROSA” Reg. N° 849.006, Clase 30, de titularidad de la
representada.

7) Copia impresa de la pagina web de INAPI, en la cual consta la vigencia de la marca
registrada “EMPORIO LA ROSA” Reg. N° 777.498, clase 43, de titularidad de mi
representada.

8) Copia de las distintas comunicaciones electronicas que le hemos hecho llegar a la Primera
Solicitante, respeto de las cuales no hemos obtenido ninguna respuesta.

9) Copias impresas de la pagina web EMPORIOLAROSA.CL de titularidad de mi representada.

10) Reportaje de la revista ED, edicién electronica, en donde nombre a EMPORIO LA ROSA
como mejor cafeteria 2010, en el Ranking ED BLACK.

11) Reportaje de la pagina electronica COMERYDIVERTISE.COM, en donde destaca la
proxima internacionalizacion de EMPORIO LA ROSA, de fecha 28 de Septiembre de 2011.
12) Reportaje del SUPLEMENTO ECONOMIA Y NEGOCIOS DEL DIARIO EL MERCURIO,
edicion electrdnica, en donde se destacan los productos de EMPORIO LA ROSA, de fecha 30

de Diciembre de 2010.



13) Reportaje del Sitio Web CULTURAR.COM, en donde se destaca los productos de
EMPORIO LA ROSA, de fecha 13 de Octubre de 2011.

14) Reportaje del sitio Web del Mall PARQUE ARAUCO, en donde se destaca el local
EMPORIO LA ROSA.

15) Reportaje del Sitio Web ZANCADA.COM, en donde se destaca el local EMPORIO LA ROSA
ubicado en el barrio El Golf, de fecha 19 de Marzo de 2008.

16) Reportaje del Sitio Web SANTIAGOTOURIST.COM, en donde se destacan los productos de
EMPORIO LA ROSA.

17) Reportaje del Sitio Web ATRAPALO.CL, en donde se destacan los productos de EMPORIO
LA ROSA.

18) Reportaje del Sitio Web VIAJEROS.com, en donde se destacan los productos de EMPORIO
LA ROSA.

19) Reportaje Extraido del Sitio Web del diario EL MERCURIO, en donde se destaca la alianza
entre BONAFIDE y EMPORIO LA ROSA, de fecha 4 de febrero de 2010.

20) Reportaje del sitio Web LOOGARES.COM, en donde se destacan los productos de
EMPORIO LA ROSA.

21) Reportaje del Sitio Web de CENTRO COMERCIAL DRUGSTORE, en donde se destaca el
local EMPORIO LA ROSA.

22) Impresion de la pagina de FACEBOOK.COM de EMPORIO LA ROSA.

23) Reportaje del Sitio Web RULZ.CL, en donde se destaca los productos de EMPORIO LA
ROSA.

24) Reportaje del Sitio Web SANTIAGOGOURMET.COm, en donde se destaca el local
EMPORIO LA ROSA de VALPARAISO, de fecha 19 de Octubre de 2011.

25) Reportaje del Sitio Web JHNEWAMWDIA. ORG, en donde se destacan los productos de
EMPORIO LA ROSA, de fecha 19 de Octubre de 2011.

26) Reportaje del Sitio Web NESCAFE.CL, en donde se destacan los productos de EMPORIO
LA ROSA, de fecha 16 de Mayo de 2010.

27) Reportaje de Sitio Web PLAYFM.CL, en donde se destacan los productos de EMPORIO LA
ROSA, de fecha 16 de Mayo de 2010.

28) Reportaje del Sitio Web SABORIZANTE.COM, en donde se destaca el local del Centro
Comercial Drugstore EMPORIO LA ROSA.

8. Que por parte del Primer Solicitante no se recibi6 ningun tipo de argumentos para su mejor derecho.

VISTOS:
1. Que la Reglamentacién de NIC Chile, en su articulo 14, sefiala que seréa responsabilidad exclusiva de
cada solicitante el que su inscripcion cumpla con las normas legales vigentes en el territorio de la



Republica y que no vulnere derechos de terceros, y que en autos en virtud de la existencia de un
Primer y un Segundo Solicitante compitiendo por un mismo nombre de dominio.

2. Que, en consecuencia en autos corresponde determinar cual de las partes posee un mejor derecho
sobre el dominio solicitado emporiodelarosa.cl, y si eventualmente una de las solicitudes
competitivas presentadas para tal dominio vulnera derechos adquiridos por el otro solicitante.

3. Que es un hecho que el Segundo Solicitante ha acreditado en autos ser el titular de la marca
EMPORIOLAROSA, asi como también es titular de los registros NIC Chile EMPORIOLAROSA.CL y
Punto COM. En adicién, en base a los antecedentes aportados se colige que ademas EMPORIO LA
ROSA es una marca famosa y notoria en el rubro de los helados artesanales, pasteleria y cocina de
platos tipicos, y ademas una marca ampliamente usada y conocida en el rubro alimenticio y de
salones de té y restaurante

4. Que, en adicion el Primer Solicitante no ha acreditado tener algin derecho sobre el dominio en
disputa, ni ha efectuado presentacion alguna, en virtud de lo cual:

SE RESUELVE:

Se asigna el dominio emporiodelarosa.cl al Sequndo Solicitante EMPORIO LA ROSA S.A.
A la peticion de condena en costas No ha lugar por esta vez.

Notifiquese por carta certificada a las partes y por e-mail bajo firma electrénica a NIC Chile.
Enviese ademés e-mails para fines informativos a las partes.

Como testigos de haberse dictado la presente resolucion firman dofia Maria Aliaga Ortiz, Rut:
14.163.702-9 y dofia Cinthia Neira Ledesma; RUT: 17.251.225-9, Ambas de mi mismo domicilio.

GABRIELA PAIVA HANTKE
Juez Arbitro Arbitrador
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MARIA ALIAGA ORTIZ CINTHIA NEIRA LEDESMA.
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