Re.:

Arbitraje por el conflicto del nombre de dominio elalmacenero.cl
Oficio OF12778

VISTOS:

1.

Que con fecha 21 de abril de 2010, dofia MARIA ANGELA GODOY MUNOZ solicita la
inscripcion del nombre de dominio elalmacenero.cl. Posteriormente, con fecha 29 de abril
de 2010, ALVI SUPERMERCADOS MAYORISTAS S.A., representada en calidad de
contacto administrativo por doiia CAROLINA MORA ALLENDE, solicita igualmente la
inscripcién del mismo dominio elalmacenero.cl, quedando asi trabado el conflicto materia
de este arbitraje;

Que mediante Oficio OF12778, NIC Chile designa al infrascrito como &rbitro para la
resolucién del conflicto sobre el referido dominio;

Que con fecha 30 de agosto de 2010, el infrascrito acepta el nombramiento de arbitro
mediante resolucion de la misma fecha en la cual, ademas, cita a las partes a una
audiencia de conciliacion o de fijacién de procedimiento para el dia 7 de septiembre de
2010 a las 16:00 horas, en Malaga 232-E, Comuna de Las Condes, Santiago, siendo
dicha aceptacion notificada a las partes por correo electrénico y por carta certificada;

Que con fecha 7 de septiembre de 2010, se efectia el comparendo fijado para ese dia, al
que asiste unicamente dofia CAROLINA MORA ALLENDE, quien exhibe poder para
representar al Segundo Solicitante, ALVI SUPERMERCADOS MAYORISTAS S.A., vy
acredita haber consignado el monto fijado como honorarios provisionales por el arbitro. No
asiste la Primera Solicitante, dofia MARIA ANGELA GODOY MUNOQOZ, por lo que se fijan
las normas de procedimiento, las cuales se notifican a las partes por correo electrénico;

Que con fecha 23 de septiembre de 2010, el Segundo Solicitante ALVI
SUPERMERCADOS MAYORISTAS S.A., consigné el saldo de los honorarios arbitrales
correspondientes, lo que se certifica mediante resolucion de igual fecha;

Que con fecha 30 de septiembre de 2010, la Primera Solicitante, dofia MARIA ANGELA
GODQY MUNOZ, presenta demanda de mejor derecho, indicando que se desempefia en
el cargo de Ingeniera de Sistemas y Comunicaciones de las empresas pertenecientes al
sefnor Nicolas Ibafez Scott, a través de la empresa AGCOMPUTACION, la cual esta a
cargo del resguardo de los dominios relativos a las empresas del sefor Ibafiez, asi como
también de los dominios relativos a las actividades de caracter personal del mismo.

La Primera Solicitante afade que el sefior Ibanez es duefio de un yate de competicion
llamado EL ALMACENERO, que usa en forma personal y deportiva. A su vez, la Primera
Solicitante hace presente que el sefior Ibafiez es socio accionista de la empresa
demandante, la cual ya posee inscrito el nombre de dominio almacenero.cl;

Que con fecha 30 de septiembre de 2010, dona CAROLINA MORA ALLENDE, en
representacion del Segundo Solicitante, ALVI SUPERMERCADOS MAYORISTAS S.A.,
presenta demanda de mejor derecho, argumentando que la solicitud del nombre de



dominio en disputa se funda en el evidente e indiscutible hecho que se encuentra
contenida integramente la marca “ALMACENERO”, ampliamente registrada por esta
empresa ante el Instituto Nacional de Propiedad Industrial.

ALVI SUPERMERCADOS MAYORISTAS S.A. en sus mas de 20 anos de vida, ha crecido
sustentado en valores y principios de esfuerzo y superacioén. Ellos se reflejan plenamente
en los 70 anos de historia de la familia Villablanca Rojas, siempre ligada al comercio
mayorista. Hacia 1934 Maximo Rojas y su sefora, Guillermina Villalobos, se iniciaron en
la venta de alimentos en el Norte Chico. Como los pagos se hacian con queso de cabra,
derivaron en el negocio de distribucion de lacteos, uno de los pilares de la empresa.
Luego, el matrimonio Rojas Villalobos se traslada a Santiago, continuando con su exitosa
actividad mayorista, en un local en la Vega Poniente y la segunda generacion de este
matrimonio, desarrollé6 un negocio mayorista de Rosticeria, posicionandose como lideres
en el sector de Lo Valledor. A continuacién, la tercera generacion, formada por los
hermanos Villablanca Rojas, sale de los sectores tradicionales de venta mayorista y
explora nuevos modelos de negocios (Bodegas Mayoristas, Vendedores en la Ruta, entre
otros), consolidando la idea de que el desarrollo futuro de la empresa se sustentaba bajo
el concepto de Autoservicio Mayorista. Se crea ALVI SUPERMERCADOS MAYORISTAS,
que alcanza en corto tiempo el posicionamiento de numero 1 en venta de estos productos
en la Regidn Metropolitana, con 7 locales en Lo Valledor y La Vega Central.

ALVI SUPERMERCADOS MAYORISTAS S.A. a comienzos de este milenio, enfrenta la
transformacién de los locales de Lo Valledor y La Vega Central hacia una cadena de
Autoservicios Mayoristas, reconvirtiendo los formatos tradicionales a esta nueva
modalidad. Comienza un fuerte proceso de modernizacion tecnolégica y se inaugura el
Centro de Distribucién, hoy con mas de 10.000 metros cuadrados. Para ofrecer una mejor
mezcla de productos a los almaceneros, se implementa la venta fraccionada por pack,
display y caja y se focaliza en mejorar las relaciones con los clientes a través de la
creacion del Club Mayorista, que permite a los comerciantes acceder a precios
preferenciales y multiples beneficios de capacitacion y eventos. El eje del negocio de ALVI
pasé del concepto de distribuidora a ser socio de los clientes y apoyar su desarrollo
presente y futuro.

Hacia el afo 2003, ALVI SUPERMERCADOS MAYORISTAS S.A., busca su
profesionalizacién, mediante la salida de los duenos de la compafia e incorporacion de
profesionales, con el objeto de soportar una operacién de clase mundial. Se desarroll6 el
primer programa a través de television abierta dedicado a la capacitacion y entretencién
de los almaceneros: ALVITV. Adicionalmente, se implement6 exitosamente la plataforma
SAP, llegando a fines del 2004 con 10 sucursales en operacion y 3 millones de
transacciones al afio. En la actualidad su expansién ha permitido contar con dos nuevas
salas: Recoleta y Penalolén, totalizando 12 Autoservicios Mayoristas. En regiones esta la
sucursal de El Belloto, en Quilpué, Temuco, Talca y Linares. Le siguieron las salas de
Quilicura, Puerto Montt, Chillan, Coquimbo, Pajaritos 5.600, Rancagua, Concepcion, Los
Angeles, Lo Prado y Las Condes. Actualmente cuentan con un total de 26 locales, 10 en
regiones y 16 sucursales en la Region Metropolitana, las cuales estan situadas junto al
comercio de los minoristas, ya sea los duefios de almacenes o bazares, con un promedio



de ocho mil operaciones de venta diaria, distribuyendo productos de empresas lideres del
pais, entre las que se cuentan Watt’s, Procter & Gambler, Nestlé ABL, Nestlé
Refrigerados, Unilever, Corpora Tres Montes-Lucchetti, Carozzi, CMPC, Ecusa y
Embotelladora Andina, entre otras.

Mediante el Club Mayorista de ALVI, el Segundo Solicitante esta convencido de que es el
mejor socio para que los negocios despeguen. Como Autoservicio Mayorista, hacen que
la experiencia de compra sea mas grata y eficiente, ofrecen el mejor mix de productos y
se preocupan de tener en un solo punto todo lo que se necesita para abastecerse.
Ademas, son los que estan siempre mas cerca de los clientes, en las principales comunas
de la Region Metropolitana y en 11 ciudades, desde Puerto Montt a Coquimbo. Donde
haya almaceneros, siempre encontrara los productos de ALVI. Sefiala que los clientes de
ALVI eligen qué y cuanto comprar y se ha disefiado un formato especial de empaque de
productos para hacer mas cémoda y rapida las compras. El foco de ALVI es trabajar por
y para los comerciantes. Ellos encuentran precios especiales en sus salas y las
promociones estan orientadas para sus clientes. Esto queda en evidencia al mirar las
etiquetas de precio, que establecen con claridad los valores para Socio y No Socio.

ALVI SUPERMERCADOS MAYORISTAS S.A. se encuentra fisicamente donde sus
clientes lo necesitan, actualmente con 16 salas en la Region Metropolitana, y 12
sucursales en regiones; pero también quieren ser los mas cercanos en calidad y atencién.
Quieren que sus clientes lo reconozcan por la calidad de servicio, la atencin
personalizada y el buen trato. Su Club Mayorista, a través de sus 20 afos de trayectoria,
ha estado comprometido con el desarrollo del pequefio comercio, generando instancias
para hacer crecer y rentabilizar los negocios de sus clientes, sin olvidar jaméas que detras
de cada socio hay una familia y un proyecto de futuro.

El Segundo Solicitante tiene como visién de empresa ser la Empresa Mayorista Numero
Uno de Latinoamérica, con gestion de clase mundial en ventas, servicio, eficiencia y
rentabilidad. Su misién es ser una empresa moderna y profesionalizada, en la que el
desarrollo de los comerciantes, sus clientes, es su principal preocupacion. Trabajar en
equipo con sus clientes, proveedores y colaboradores, fomentando su desarrollo y
crecimiento, potenciando al pequefio comercio que atiende a los sectores populares del
pais. En este sentido, los valores con que se quiere desarrollar el negocio, es el trabajo
bien hecho, en equipo y con actuar sustentado en la honestidad, transparencia y esfuerzo
permanente. Trabajar para ser el principal socio del pequefio comercio, apoyando su
desarrollo y sustentabilidad en el tiempo. Agrega que estan comprometidos con el
desarrollo de sus colaboradores, generando nuevas y mejores oportunidades, y estan
enfocados hacia el cliente, lo que los lleva a entregar una atencién amable, personalizada
y expedita. Esto les exige ser capaces de resolver problemas sobre la marcha y ser
agentes promotores de mayores ventas. Desean por parte de sus colaboradores lealtad y
compromiso con el desarrollo de la Compania, que esperan alcanzar por medio del
trabajo en equipo, espiritu de colaboracion, respeto de las personas y de los compromisos
adoptados.

ALVI SUPERMERCADOS MAYORISTAS S.A. actualmente es una famosa y reconocida



empresa nacional, que se dedica principalmente a la venta mayorista y es hoy el principal
abastecedor del pequefio comercio, esto es, de los almaceneros, con una presencia
superior al 40% en la Region Metropolitana. Opera también como un autoservicio
mayorista, en donde sus clientes recorren la sala de venta con un carro especial y eligen
sus productos de acuerdo a las ofertas mas convenientes para su negocio. Su forma de
venta es fraccionada, por packs o displays, pensando siempre en el tamafo que mas le
conviene a los almaceneros. En conjunto con las principales empresas del pais, disefian
formatos especiales para el pequeno comercio. Cuenta con dos tipos de precios: para sus
socios y para sus no socios. De esta manera premia a quienes forman parte de su Club
del Almacenero, ofreciéndoles productos mas econémicos, capacitaciones, descuentos,
financiamiento de capital de trabajo con una linea de crédito, asesorias personalizadas,
fletes gratis, revistas para los asociados al Club del Almacenero, entre otros beneficios.
Considera que la estrecha colaboracién con sus proveedores le permitird desarrollar
nuevos formatos especiales para el almacenero y ofrecer los mejores precios del mercado
para que sus Socios sean empresarios exitosos y permanezcan en el tiempo junto a ellos.

ALVI SUPERMERCADOS MAYORISTAS S.A. es una empresa lider en el rubro de la
distribucion mayorista y minorista y sus marcas comerciales gozan de fama y notoriedad a
nivel nacional. Para consolidar sus marcas y llevar a cabo sus planes de expansién, se ha
preocupado de resguardar y proporcionar la adecuada proteccion de su signo
“ALMACENERO”, solicitando su registro ante el Instituto Nacional de Propiedad
Industrial (INAPI), diversos productos y servicios. En igual sentido, ha inscrito ante NIC
Chile diversos nombres de dominios que también contienen la expresion “almacenero”, lo
que da cuenta de su preocupaciéon de proteger sus marcas y de inscribir nombres de
dominios similares, que puedan inducir a error al publico consumidor.

El Segundo Solicitante agrega que su objetivo es ofrecer y promocionar a través de sus
marcas “ALMACENERO” diversos servicios y productos para el comercio mayorista y
minorista, como lo son los “almaceneros”, para asi facilitar ain mas su gestién de
abastecimiento para sus clientes y socios y permitirles hacer frente a todas sus
necesidades diarias en forma rapida, facil y economica. Anade, que el fin de la expansion
a diversas areas del comercio, es ampliar sus margenes de operacion y ser capaz de
ofrecer una atencién mas especializada de todo tipo de productos, con un surtido que se
adecue a las necesidades especificas de cada cliente y/o almacenero y formatos que se
adapten a sus necesidades.

ALVI SUPERMERCADOS MAYORISTAS S.A. considera que resulta del todo evidente
que los consumidores, al verse enfrentados al nombre de dominio elalmacenero.cl, sin
lugar a dudas pensaran que estan en presencia de los servicios y productos que él ofrece
en el sector mayorista para los almaceneros, nada de lo cual sera efectivo. En este
sentido, afnade que aun cuando los nombres de dominio tienen una naturaleza juridica
diversa a una marca comercial, existe una realidad practica y concreta aplicable a ellos,
cual es que hoy en dia la red constituye un fundamental y popular canal de publicidad e
identificador de productos y/o servicios, razén por la cual el objetivo del Segundo
Solicitante es lograr evitar que terceros se apropien de expresiones similares a marcas
famosas y notorias, y que esto sea objeto de toda clase de errores y confusiones entre los
consumidores, y que el publico consumidor pueda identificar en Internet al Segundo
Solicitante con sus marcas comerciales y nombres de dominios inscritos.



El Segundo Solicitante es titular de las siguientes marcas comerciales que contienen
como elemento principal y distintivo la expresion “ALMACENERQO”:

e “ALMACENERO’S”, Registro N°770.381, para distinguir productos de las clases
29 30 31 32y 33;

e “ALMACENERO’S”, Registro N°770.449 para Establecimientos Comerciales de
las Regiones:1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 y 13, para distinguir servicios de
las clases 29, 30, 31, 32y 33;

e “ALMACENERO’S”, Registro N°801.707, para distinguir productos de las clases
1,3,4y21,

e “ALMACENERO’S”, Registro N° 664.838, para distinguir productos de la clase
16;

e “ALMACENERO’S”, Registro N° 671.326, para distinguir servicios de la clase
35;

e “ALMACENERO’S”, Registro N° 671.325, para distinguir servicios de la clase
38;

e “ALMACENERO’S”, Registro N° 671327, para distinguir servicios de la clase 41;

e “ALMACENERO’S”, Registro N° 671.328, para distinguir servicios de la clase
42;

e “ALVI CLUB DEL ALMACENERO”, Registro N° 633.157, para distinguir
servicios de la clase 35;

e “ALVI CLUB DEL ALMACENERO”, Registro N° 633.158, para productos
servicios de la clase 16;

e “ALVI CLUB DEL ALMACENERO”, Registro N° 641.783, para distinguir
servicios de la clase 41;

e “ALVI CLUB DEL ALMACENERO”, Registro N° 766.531, en Establecimiento
Comercial de las Regiones 1, 2, 3,4, 5,6,7,8,9, 10, 11, 12 y 13, para distinguir
servicios de las clases 29 30 31 32 y 33;

e “ALVI CLUB DEL ALMACENERO”, Registro N° 771.402, en Establecimiento
Comercial de las Regiones 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 y 13para distinguir
servicios de las clases 29 30 31 32y 33;



“ALVI CLUB DEL ALMACENERO”, Registro N° 791.905, para distinguir
servicios de la clase 35;

“ALVI CLUB DEL ALMACENERO”, Registro N° 791.898, para distinguir
servicios de la clase 41;

“ALVI CLUB DEL ALMACENERO”, Registro N° 875.532,en Establecimiento
Comercial para distinguir productos y servicios de las clases 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
9,10, 11,12, 13, 14, 15,16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30,
31, 32, 33y 34;

“ALVI, CLUB DEL ALMACENERO”, Registro N° 705.777, para distinguir
productos de la clase 16;

“ALVI, CLUB DEL ALMACENERO”, Registro N° 705.780, para distinguir
servicios de las clases 35y 41;

“ALVI, ENCUENTRO DE ALMACENEROS”, Registro N° 705.778, para
distinguir productos de la clase 16;

“ALVI, ENCUENTRO DE ALMACENEROS”, Registro N° 705.779, para
distinguir servicios de las clases 35y 41;

“CLUB DEL ALMACENERO”, Registro N° 783.556, para distinguir servicios de
las clases 29 30 31 32y 33;

“CLUB DEL ALMACENERO”, Registro N° 770448, en Establecimiento
Comercial de Regiones:1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 y 13 para distinguir
servicios de las clases 29, 30, 31, 32y 33;

“CLUB DEL ALMACENERO”, Registro N° 770.447, para distinguir servicios de
la clase 35;

“D’TODO CLUB DEL ALMACENERO”, Registro N° 871.847, para distinguir
servicios de la clase 35;

“EXPO CLUB DEL ALMACENERO ALVI”, Registro N° 745.409, para distinguir
productos de la clase 16;

“EXPO CLUB DEL ALMACENERO ALVI”, Registro N° 745.410, para distinguir
servicios de las clases 35 38 41y 42;

“EXPOCLUB DEL ALMACENERO”, Registro N° 671.321, para distinguir
servicios de la clase 35;



e “EXPOCLUB DEL ALMACENERO”, Registro N° 671.322, para distinguir
servicios de la clase 38;

e “EXPOCLUB DEL ALMACENERO”, Registro N° 671.323, para distinguir
servicios de la clase 41;

e “EXPOCLUB DEL ALMACENERO”, Registro N° 671.324, para distinguir
servicios de la clase 42;

e “EXPOCLUB DEL ALMACENERO”, Registro N° 664.839, para distinguir
productos de la clase 16;

e “HUERTO CLUB DE ALMACENERO”, Registro N° 894.996, para distinguir
productos de la clase 31;

e “HUERTO CLUB DEL ALMACENERO”, Registro N° 889.437, para distinguir
servicios de la clase 35.

El Segundo Solicitante sefiala que el inciso primero del articulo 10 del Reglamento,
establece: “Una vez que la solicitud haya sido recibida por NIC Chile, éste la publicara
dentro del plazo mas breve que sea técnicamente factible, y en todo caso dentro de tres
dias habiles, en una lista de solicitudes en tramite. Dicha solicitud se mantendra en esta
lista por el plazo de 30 dia corridos a contar de la publicacion, objeto de que eventuales
interesados tomen conocimiento y, si se estimaren afectados, puedan presentar sus
propias solicitudes para ese nombre de dominio.” Es decir, faculta a cualquier interesado
cuyos derechos, por él estime afectados, a presentar una solicitud competitiva del idéntico
nombre de dominio, con lo cual se genera un conflicto que debe necesariamente ser
resuelto por medio de un arbitraje. Lo anterior, es sin perjuicio que las partes logren un
avenimiento o bien haya desistimientos de por medio. Siendo de esta manera,
corresponde a un Segundo Solicitante, o a los titulares de cuantas solicitudes
competitivas hayan sido presentadas, acreditar un mejor derecho para ostentar la
titularidad del nombre de dominio en disputa. Siendo de esta manera, corresponde a un
segundo solicitante, o a los titulares de cuantas solicitudes competitivas hayan sido
presentadas, acreditar un mejor derecho para ostentar la titularidad del nombre de
dominio en disputa.

Por su parte, el Segundo Solicitante agrega que el articulo 14 del mismo Reglamento
sefala, entre otras cosas, que sera responsabilidad exclusiva de cada solicitante el que
su inscripcién cumpla con las normas legales vigentes en el territorio de la Republica “y
que no vulnere derechos de terceros”. ALVI SUPERMERCADOS MAYORISTAS S.A.,
posee respecto de la familia de marcas “ALMACENERO” un “derecho de propiedad”, el
cual se encuentra debidamente amparado en virtud a lo establecido en el articulo 2° de la
Ley 19.039 sobre Propiedad Industrial, en relacién al articulo 19 N° 25 de la Constitucion
Politica de la Republica. El articulo 2° primera parte de la Ley N° 19.039, establece que
“cualquier persona natural o juridica, nacional o extranjera, podra gozar de los derechos



de la propiedad industrial que garantiza la Constitucion Politica, debiendo obtener
previamente el titulo de proteccion correspondiente de acuerdo con las disposiciones de
esta ley’. Por su parte, el inciso 3° del articulo 19 N° 25 de la Constitucién Politica
prescribe: “Se garantiza, también, la propiedad industrial sobre las patentes de invencion,
marcas comerciales, modelos, procesos tecnoldgicos u otras creaciones analogas, por el
tiempo que establezca la ley.”

ALVI SUPERMERCADOS MAYORISTAS S.A. sefala que de acuerdo a las normas
establecidas en la Ley 19.039, ha adquirido legitimamente el derecho de propiedad sobre
sus marcas comerciales “ALMACENERO”, por lo que no resulta legitimo que un tercero
que no posee ningun derecho, solicite el nombre de dominio elalmacenero.cl, que
contiene integramente la marca “ALMACENERO” registrada previamente por el Segundo
Solicitante, en donde, ademas, la expresion “ALMACENERO” es el elemento mas
destacado y distintivo del nombre de dominio en conflicto y la sefiora Godoy se ha
limitado a anteponer el articulo “EL”, lo que no logra ser un factor diferenciador.

El Segundo Solicitante alude a lo establecido en los nuimeros 20 y siguientes del
Reglamento, en el Titulo “De las Revocaciones de Dominio”, nimeros que avalan desde
todo punto de vista lo sefialado en su presentacion. Indica el Segundo Solicitante que si
bien no se esté frente a una revocacion, en ellos se establecen los verdaderos principios a
que debe atenerse quien de mala fe ha obtenido la inscripcién de un nombre de dominio,
constituyendo una pauta a seguir en la materia. EI numero 22 del reglamento sefiala como
causal de revocacién de un nombre de dominio, entre otras, “que el nombre de dominio
sea idéntico o engafiosamente similar a una marca de producto o de servicio sobre la que
tiene derechos el reclamante, o a un nombre por el cual el reclamante es conocido”.

El Segundo Solicitante hace presente el hecho que el nombre de dominio pedido
elalmacenero.cl estd presente en diversas marcas “ALMACENERO” registradas
previamente por él, y que ademds se encuentra contenido en diversos nombres de
dominios, respecto del cual es engafiosamente similar.

El Segundo Solicitante hace mencién a lo ha senalado por la Comision Preventiva Central
al conocer de la denuncia en contra de la Empresa Euromarmoles S.A., en cuyo dictamen
se sefala: “La funcion natural de un nombre de dominio es la de una direccion electrénica
que permite a los usuarios de Internet localizar terminales informaticas (ordenadores)
conectadas a la red, de manera simple y rapida. Sin embargo, dado que son faciles de
recordar e identificar, muchas veces cumplen también funciones de caracter distintivo en
el trafico virtual, pasando asi a adquirir una existencia complementaria como
identificadores comerciales o personales, por lo cual a menudo se les relaciona con el
nombre o la marca de la empresa titular del nombre de dominio o con sus productos o
servicios.”

El Segundo Solicitante considera que cualquier consumidor que ingrese a la direccién
elalmacenero.cl, tendra la mas plena conviccion que los servicios y productos ofrecidos,
provienen de ALVI SUPERMERCADOS MAYORISTAS S.A., nada de lo cual seria
efectivo y sus clientes se enfrentarian a un sitio con un contenido absolutamente diverso,
en donde no estarian en presencia de los servicios que cuenten con su garantia de



calidad.

El Segundo Solicitante indica, ademas, que de asignarse el nombre de dominio en
conflicto a la Primera Solicitante, constituiria, en primer lugar, un agravio hacia los
derechos adquiridos por ALVI SUPERMERCADOS MAYORISTAS S.A., como titular
legitimo de diversas marcas comerciales y nombres de dominio y, en segundo lugar, seria
inductivo a error y confusion entre los consumidores respecto a la procedencia, cualidad y
género de sus productos que a través del eventual sitio Web elalmacenero.cl fueran
promocionados.

El Segundo Solicitante concluye que ha quedado demostrado que ALVI
SUPERMERCADOS MAYORISTAS S.A. posee argumentos mas que suficientes como
para estimar que su posicion no da pie para andlisis alguno destinado a ponderar su
mejor derecho, por lo que procede la eliminacién de la primera solicitud efectuada por
dofia MARIA ANGELA GODOY MUNOZ vy, en definitiva, la asignacién del nombre de
dominio en conflicto ALVI SUPERMERCADOS MAYORISTAS S.A;;

Que con fecha 8 de octubre de 2010, se da traslado al Segundo Solicitante de la
demanda arbitral de fecha 30 de septiembre de 2010 presentada por dofia MARIA
ANGELA GODOY MUNOZ, la Primera Solicitante. Asimismo, se da traslado a la Primera
Solicitante de la demanda arbitral de fecha 30 de septiembre de 2010 presentada por
dofia CAROLINA MORA ALLENDE en representacion del Segundo Solicitante, ALVI
SUPERMERCADOS MAYORISTAS S.A;

Que con fecha 18 de octubre de 2010, dofia CAROLINA MORA ALLENDE en
representacion del Segundo Solicitante, ALVI SUPERMERCADOS MAYORISTAS S.A.,
evacua el traslado sefalando que los tres puntos expuestos por la Primera Solicitante en
su demanda de mejor derecho dejan en evidencia que hasta la fecha ésta no da dado
cuenta que exista ninguna solicitud o registro de una marca comercial que contenga el
elemento principal y destacado del nombre de dominio en disputa, esto es, “el
almacenero”.

El Segundo Solicitante argumenta que, en cambio, él si cuenta con registros de marcas
comerciales “ALMACENERO”, los cuales fueron debidamente acreditados a través de
las copias de los registros correspondientes singularizados en su presentacion de fecha
30 de septiembre de 2010, ya individualizados. A su vez, ALVI SUPERMERCADOS
MAYORISTAS S.A. indica que cabe destacar los siguientes puntos:

i) No se debe olvidar que en conflictos de esta naturaleza, el deber de las
partes es demostrar un mejor derecho por el nombre de dominio solicitado,
en este caso, respecto a elalmacenero.cl.

ii) La Primera Solicitante s6lo se ha preocupado de explicar el cargo que
desempena en Ingenieria y Sistemas y Comunicaciones de las empresas,
del senor Ibafnez, sin sefalar ni singularizar ninguna empresa en particular,
indicando que ella solicitd el dominio gracias al cargo que desarrolla en la



empresa AGCOMPUTACION. Sin embargo, no se ha acreditado por la
Primera Solicitante la personeria bajo la cual ha solicitado el nombre de
dominio como persona natural, a través de una empresa para representar a
una persona natural. En este sentido, elalmacenero.cl debe entenderse
pedido a nombre de dofia MARIA ANGELA GODOY MUNOZ, quien no ha
demostrado ningun argumento que acredite un mejor derecho.

El Segundo Solicitante destaca los antecedentes aportados en su demanda de mejor
derecho, como los siguientes:

a)

b)

Diversos registros de marcas comerciales “ALMACENERO”,

Copia de una sentencia en un juicio arbitral emitida por la Juez Arbitro sefiora
Jacqueline Abarza por el nombre de dominio festivaldelalmacenero.cl, similar
al de autos, en donde ALVI SUPERMERCADOS MAYORISTAS S.A. obtuvo
una fallo favorable, lo que considera marca un precedente que debe ser
considerado en este caso, como un argumento a favor. La citada sentencia
establece en el considerando N° 20 “Que al respecto es un hecho cierto que el
nombre de dominio en cuestion en estos autos se estructura teniendo como
nucleo distintivo y preponderante, la expresion “ALMACENERQ”, de amplio
conocimiento como de procedencia del segundo solicitante en relacion a sus
actividades y respecto del cual posee numerosas marcas registradas y nombres
de dominios asignados’.

En igual sentido, establece el considerando N® 23: “...este sentenciador, basado
en los antecedentes ya citados, estima que el segundo solicitante habiendo
comparecido en autos, acompafado abundante prueba en defensa de su
peticion dado, la naturaleza conceptual del dominio en conflicto en estos autos
que denota una relacion con el giro en que en este es prestigiado, este
solicitante ha demostrado tener un interés serio sobre este dominio que
prevalece sobre el interés del primer solicitante que sélo lo ha manifestado con
la presentacion de su solicitud en forma previa y meras declaraciones, que en la
especie son insuficientes para determinar la asignacion del dominio en
conflicto”.

Diversos impresos obtenidos desde la pagina Web alvi.cl, en donde se da
cuenta del uso de la expresion “ALMACENERO” en Internet, lo que prueba que
la oposicion del nombre de dominio de autos no es un mero capricho, ya que
existe un uso real y efectivo de la expresion “ALMACENERO”.

Impresos en donde figuran diversos nombres de dominios inscritos a nombre de
ALVI SUPERMERCADOS MAYORISTAS S.A. que contienen la expresién
“‘“ALMACENEROQO”, lo que da cuenta de la gran proteccion marcaria que ha
realizado esta empresa a través del tiempo.

El Segundo Solicitante agrega que la mayoria de los dominios singularizados
previamente, fueron solicitados como oposiciones a otras solicitudes de dominios, como
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ocurre en el caso de autos.

Por _ultimo, argumenta el Segundo Solicitante que dofia MARIA ANGELA GODOY
MUNOZ solo se limitd a acompanar antecedentes que se refieren a su cargo y que la
empresa en la cual trabaja estd a cargo del resguardo de dominios a través de dichas
compainiias, sin singularizar a qué empresas se refiere, pero no ha presentado medio de
prueba alguno que permita demostrar a los participantes del juicio de que goza de un
“derecho” que justifique su presentacion, sino que sélo meras explicaciones y
declaraciones, lo que evidentemente no presentan sustento, peso ni valor juridico alguno.
Ademas, la Primera Solicitante acompara documentos en donde aparece una foto de un
yate “Almacenero” sin mayores antecedentes. Posteriormente se acompafna una copia de
un reportaje que sefala “Yate de Novoa e Ibafiez repite triunfo en tramo Quemchi-Achao”.
El Segundo Solicitante, al respecto, reitera que el dominio fue pedido por dofia MARIA
ANGELA GODOY MUNOZ como persona natural, de manera que no se encuentra
acreditada la personeria para representar ni al sefior Novoa ni al senor Ibanez. Dichas
explicaciones y declaraciones de intencionalidad, claramente no pueden ser valoradas
como un mejor derecho respecto de las marcas registradas “ALMACENERO” de
propiedad de ALVI SUPERMERCADOS MAYORISTAS S.A.

El Segundo Solicitante concluye que la Primera Solicitante se ha visto imposibilitada de
demostrar un mejor derecho propio. Lo anterior resulta del todo evidente, porque a fin de
cuentas no posee ningun derecho de propiedad adquirido sobre el dominio
elalmacenero.cl, sino que sblo se ha limitado a sefalar el cargo que desempefa y que su
empresa tiene encargado el resguardo de los nombres de dominio para compafnias, pero
hasta la fecha nada concreto, como un proyecto, que de cuenta de un uso real y efectivo
de la expresion en litigio.

ALVI SUPERMERCADOS MAYORISTAS S.A. sostiene que de asignarse el dominio en
conflicto a dofia MARIA ANGELA GODOY MUNOZ, no sélo provocaran la dilucién de sus
famosas y reconocidas marcas "ALMACENEROQ", sino que ademas inducirdn al publico
consumidor a una directa "confusion en el interés inicial', puesto que evocan directamente
aellas y hardn que el consumidor sea desviado a un lugar diferente del deseado o
buscado. Por consiguiente, esto causaria la pérdida o desvio de clientelay los graves
perjuicios econémicos que con ello le ocasionan.

El Segundo Solicitante considera que se debe tomar en cuenta al momento de fallar que
él tiene inscrito previamente el dominio almacenero.cl, el cual es engafiosamente similar
al dominio en conflicto. Que tiene derechos de propiedad adquiridos previamente sobre la
expresion “ALMACENEROQ”, que se encuentra integramente contenido en el nombre de
dominio en disputa elalmacenero.cl, en donde el elemento principal y destacado es el
vocablo “ALMACENERQO” y la adicion del articulo definido “EL” no le otorga la necesaria
distintividad, atendido que sélo se trata de un articulo.

En definitiva, ha quedado demostrado para el Segundo Solicitante que su solicitud por el
nombre de dominio de autos, carece de un actuar inescrupuloso o de mala fe, ni mucho
menos constituye un abuso a las normas sobre abuso de publicidad, el cual se encuentra,
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10.

avalado por derechos marcarios, en base a los cuales detenta un interés legitimo. A su
vez, posee argumentos mas que suficientes como para estimar que su posicién no da pie
para andlisis alguno destinado a ponderar su mejor derecho, por lo que procede la
eliminacién de la primera solicitud efectuada por dofia MARIA ANGELA GODOY MUNOZ
y, en definitiva, asignar el nombre de dominio en conflicto a ALVI SUPERMERCADOS
MAYORISTAS S.A;;

Que con fecha 22 de octubre de 2010, se provee el escrito de fecha 18 de octubre de
2010 de dofia CAROLINA MORA ALLENDE, en representaciéon del Segundo Solicitante,
ALVI SUPERMERCADOS MAYORISTAS S.A;;

Que con fecha 10 de diciembre de 2010, se cita a las partes a oir sentencia, resolucion
qgue es notificada a las partes por correo electrénico.

Y CONSIDERANDO:

1.

Que de acuerdo al articulo 7 del Procedimiento de Mediacion y Arbitraje contenido en la
Reglamentacion para el funcionamiento del Registro de Nombres del Dominio CL, los
arbitros llamados a resolver los conflictos de nombres de dominio tendran el caracter de
“arbitrador” y, por ende, deberan fallar obedeciendo a lo que su prudencia y la equidad le
dictaren;

Que el articulo 14 inciso primero de la Reglamentacion de NIC Chile sefiala que es de
responsabilidad exclusiva de cada solicitante que su inscripcién no contrarie las normas
vigentes sobre abusos de publicidad, los principios de la competencia leal y de la ética
mercantil, como asimismo, derechos validamente adquiridos por terceros;

Que el mismo cuerpo legal en su articulo 10 inciso primero establece un término de 30
dias corridos contados desde la publicacién de la nueva solicitud en la lista de solicitudes
en tramite de la pagina Web de NIC Chile, con el objeto de que eventuales interesados
tomen conocimiento y, si se estimaren afectados, puedan presentar sus propias
solicitudes para ese nombre de dominio;

Que la Primera Solicitante, doia MARIA ANGELA GODOY MUNOZ, sefiala que se
desempenfa en el cargo de Ingeniera de Sistemas y Comunicaciones de las empresas
pertenecientes al sefior Nicolas Ibafiez Scott, a través de la empresa AGCOMPUTACION,
la cual estd a cargo del resguardo de los dominios relativos a las empresas del sefior
Ibanez, asi como también de los dominios relativos a las actividades de caracter personal
del mismo;

Que, a su vez, la Primera Solicitante acompafna documentos probatorios, entre otros una
factura electronica emitida por ella a la sociedad BOPAR S.A. por servicios de Web
Hosting, copia de un email enviado por la secretaria del sefior Nicolas Ibanez a la
abogada del Segundo Solicitante, confirmandole que la Primera Solicitante estaba
realizando los tramites del dominio de autos y solicitdndole que le diera las facilidades del
caso, y diversas fotografias y recortes de prensa del velero ALMACENERO;
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Que el Segundo Solicitante, ALVI SUPERMERCADOS MAYORISTAS S.A., seiala que
actualmente es una famosa y reconocida empresa nacional, que se dedica principalmente
a la venta mayorista y es hoy el principal abastecedor del pequefio comercio, con una
presencia superior al 40% en la Region Metropolitana. Agrega que opera también como
un autoservicio mayorista, con una forma de venta fraccionada, por packs o displays;

Que a través de la documentacion acompanada por el ALVI SUPERMERCADOS
MAYORISTAS S.A., y no objetada por la Primera Solicitante, el Segundo Solicitante ha
acreditado ser titular de las marcas comerciales “ALMACENERO’S”, Registro N°
770.381, para distinguir productos de las clases 29 30 31 32 y 33; Registro N° 770.449
para Establecimientos Comerciales de las Regiones 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12y
13, para distinguir servicios de las clases 29, 30, 31, 32 y 33; Registro N° 801.707, para
distinguir productos de las clases 1, 3, 4 y 21; Registro N° 664.838, para distinguir
productos de la clase 16; Registro N° 671.326, para distinguir servicios de la clase 35;
Registro N° 671.325, para distinguir servicios de la clase 38; Registro N° 671327, para
distinguir servicios de la clase 41 y Registro N° 671.328, para distinguir servicios de la
clase 42; “ALVI CLUB DEL ALMACENERO”, Registro N° 633.157, para distinguir
servicios de la clase 35; Registro N° 633.158, para productos servicios de la clase 16;
Registro N° 641.783, para distinguir servicios de la clase 41; Registro N° 766.531, en
Establecimiento Comercial de las Regiones 1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8,9, 10, 11, 12 y 13, para
distinguir servicios de las clases 29 30 31 32 y 33; Registro N° 771.402, en
Establecimiento Comercial de las Regiones 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 y 13para
distinguir servicios de las clases 29 30 31 32 y 33; Registro N° 791.905, para distinguir
servicios de la clase 35; Registro N° 791.898, para distinguir servicios de la clase 41;
Registro N° 875.532,en Establecimiento Comercial para distinguir productos y servicios
delasclases 1, 2, 3, 4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33 y 34; Registro N° 705.777, para distinguir productos
de la clase 16 y Registro N° 705.780, para distinguir servicios de las clases 35 y 41;
“ALVI, ENCUENTRO DE ALMACENEROS”, Registro N° 705.778, para distinguir
productos de la clase 16 y Registro N°705.779, para distinguir servicios de las clases 35y
41; “CLUB DEL ALMACENERO”, Registro N° 783.556, para distinguir servicios de las
clases 29 30 31 32 y 33; Registro N° 770448, en Establecimiento Comercial de Regiones:

1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12 y 13 para distinguir servicios de las clases 29, 30, 31,
32 y 33; Registro N° 770.447, para distinguir servicios de la clase 35; “D’TODO CLUB
DEL ALMACENERO”, Registro N° 871.847, para distinguir servicios de la clase 35;
“EXPO CLUB DEL ALMACENERO ALVI”, Registro N° 745.409, para distinguir
productos de la clase 16 y Registro N° 745.410, para distinguir servicios de las clases 35
38 41 y 42; “EXPOCLUB DEL ALMACENERO”, Registro N° 671.321, para distinguir
servicios de la clase 35; Registro N° 671.322, para distinguir servicios de la clase 38;
Registro N° 671.323, para distinguir servicios de la clase 41; Registro N° 671.324, para
distinguir servicios de la clase 42 y Registro N° 664.839, para distinguir productos de la
clase 16; “HUERTO CLUB DE ALMACENERO”, Registro N° 894.996, para distinguir
productos de la clase 31 y “HUERTO CLUB DEL ALMACENERO”, Registro N° 889.437,
para distinguir servicios de la clase 35;

Que, a su vez, el Segundo Solicitante ha acreditado ser asignatario, entre otros, del
nombre de dominio almacenero.cl;
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10.

11.

12.

13.

14.

Que conforme a lo anterior, ALVI SUPERMERCADOS MAYORISTAS S.A. considera que
resulta evidente que los consumidores, al verse enfrentados al nombre de dominio
elalmacenero.cl, sin lugar a dudas pensaran que estan en presencia de los servicios y
productos que él ofrece en el sector mayorista para los almaceneros, lo cual no es
efectivo;

Que la Primera Solicitante no ha acompanado documento probatorio alguno que acredite
su relacion comercial con el sefor Nicolds Ibafez Scott, ni que esté actuando en su
representacion, siendo insuficiente la copia del email enviado supuestamente por la
secretaria de éste como para acreditar fehacientemente que actia en su nombre;

Que, en efecto, la Primera Solicitante se ha limitado a explicar el cargo que desempefa
en Ingenieria y Sistemas y Comunicaciones en la empresa AGCOMPUTACION, pero en
todo caso ha comparecido en este juicio arbitral como persona natural, y no en
representacion de la mencionada empresa ni de tercero alguno;

Que por consiguiente, efectivamente debe entenderse que el nombre de dominio
elalmacenero.cl en conflicto ha sido pedido por dofia MARIA ANGELA GODOY MUNOZ
como persona natural, quien no ha demostrado tener derecho o legitimo interés alguno
sobre el dominio en conflicto;

Que, en todo caso, aun cuando el sefor Nicolas Ibanez Scott — a quien supuestamente
representa la Primera Solicitante — pueda efectivamente ser socio de ALVI
SUPERMERCADOS MAYORISTAS S.A., ya sea como persona natural o a través de una
de sus sociedades, es necesario tener presente que el titular de las marcas comerciales
“ALMACENERO’S” y sus variantes es el Segundo Solicitante, quien ha seguido adelante
con este juicio arbitral, incluso_considerando las circunstancias hechas valer por dofa
MARIA ANGELA GODOY MUNOZ, de tal forma que dichas circunstancias deben ser
desestimadas por este sentenciador a la luz de los hechos expuestos por el Segundo
Solicitante;

Que en los juicios arbitrales sobre nombres de dominio recaidos en las solicitudes
competitivas como el actual, el nombre de dominio debe ser otorgado a aquella de las
partes que pruebe tener un mejor derecho sobre el mismo. En este sentido, dona MARIA
ANGELA GODOY MUNOZ no ha podido demostrar tener derechos o intereses legitimos
mejores o superiores a los de ALVI SUPERMERCADOS MAYORISTAS S.A. En efecto,
en virtud de los fundamentos y antecedentes hechos valer por el Segundo Solicitante, a
saber, marcas comerciales registradas para la expresion “ALMACENERO’S” y sus
variantes, ya ser asignatario del nombre de dominio almacenero.cl, el hecho de que el
dominio en disputa es confusamente similar a la marca comercial y al nombre de dominio
antes individualizados y, en especial, teniendo presente los principios de prudencia y
equidad, es que este sentenciador ha llegado a la conviccion de que al Segundo
Solicitante le asiste un mejor derecho al nombre de dominio elalmacenero.cl.
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SE RESUELVE:

Asignense los nombres de dominio elalmacenero.cl al Segundo Solicitante, ALVI
SUPERMERCADOS MAYORISTAS S.A., RUT N? 96.618.540-6.

Cada parte se hara cargo de sus respectivas costas.

Notifiquese a las partes por carta certificada, y a NIC Chile por correo electrénico.

Sentencia pronunciada por el arbitro, don Christian Ernst Suéarez.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 640 del Cédigo de Procedimiento Civil, autorizan esta
sentencia como testigos dofa Francesca Bravo Lorca y a dofia Yuli Alvial Aqueveque, quienes

firman conjuntamente con el arbitro.

Santiago, 13 de abril de 2011.-

Christian Ernst Suarez
ARBITRO

Testigos:

Francesca Bravo Lorca Yuli Alvial Aqueveque
RUT 16.007.715-8 RUT 9.165.677-9
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