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Santiago, 12 de Julio de 2012.- 
 
 
 VISTOS: 
 
I. PARTE EXPOSITIVA. 
 
I.1.-  Compromiso.  
 
 Que con fecha 01 de Marzo de 2012, fue entregada al Juez Arbitro la carpeta 
Oficio NIC OF15940, denominada “Arbitraje dominio ecrsoluciona.cl”, en la cual, y de 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 8 del “Anexo 1 sobre Procedimiento de 
Mediación y Arbitraje” del Reglamento para el Funcionamiento del Registro de Nombres 
de Dominio CL, se comunicó al suscrito su designación como Arbitro Arbitrador para 
resolver el conflicto surgido en relación con la inscripción del referido nombre de 
dominio. Dicha designación también fue notificada al Juez Árbitro vía e-mail con esa 
misma fecha. Lo anterior consta de fs. 1 a 4 del expediente arbitral. 
 
 Que por carta de fecha 02 de Marzo de 2012 dirigida a NIC Chile, atención doña 
Margarita Valdés Cortés, directora legal y comercial de NIC Chile, el suscrito manifestó 
su disposición y aceptación del cargo de Arbitro Arbitrador, y juró desempeñarlo con la 
debida fidelidad y en el menor tiempo posible. Asimismo, y por medio de dicha carta el 
Juez Arbitro citó a las partes a una audiencia de conciliación y fijación de procedimiento 
para el día Viernes 23 de Marzo el año 2012, a las 17:45 horas, en calle Agustinas Nº 
1.291, piso 3, Oficina C, Comuna de Santiago, Región Metropolitana. La citada carta y 
resolución rola a fs.5 del expediente arbitral, y los certificados de la empresa de correos 
que acreditan la notificación por carta certificada de la misma a las partes, rolan de fs. 7 
a fs. 8 de estos autos arbitrales. 
 
        
I.2.- Partes de este juicio arbitral.  
 
 Son partes en este proceso arbitral: EDSON MANUEL CORNEJO 
ROMERO, cédula nacional de identidad Nº 10.399.639-2, domiciliado en Los Tilos 
3115, comuna de Peñaflor, ciudad de Santiago, Teléfono: 8126763, e-mail: 
edson.cornejo@gmail.com, quien para efectos de este procedimiento tiene el carácter 
de demandado y Ecr Complementos Chile (ECR COMPLEMENTOS CHILE S.A. ), 
RUT Nº 76.050.147-6, domiciliado en Av. Los Tres Antonios Nº 119, comuna de Nuñoa, 
ciudad de Santiago, Teléfono: 4336830, e-mail: cbaranger@clarkemodet.cl, 
dominioschile@clarkemodet.cl, mail@nameaction.com, registros@nameaction.com, 
tcubillos@clarkemodet.cl quien para efectos de este procedimiento tiene el carácter de 
demandante. 
 
 



I.3.- Comparendo de conciliación y fijación de proc edimiento.  
 
 Con fecha 23 de Marzo del año 2012, siendo las 17:50 horas, se llevó a efecto el 
comparendo de conciliación decretado en estos autos arbitrales, con la asistencia del 
primer solicitante don Edson Manuel Cornejo Romero, del segundo solicitante Ecr 
Complementos Chile (Ecr Complementos Chile S.A.), representada por Tomás Cubillos 
Neuweiler, de Clarke & Modet y del Juez Árbitro don Felipe Barros Tocornal. En dicho 
comparendo, se acordó el procedimiento al cual se sujetaría el juicio arbitral. Se efectuó 
llamado a conciliación, la que no se produce. Asimismo, se tuvo por notificadas 
expresamente a las partes de todas las resoluciones dictadas en el expediente hasta la 
fecha del referido comparendo de conciliación. La citada acta de comparendo rola de fs. 
9 a fs. 14 del expediente arbitral. 
 
  
I.4.-  Período de discusión.  
 
I.4.1.- Demanda : De fs. 18 a fs. 29 de estos autos arbitrales se encuentra la demanda 
que Ecr Complementos Chile S.A., a través de su apoderada María Carolina del Río 
Herane, presentó en contra de Edson Manuel Cornejo Romero, con el objeto que la 
asignación del nombre de dominio “ecrsoluciona.cl ” recaiga en su favor, conforme a 
los argumentos en que se funda la demanda, y que dice relación, entre otros, con los 
siguientes antecedentes de hecho, disposiciones del Reglamento para el 
Funcionamiento del Registro de Nombres de Dominio.CL y normas de derecho: 
 
- El actor expone que es conocida como EMPRESAS COMPLEMENTOS RECOURSE,  
una importante empresa con vasta experiencia en el mercado de Outsourcing de 
Recursos Humanos, en áreas de promociones, ventas, reposición, operación logística 
de bodegas, operación en áreas de producción y merchandising, como también 
servicios temporales, con más de 180 clientes nacionales y multinacionales, como una 
facturación anual de 200 millones de dólares y una amplia red de sucursales a nivel 
nacional, la que cuenta con la más adecuada infraestructura y moderna tecnología para 
atender a los más de 22 mil trabajadores con quienes esta empresa presta servicios y 
por supuesto a clientes que confían en Empresas Complementos Recourse, contando 
actualmente, con más de 27.000 colaboradores, una extensa red de 21 sucursales y 
atendiendo a más de 2.500 puntos de venta a nivel nacional. 

 
- El demandante agrega que es titular del nombre de dominio ecrgroup.cl y el cual 
registrado el 8 de junio de 2009, mucho antes que fuera solicitado el nombre de dominio 
ecrsoluciona.cl por el primer solicitante, el día 12 de noviembre del año 2011.  

 
- Menciona luego el demandante que el nombre de dominio “ecrsoluciona.cl” incluye 
como elemento principal y destacado la sigla “ECR” que identifica sus marcas: ECR 
GROUP y ECR OSORNO, signos que a través de esfuerzo se ha expandido 
profusamente en el mercado nacional, siendo un signo calificable de famoso y notorio, 
según se demostrará durante la substanciación del presente juicio arbitral, razón por la 
cual no es posible que se obvie del derecho adquirido por el titular de la marca y 
conceda este nombre de dominio a un tercero, el cual en las audiencia de mediación 
realizada en las oficinas de NIC Chile señaló que planea dedicarse al rubro educacional 



(de formación), actividad comercial que el actor ha desarrollado durante 17 años, 
pudiendo prestar para error o engaño al consumidor el nombre de dominio solicitado. 

 
- Agrega el actor que es titular del registro marcario N° 926.143 de fecha 26 de 
noviembre de 2011, de la marca comercial ECR GROUP que distingue: “publicidad; 
gestión de negocios comerciales; administración comercial; trabajos de oficina” en la 
clase 35; “seguros; operaciones financieras; operaciones monetarias; negocios 
inmobiliarios” en la clase 36; y “educación; formación; servicios de entretenimiento; 
actividades deportivas y culturales” en la clase 41. Además es titular del registro 
marcario N° 941.724 de fecha 4 de enero de 2012, de  la marca comercial ECR 
OSORNO que distingue “seguros, operaciones financieras; operaciones monetarias; 
negocios inmobiliarios” en la clase 36. 

  
- Expone el demandante que ha registrado la marca ECR GROUP con la intención de 
desarrollar entre otros servicios, el servicio educacional y de formación, el cual ha 
realizado durante 17 años con Asesoría Educacional S.A. el cual forma parte de 
Empresas Complementos Recourse, situándose actualmente dentro de las principales 
OTEC del país, con mayor número de personas capacitadas anualmente (fuente 
SENCE). Mismo servicio que el primer solicitante del nombre de dominio buscar prestar 
a través del nombre de dominio ecrsoluciona.cl, produciéndose inevitablemente un 
conflicto por la relación entre los rubros comerciales de ambos solicitantes. 

 
- Menciona el actor que los registros previamente citados evidencian la materialización 
de una real y concreta política de protección de su signo distintivo, “ECR”, que por lo 
demás corresponde al elemento principal de su razón social, que no tiene otro objeto 
sino que de velar por el legítimo respeto del signo que ha identificado a empresa 
EMPRESAS COMPREMENTOS RECOURSE durante más de 30 años en Chile, 
evitando que su uso por un tercero pueda inducir a error o engaño a los consumidores. 
Todo lo anteriormente señalado contrasta con el primer solicitante, quien no ha 
solicitado ni tiene registrado a su nombre alguna marca con las siglas ECR, presentes 
al inicio del nombre de dominio solicitado ecrsoluciona.cl.  

 
- El demandante señala que lo anterior significa que el demandado no posee un 
derecho consolidado, ni menos una pretensión de obtener el registro de su marca, a 
diferencia de él, quién al tener registrada su marca posee un derecho preferente para el 
uso exclusivo y excluyente de explotar la marca de la manera que mejor corresponda, 
en este caso poder ofrecer sus servicios por medio de una página web que contenga el 
nombre de la marca “ECR”. 

 
- El actor indica que las marcas registradas por él se componen de dos elementos 
denominativos, siendo acompañado el signo distintivo ECR con la palabra “GROUP” o 
“OSORNO”, elementos que son genéricos o de uso común, con los cuales no puede ser 
individualizado. Es el signo ECR entonces el elemento distintivo y reconocido que le 
otorga fama y notoriedad a los servicios que presta el demandante en casi todas las 
regiones del país. Del mismo modo la expresión “soluciona” utilizada en el solicitado 
nombre de dominio, no le otorga una distintividad propia e individualización requerida 
para poder identificar el nombre de dominio al primer solicitante, sino que se asocia y 
relaciona directamente con la EMPRESA COMPLEMENTOS RECOURSE que utilizado 



las siglas ECR por más de 30 años, agregando que el hecho que el nombre de dominio 
en litigio contenga la palabra inicial “soluciona”, no marca ninguna diferencia, e incluso 
lógicamente podría prestarse para asociar “a la solución de una empresa a quién se le 
provee de un personal calificado” o crear una errónea idea sobre “la solución que se le 
da a una persona, entregándole la capacitación que requiere” relacionado a la 
EMPRESA COMPLEMENTOS RECOURSE, causando un perjuicio no solo a nuestro 
mandante, sino principalmente al público consumidor. 

 
- Con respecto al uso de la denominación ECR en el ámbito de Internet, el actor 
menciona que resulta necesario destacar que se identifica actualmente en dicho 
espectro digital bajo el nombre de dominio “ecrgroup.cl” y “complementos.cl” 
direcciones a través de las cuales se accede a su página corporativa en la cual se 
detallan sus actividades, servicios y presencia comercial, entre muchos otros aspectos. 

 
- El demandante adicionalmente señala que la sola incorporación de la expresión ECR 
en cualquier buscador de uso corriente, tales como, Google, Yahoo o Altavista, entre 
otros, dará principalmente como resultados la empresa EMPRESAS COMPLEMENTOS 
RECOURSE con sus servicios, citando como aplicables al caso particular los artículos 
14° y 22° del Reglamento para el Funcionamiento del  Registro de Nombres del Dominio 
CL. 

 
- El actor indica que la intención del primer solicitante de la mencionada página de 
Internet no es otra que crear la errónea idea que su página de Internet es un espacio 
del grupo ECR (EMPRESAS COMPLEMENTOS RECOURSE) perteneciente a su 
empresa, lo cual no se condice en la práctica con la realidad de los hechos, 
constituyendo por el contrario un uso de mala fe, agregando que el demandado no 
solicitó el dominio en base a las exigencias del principio de la buena fe, ya que intenta 
utilizar una expresión notoria que no le pertenece, con el fin de usarla en su beneficio 
económico al identificar sus propios servicios, así como los de sus competidores. 

 
- A continuación, el demandante expone que de esta manera es justamente él quién 
mejor derechos posee para que le sea asignado el nombre de dominio ecrsoluciona.cl, 
tratándose por lo demás de un nombre de dominio que no solo se compone en su 
estructura principal del signo comercial que la identifica en Chile “ECR”, sino que de un 
nombre de dominio que además la identifica en cuanto persona jurídica, vale decir, 
consiste o coincide justamente con la parte distintiva del nombre de su razón social, 
esto es, ECR que proviene de ECR COMPLEMENTOS CHILE S.A.  

 
- Finalmente, el actor señala que resulta evidente que si el dominio 
ECRSOLUCIONA.CL es asignado al primer solicitante se inducirá a los consumidores y 
usuarios de Internet a error y confusión, quienes asociarán dicho nombre al primer 
solicitante, ocasionando un real perjuicio al demandante y sus legítimos intereses. En 
efecto, ha sido gracias a la enorme inversión en publicidad por su parte y su política de 
protección marcaria y de nombres de dominio, que su marca y servicios se han hecho 
conocidos, con lo cual resulta, a lo menos decepcionante, que terceros, como en este 
caso, puedan beneficiarse del esfuerzo de 30 años y constante trabajo del legítimo 
titular de la marca. 



 
I.4.2.- Traslado y trámite evacuado en rebeldía : A fs. 319 de autos figura la 
resolución que provee el escrito de demanda, y por la cual se confirió traslado a la 
demandada por el término de diez días hábiles y se tuvo por acompañados los 
documentos con citación de la contraria. El comprobante de la notificación de dicha 
resolución a las partes por correo electrónico rola a fs. 320 de estos autos. Por 
resolución de fecha 04 de Mayo de 2012, se tuvo por evacuado en rebeldía de la parte 
demandada, el traslado que le fuera conferido a fs. 319 de estos autos arbitrales. Los 
certificados de la empresa de correos que acreditan la notificación por correo certificado 
de dicha resolución a las partes, rolan a fs. 323 y 324 de autos. 
 
 
I.5.- Prueba   
 
I.5.1.-  Interlocutoria de Prueba : Esta resolución dictada con fecha 04 de Mayo de 
2012, recibió la causa a prueba por el término de ocho días hábiles, y fijó como hecho 
sustancial, pertinente y controvertido el siguiente: - Efectividad de tener el actor mejor 
derecho para ser titular del nombre de dominio “ecrsoluciona.cl ”.- La interlocutoria de 
prueba fue notificada a las partes por correo certificado según comprobantes que rolan 
a fs. 323 y a fs. 324 de autos. 
 
 
I.5.2.- Prueba documental : Parte demandante.- La parte demandante acompañó, con 
citación, en su demanda, los siguientes documentos no objetados por la contraria: 1º 
Impresión obtenida desde la página web www.inapi.cl, en relación al registro N° 
926.143 de la marca comercial ECR GROUP, cuyo titular es ECR COMPLEMENTOS 
CHILE S.A; 2º Impresión obtenida desde la página web www.inapi.cl en relación al 
registro N° 941.724 de la marca comercial ECR OSORN O, cuyo titular es ECR 
COMPLEMENTOS CHILE S.A; 3º Impresiones obtenidas desde la página web nic.cl en 
relación a la inscripción de los dominios ecrgroup.cl y complementos.cl; 4º Impresiones 
de las páginas web ecrgroup.cl, recourse.cl y complementos.cl, de la EMPRESA 
COMPLEMENTOS RECOURSE; 5º Set de folletos de publicidad de la marca ECR 
GROUP, que comprenden: i) “Diario Estrategia”, de fecha 1 de agosto de 2011, 
Campaña Comunicacional 2011; ii)  “Diario Estrategia”, de fecha 1 de septiembre de 
2011, Campaña Comunicacional 2011; iii)  Revista “RHManagment”, Noviembre de 
2010, Campaña Comunicacional 2010; iv)  Revista “RHManagment”, Campaña 
Comunicacional 2011; v) Revista “Que Pasa”, Agosto 2011, Campaña Comunicacional 
2011; vi)  Revista “Capital”, Septiembre 2011, Campaña Comunicacional 2011; vii)  
Fichas y tríptico de servicio del grupo ECR, EMPRESAS COMPLEMENTOS 
RECOURSE; viii)  Papelería corporativa Complementos: hoja carta y sobre saco; 7º 
Facturación por razón social COMPLEMENTOS CHILE S.A. (facturas 
n°:6608/5435/5300) y facturación por razón social E CR COMPLEMENTOS CHILE S.A. 
(facturas n°:3937/3776/2913/1963/1522/852/790); 8º Copias simples de los siguientes 
documentos: i) Constitución de Sociedad Anónima cerrada ECR COMPLEMENTOS 
CHILE S.A., de fecha 18 de diciembre de 2008; ii)  Protocolización de Extracto de 
estatutos ECR COMPLEMENTOS CHILE S.A., de fecha 5 de febrero de 2009: iii)  Acta 
de Directorio Número Uno ECR COMPLEMENTOS CHILE S.A., de fecha 2 de marzo 
de 2009; iv)  Sesión de Directorio ECR COMPLEMENTOS CHILE S.A., de fecha 19 de 



octubre de 2009; v)  Disolución de Sociedad COMPLEMENTOS CHILE S.A., de fecha 4 
de enero de 2010; vi)  Acta de Sesión de Directorio ECR COMPLEMENTOS CHILE 
S.A., de fecha 27 de septiembre de 2011; vii)  Junta Extraordinaria de Acciones de ECR 
COMPLEMENTOS CHILE S.A., de fecha 29 de diciembre de 2009;  
 
 
I.5.3.- Prueba documental:  Parte demandada.- La parte demandante acompañó en su 
escrito de fojas 325 los siguientes documentos no objetados por la contraria: 1º Set de 
fotografías de diversas maquinarias; 2º Cuadro comparativo de los logotipos de “Ecr 
Group Empresas Complementos Recourse” y “Ecr soluciona”; 3º Impresión de la página 
web del Servicio de Impuestos Internos con información tributaria de Edson Cornejo 
Romero. 
 
I.6.- Observaciones a la prueba:  El demandado a fojas 325 presentó un escrito 
mediante el cual realiza las siguientes observaciones: 
 
- Señala el demandado que los significados de las letras de cada logo indican y siguen 
caminos totalmente distintos, ya que se puede apreciar que ambos giros comerciales 
son distintos, la actividad económica autorizada por Servicio de Impuestos Internos son 
distintos, tanto en su forma como fondo no hay comparación alguna entre estas 
actividades. 
 
- Expone luego el demandado que el objetivo comercial se pequeña pyme 
(ecrsoluciona), es la satisfacción de las necesidades y expectativas del cliente, 
suministrándole productos manufacturados novedosos e ingeniosos que permitan dar 
solución a necesidades que el mercado actual no pueden satisfacer. 
 
- Indica a continuación que su pequeña empresa que ha iniciado busca posicionarse 
principalmente en el sector de la educación, proporcionando aulas tecnológicas 
(maquetas educativas), que buscan explicar de forma didáctica a los alumnos los 
fenómenos físicos que normalmente métodos tradicionales resultan difíciles de 
comprender. 
 
 
I.7.- Medidas para mejor resolver y citación para o ír sentencia.  
 
 Por resolución de fecha 15 de Junio de 2012, y atendido que se encontraba 
vencido el plazo para formular observaciones a la prueba rendida, se citó a las partes 
para oír sentencia. El tribunal no decretó medidas para mejor resolver. La referida 
resolución rola a fs. 335 del expediente arbitral. El comprobante de la notificación por 
correo electrónico a las partes de dicha resolución rola a fs. 335 de estos autos 
arbitrales. 
 

 

 

 

  



II. PARTE CONSIDERATIVA 
 
PRIMERO:  Que atendida la naturaleza del conflicto de autos, esto es, por 
pluralidad de solicitudes y no por revocación, este juicio arbitral ha tenido por objeto, 
determinar el mejor derecho que tendrían los solicitantes (partes) para ser titulares del 
nombre de dominio “ecrsoluciona.cl”.  
 
SEGUNDO:  Que en este proceso arbitral, EDSON MANUEL CORNEJO 
ROMERO, tiene el carácter de demandado y Ecr Complementos Chile (ECR 
COMPLEMENTOS CHILE S.A.), tiene el carácter de demandante. Que 
consecuentemente con lo anterior, ha correspondido a la demandante probar su mejor 
derecho para ser titular del nombre de dominio en disputa, y a la parte demandada 
desvirtuar lo anterior o probar que sus derechos son de mayor jerarquía que los de su 
contraparte. 
 
TERCERO:      Que el actor ha esgrimido en su demanda, como fundamentos 
esenciales de la misma, entre otros, que: 1º EMPRESAS COMPLEMENTOS 
RECOURSE,  es una importante empresa con vasta experiencia en el mercado de 
Outsourcing de Recursos Humanos, en áreas de promociones, ventas, reposición, 
operación logística de bodegas, operación en áreas de producción y merchandising, 
como también servicios temporales, contando actualmente, con más de 27.000 
colaboradores, una extensa red de 21 sucursales y atendiendo a más de 2.500 puntos 
de venta a nivel nacional; 2º Es titular del nombre de dominio ecrgroup.cl y el cual 
registrado el 8 de junio de 2009, mucho antes que fuera solicitado el nombre de dominio 
ecrsoluciona.cl por el primer solicitante, el día 12 de noviembre del año 2011; 3º El 
nombre de dominio “ecrsoluciona.cl” incluye como elemento principal y destacado la 
sigla “ECR” que identifica sus marcas: ECR GROUP y ECR OSORNO, signos que a 
través de esfuerzo se ha expandido profusamente en el mercado nacional, siendo un 
signo calificable de famoso y notorio, razón por la cual no es posible que se obvie del 
derecho adquirido por el titular de la marca y conceda este nombre de dominio a un 
tercero, que planea dedicarse al rubro educacional (de formación), actividad comercial 
que el actor ha desarrollado durante 17 años, pudiendo prestar para error o engaño al 
consumidor el nombre de dominio solicitado; 4º Es titular del registro marcario N° 
926.143 de fecha 26 de noviembre de 2011, de la marca comercial ECR GROUP que 
distingue: “publicidad; gestión de negocios comerciales; administración comercial; 
trabajos de oficina” en la clase 35; “seguros; operaciones financieras; operaciones 
monetarias; negocios inmobiliarios” en la clase 36; y “educación; formación; servicios de 
entretenimiento; actividades deportivas y culturales” en la clase 41; 5º Es titular del 
registro marcario N° 941.724 de fecha 4 de enero de  2012, de la marca comercial ECR 
OSORNO que distingue “seguros, operaciones financieras; operaciones monetarias; 
negocios inmobiliarios” en la clase 36; 6º Ha registrado la marca ECR GROUP con la 
intención de desarrollar entre otros servicios, el servicio educacional y de formación, el 
cual ha realizado durante 17 años con Asesoría Educacional S.A. el cual forma parte de 
Empresas Complementos Recourse, situándose actualmente dentro de las principales 
OTEC del país, con mayor número de personas capacitadas anualmente (fuente 
SENCE). Mismo servicio que el primer solicitante del nombre de dominio buscar prestar 
a través del nombre de dominio ecrsoluciona.cl, produciéndose inevitablemente un 
conflicto por la relación entre los rubros comerciales de ambos solicitantes; 7º Los 



registros previamente citados evidencian la materialización de una real y concreta 
política de protección de su signo distintivo, “ECR”, que por lo demás corresponde al 
elemento principal de su razón social, que no tiene otro objeto sino que de velar por el 
legítimo respeto del signo que ha identificado a empresa EMPRESAS 
COMPREMENTOS RECOURSE durante más de 30 años en Chile, evitando que su uso 
por un tercero pueda inducir a error o engaño a los consumidores. Todo lo 
anteriormente señalado contrasta con el primer solicitante, quien no ha solicitado ni 
tiene registrado a su nombre alguna marca con las siglas ECR, presentes al inicio del 
nombre de dominio solicitado ecrsoluciona.cl; 8º Lo anterior significa que el demandado 
no posee un derecho consolidado, ni menos una pretensión de obtener el registro de su 
marca, a diferencia de él, quién al tener registrada su marca posee un derecho 
preferente para el uso exclusivo y excluyente de explotar la marca de la manera que 
mejor corresponda, en este caso poder ofrecer sus servicios por medio de una página 
web que contenga el nombre de la marca “ECR”; 9º Las marcas registradas por él se 
componen de dos elementos denominativos, siendo acompañado el signo distintivo 
ECR con la palabra “GROUP” o “OSORNO”, elementos que son genéricos o de uso 
común, con los cuales no puede ser individualizado. Es el signo ECR entonces el 
elemento distintivo y reconocido que le otorga fama y notoriedad a los servicios que 
presta el demandante en casi todas las regiones del país. Del mismo modo la expresión 
“soluciona” utilizada en el solicitado nombre de dominio, no le otorga una distintividad 
propia e individualización requerida para poder identificar el nombre de dominio al 
primer solicitante, sino que se asocia y relaciona directamente con la EMPRESA 
COMPLEMENTOS RECOURSE que utilizado las siglas ECR por más de 30 años, 
agregando que el hecho que el nombre de dominio en litigio contenga la palabra inicial 
“soluciona”, no marca ninguna diferencia, e incluso lógicamente podría prestarse para 
asociar “a la solución de una empresa a quién se le provee de un personal calificado” o 
crear una errónea idea sobre “la solución que se le da a una persona, entregándole la 
capacitación que requiere” relacionado a la EMPRESA COMPLEMENTOS 
RECOURSE, causando un perjuicio no solo a nuestro mandante, sino principalmente al 
público consumidor; 10º Con respecto al uso de la denominación ECR en el ámbito de 
Internet, el actor menciona que resulta necesario destacar que se identifica actualmente 
en dicho espectro digital bajo el nombre de dominio “ecrgroup.cl” y “complementos.cl” 
direcciones a través de las cuales se accede a su página corporativa en la cual se 
detallan sus actividades, servicios y presencia comercial, entre muchos otros aspectos; 
11º La sola incorporación de la expresión ECR en cualquier buscador de uso corriente, 
tales como, Google, Yahoo o Altavista, entre otros, dará principalmente como 
resultados la empresa EMPRESAS COMPLEMENTOS RECOURSE con sus servicios; 
12º La intención del primer solicitante de la mencionada página de Internet no es otra 
que crear la errónea idea que su página de Internet es un espacio del grupo ECR 
(EMPRESAS COMPLEMENTOS RECOURSE) perteneciente a su empresa, lo cual  no 
se condice en la práctica con la realidad de los hechos, constituyendo por el contrario 
un uso de mala fe, agregando que el demandado no solicitó el dominio en base a las 
exigencias del principio de la buena fe, ya que intenta utilizar una expresión notoria que 
no le pertenece, con el fin de usarla en su beneficio económico al identificar sus propios 
servicios, así como los de sus competidores; 13º De esta manera es justamente él 
quién mejor derechos posee para que le sea asignado el nombre de dominio 
ecrsoluciona.cl. 
 



CUARTO: Que la parte demandada ha señalado como sus argumentos esenciales para 
ser titular del nombre de dominio en disputa, entre otros, los siguientes: 1º Que los 
significados de las letras de cada logo indican y siguen caminos totalmente distintos, ya 
que se puede apreciar que ambos giros comerciales son distintos, la actividad 
económica autorizada por Servicio de Impuestos Internos son distintos, tanto en su 
forma como fondo no hay comparación alguna entre estas actividades; 2º Que el 
objetivo comercial se pequeña pyme (ecrsoluciona), es la satisfacción de las 
necesidades y expectativas del cliente, suministrándole productos manufacturados 
novedosos e ingeniosos que permitan dar solución a necesidades que el mercado 
actual no pueden satisfacer; 3º Que su pequeña empresa que ha iniciado busca 
posicionarse principalmente en el sector de la educación, proporcionando aulas 
tecnológicas (maquetas educativas), que buscan explicar de forma didáctica a los 
alumnos los fenómenos físicos que normalmente métodos tradicionales resultan 
difíciles de comprender. 
 
QUINTO: Que la parte demandante acompañó documentos probatorios en estos autos, 
no objetados por la contraria, según se detallan en el punto I.5.2 de la parte expositiva 
de este fallo, que debidamente ponderados, acreditan a juicio de este sentenciador: i) 
que el actor es titular de la marcas comerciales “ECR GROUP” y “ECR OSORNO” en 
Chile para las clases 35, 36 y 41 que dice relación con productos de gestión de 
negocios comerciales, operaciones financieras, educación y formación; ii)  que el actor 
es titular de los nombres de dominio ecrgroup.cl y complementos.cl; iii)  que el actor se 
dedica al outsourcing en Recursos Humanos y al servicio de capacitación de personal. 
 
SEXTO: Que la parte demandada acompañó documentos probatorios en estos autos, 
no objetados por la contraria, según se detallan en el punto I.5.3 de la parte expositiva 
de este fallo, que debidamente ponderados, acreditan a juicio de este sentenciador que 
Edson Manuel Cornejo Romero tiene como giros registrados en el Servicio de 
Impuestos Internos la fabricación de componentes electrónicos, obras menores en 
construcción (contratistas, albañiles, carpinteros) y otras actividades empresariales 
N.C.P. 
 
SEPTIMO:   Que por otra parte, la Reglamentación para el funcionamiento del Registro 
de Nombres del Dominio .CL dispone expresamente en su cláusula Décimo Cuarta que: 
“14. Será de responsabilidad exclusiva del solicitante que su inscripción no contraríe las 
normas vigentes sobre abuso de publicidad, los principios de la competencia leal y de la 
ética mercantil, como asimismo, derechos válidamente adquiridos por terceros.”. Que a 
la luz de la probanza rendida en autos, este Sentenciador puede sostener que la 
solicitud de inscripción del nombre de dominio en disputa por parte de la demandada, 
no contraviene a priori las normas vigentes sobre abuso de publicidad, los principios de 
la competencia leal y de la ética mercantil, como asimismo, derechos válidamente 
adquiridos por el actor. 
 
 



OCTAVO:   Que atendido lo expuesto, y en especial, el hecho que: (i) ambas partes se 
dedican entre otros al giro de la educación en diversas formas;  ii) que el actor ha 
acreditado la titularidad sobre registros marcarios, en el área educativa, similares al 
nombre de dominio objeto de autos y en la que la expresión “ECR” resulta distintiva; iii) 
que el actor es titular de nombres de dominios similares al de autos y iv) que el actor 
acreditó que desarrolla un proyecto empresarial bajo las marcas y los nombres de 
dominio ya señalados, este Juez Arbitro puede concluir que la sociedad Ecr 
Complementos Chile (ECR COMPLEMENTOS CHILE S.A.),  tiene un mejor derecho 
para ser titular del nombre de dominio “ecrsoluciona.cl”, siendo aplicable en la especie, 
el criterio de titularidad de registros marcarios para la expresión solicitada como nombre 
de dominio. 
  
  
III. PARTE RESOLUTIVA 
 
 Que de acuerdo con lo expuesto en las partes expositiva y considerativa 
precedentes, lo que disponen los artículos 222 y siguientes del Código Orgánico de 
Tribunales, los artículos 636 y siguientes del Código de Procedimiento Civil, el 
Reglamento para el Funcionamiento del Registro de Nombres de Dominio .CL de NIC 
Chile y su Anexo I, los principios de prudencia y equidad, y las disposiciones de nuestro 
ordenamiento jurídico, SE RESUELVE: 
 
1.- Asígnese el nombre de dominio “ecrsoluciona.cl” a Ecr Complementos Chile (ECR 
COMPLEMENTOS CHILE S.A.), RUT Nº 76.050.147-6. 
 
2.- Que en uso de las facultades propias del Juez Arbitro, se estima pertinente no 
condenar a la parte demandada en costas, y en cuanto a las del arbitraje, serán 
pagadas conforme a los acuerdos ya adoptados sobre el particular y; 
 
3.- Notifíquese esta sentencia definitiva a las partes por correo certificado y 
electrónico y remítase el expediente a NIC Chile. 
 
 
 
 
 
Sentencia pronunciada por el Juez Arbitro Arbitrador don Felipe Barros Tocornal 
 
La presente resolución es autorizada por los testigos doña Joanna Rojas Negrete, 
cédula nacional de identidad Nº 13.771.745-k y don Diego Vera Santa María, cédula 
nacional de identidad Nº 9.977.367-7, ambos domiciliados en calle Agustinas Nº1291, 
piso 3, oficina C, Santiago. 
 
 
  

Joanna Rojas Negrete   Diego Vera Santa María 
 


