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En Santiago de Chile a 5 de octubre de 2006.- 

 

VISTOS  

 

I.- PARTE EXPOSITIVA. 

 

I.1.-  Constitución del arbitraje.- 

NIC Chile por oficio OFO5312 de fecha 14 de octubre de 2005 me notificó de la 

designación  como árbitro arbitrador para resolver el conflicto por la inscripción del 

nombre de dominio “ecocampsollipulli.cl”, designación que acepté con fecha 21 de 

octubre de 2005, y que fue notificada a las partes por carta certificada y a NIC Chile por 

correo electrónico. 

  

I.2.-  Partes del arbitraje.- 

Son partes en este juicio: 1) Don Christian Robert Gibson Zugarramurdi, Rut 7.081.461-

7, representado en autos por el Estudio Johansson & Langlois Limitada y específicamente 

por los abogados don Andrés Echeverría Bunster, don Flavio Belair Santi y don 

Christopher Doxrud García-Huidobro, todos con domicilio en ésta ciudad, San Pío X 

2460 oficina 1101 de la comuna de Providencia, correos electrónicos mail@jl.cl, 

fbelair@jl.cl y cdoxrud@jl.cl; 2) Inmobiliaria Ecoandes Limitada, Rut 76.138.560-7, 

representada en autos por Claro y Cía. Y específicamente por los abogados doña Paulina 

Bardón  y doña María José Court Planella, todos con domicilio en esta ciudad, Avenida 

Apoquindo 3721 piso 13 de la comuna de Las Condes, correos electrónicos 

pbardon@claro.cl y mjcourt@claro.cl.  

  

I.3.- Objeto del arbitraje. 

El objeto del arbitraje es resolver la inscripción del nombre de dominio 

“ecocampsollipulli.cl”, suscitado entre las partes antes individualizadas. 
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I.4.- Procedimiento.- 

Que a fojas 12 y siguientes de estos autos se encuentra el acta en el que constan las 

normas de procedimiento que se acordó para que rigiera la tramitación de esta instancia 

arbitral con la asistencia de ambas partes. 

 

I.5.-  Periodo de Planteamientos.- 

 

I.5.1.-  Planteamientos de don  Christian Robert Gibson Zugarramurdi. 

A fojas 29 de autos, comparece don Flavio Belair Santi en representación de don 

Christian Robert Gibson Zugarramurdi fundamentó su mejor derecho sobre el nombre de 

dominio en disputa en que es el primer solicitante.  Señala que desde hace muchos años 

su representado ha desarrollado la actividad del “turismo aventura” en la zona de la 

Araucanía, en la IX región, en un lugar prácticamente virgen, como son los nevados del 

Volcán Sollipulli.  Enfatiza que su mandante por más de 25 años ha trabajado en diversos 

aspectos relacionados con el turismo, fundador de los Raids de Atacama e Interlagos y 

exploró intensamente lugares a los cuales pocos habían llegado, hasta que decide dar 

forma y vida a uno de sus grandes sueños, que es el desarrollar un proyecto turístico 

íntimamente ligado con la naturaleza. Así, en la Región de la Araucanía, el Sr. Gibson ha 

desarrollado el “Turismo Aventura” en el complejo montañoso-volcánico “Sollipulli” de 

2.200 metros de altura, que se encuentra asentado entre las comunas de Melipeuco y 

Curarrehue, una de las zonas volcánicas más activas del planeta, existiendo cerca de 150 

volcanes, muchos de ellos extintos, otros durmientes, como lo es el “SOLLIPULLI”, y 

otros en plena actividad, como el Villarrica y el Llaima.  Señala que “Sollipulli” 

corresponde a un complejo compuesto por una doble caldera, cuyos diámetros varían 

entre 4 y 5 Km.  La caldera alberga un glaciar con una superficie de 24 Km. y el espesor 

de dicha capa de hielo posee una profundidad media de 200 m, con una máxima en la 

zona central de 650 m.  Su volumen bordea los 3 Km.  Agrega que todo lo anterior se 

encuentra acompañado de un paraje natural de araucarias, fauna y bosques nativos, que el 



 3 

turista va enfrentando en su ascenso al volcán, debidamente orientado por guías 

profesionales, entre ellos, el Sr. Gibson.  De esta manera, señala que su cliente ofrece a 

todos aquellos que gusta del turismo aventura en la naturaleza, diversas actividades en 

“Los nevados de Sollipulli”, tales como Hiking, Trekking, Canyoning, Cabalgatas, 

Randonee y SnowShoeing, lo que permite cruzar ríos, escalar montañas de roca, 

excursionar zonas termales y glaciares.  Agrega que para lo anterior, su representado 

construyó un “campamento” a orillas de la laguna Carilafquen, lugar donde se inicia la 

aventura de conocer Sollipulli.  Expresa que el Sr. Gibson fue el pionero en tomar la 

decisión en Chile de construir dicho campamento en base a “domos”, que son carpas en 

forma de “iglú”, con la más alta tecnología y las que se encuentran ubicadas bajo el 

entorno que ofrece “los nevados de Sollipulli”, es decir, un paisaje prístino, en compañía 

de un volcán, un glaciar, un río que corre encañonado, géiseres, lagunas y bosques 

milenarios. Además, señala que publicitariamente se han efectuado numerosos reportajes 

a “ECOCAMP SOLLIPULLI”, con una extensa entrevista a su propietario, don Christian 

Gibson, a turistas y guías, exhibiendo toda la infraestructura y el paisaje que ofrece la 

zona y el volcán Sollipulli.  Agrega que una manera de demostrar la seriedad de la 

actividad desarrollada por su cliente es un “Formulario de presentación de ideas de 

desarrollo eco turístico en áreas silvestres protegidas por el Estado”que su cliente solicitó 

al Gobierno de Chile, a través de la Corporación Nacional Forestal (CONAF) y el 

Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR). Lo anterior, fue necesario para postular a la 

concesión de “áreas silvestres”, dado que SOLLIPULLI está dentro del Parque de 

Villarrica y, para poder entrar en él y desarrollar las actividades de turismo en dicha zona, 

se necesita pasar por parques que son declarados como “Reserva Nacional”.  Señala que 

ha sido tal el éxito y prestigio del Sr. Gibson y su actividad turística del ECOCAMP 

SOLLIPULLI, que “CorpAraucanía” lo invitó a exponer en el “Encuentro Empresarial de 

la Araucanía”, conocido con sus siglas ENELA, cuyo objetivo es evaluar los avances de 

la economía regional dentro de una visión de país integrado al mundo, que contó con 

auspicio de “Icare” y de la “SOFOFA”, en el cual expuso su actividad desarrollada con el 
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proyecto de Ecocam Sollipulli.  Agrega que reforzando el prestigio de ECOCAMP 

SOLLIPULLI  de su cliente, se acompaña un artículo de la “Revista Capital” y de la 

Sociedad Peridística Araucanía sobre la empresa de don Christian Gibson.  Señala que en 

la página web de SERNATUR, al escribir en su buscador la palabra ECOCAMP, no 

aparece otro que el de su mandante, bajo el nombre ECOCAMP SOLLIPULLI, su 

dirección y antecedentes.   Expresa que en un comienzo solicitó y utilizó el nombre de 

dominio “ecocamnevadosdesollipulli.cl”, actualmente adjudicado a su mandante y del 

que jamás hubo oposición alguna de nadie, ni siquiera del segundo solicitante de autos, 

“Inmobiliaria Ecoandes Limitada”.  Posteriormente optó por solicitar un nombre de 

dominio más breve y que desde el punto de vista publicitario fuera más fácil de asimilar 

para los usuarios de la Internet, naciendo así “ecocampsollipulli.cl”.  Explica que el 

vocablo ECOCAMP insinúa la idea de un campamento ecológico o campo ecológico, ya 

que representa la abreviación de los conceptos “ecológico” y “campamento”, que es la 

actividad que desde hace muchos años desarrolla su cliente. En tanto, el vocablo 

Sollipulli representa al sector de espectacular belleza y en torno al cual se ofrece los 

servicios de visitas turísticas, organización de excursiones y viajes, donde los aventureros 

pueden comer, descansar y/o pernoctar en el referido campamento ecológico, en los 

llamados “domos”, cuya tecnología está siendo imitada después que su mandante la 

introdujo al país.  Señala que existe una clara incongruencia y contradicción de parte del 

segundo solicitante, ya que jamás presentó una solicitud competitiva en contra del 

nombre de dominio “ecocampnevadosdesollipulli.cl” de su mandante, siendo que encierra 

un idéntico concepto del nombre de dominio de autos, “ecocampsollipulli.cl”, en el cual 

sólo se eliminó la expresión “nevadosde”.  Concluye que las circunstancias 

precedentemente señaladas, demuestran que su mandante ha hecho un uso intensivo de la 

expresión “ecocampsollipulli.cl”, en el cual no ha mediado en caso alguno mala fe, sino 

que todo lo contrario, cumple con una función de dar a conocer un servicio de turismo, 

que ya cuenta con prestigio y reconocimiento a favor de don Christian Gibson, el cual ha 

sido ampliamente difundido, incluso en los canales principales de televisión en el país.  
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Para acreditar su mejor derecho acompaña los siguientes documentos: Impreso obtenido 

del sitio web www.nic.cl en el cual se demuestra que el nombre de dominio 

“ecocampnevadosdesollipulli.cl” se encuentra definitivamente asignado a don Christian 

Gibson, el cual engloba el idéntico concepto que el nombre de dominio de autos, a saber, 

“ecocampsollipulli.cl”;  Video “VHS” que contiene un reportaje desarrollado por el Área 

Deportiva de Televisión Nacional de Chile (TVN) sobre el ECOCAM SOLLIPULLI; CD  

que contiene un reportaje desarrollado por canal 13 sobre el ECOCAM SOLLIPULLI;  

Impreso obtenido del sitio web de Televisión Nacional de Chile, con fotografías y 

artículos del reportaje practicado por dicho canal; Volante publicitario y tarjeta de 

presentación de ECOCAMP NEVADOS DE SOLLIPULLI; DVD cuya producción 

general corresponde a don Christian Gibson, en el cual publicita su servicio de turismo, 

en el que invita a los interesados a visitar su página web www.ecocampsollipulli.cl; Ficha 

Técnica de Ecocamp NEVADOS DE SOLLIPULLI; Tríptico publicitario de ECOCAMP 

SOLLIPULLI acompañado de un mapa de la zona; Carta invitación emitida por el 

presidente de ENELA (Encuentro empresarial de la Araucanía), don Lorenzo Dubois 

Enríquez a don Christian Gibson; Impreso en el cual figura una Foto de don Christian 

Gibson y su señora, al participar en el encuentro turístico celebrado en el Hotel Villa del 

Río de Valdivia sobre el segundo Workshop “Discover Lagos & Volcanes, Patagonia 

Chile”; Copia de un artículo sobre el Ecocamp Sollipulli de su representado, en la Revista 

Capital; Impreso obtenido en Internet, en el cual aparece un artículo sobre Ecocamp 

Sollipulli de don Christian Gibson, en el cual destaca que cuenta con el apoyo de 

CORFO, a través del programa “Capital Semilla”, con la finalidad de presentar Sollipulli 

a importantes ferias turísticas en Alemania y Estados Unidos; Impreso Obtenido de la 

página web de SERNATUR, en el cual sólo figura el ECOCAMP SOLLIPULLI  de su 

representado, su dirección y antecedentes, al escribir en su buscador la palabra ecocamp; 

Copia del perfil del proyecto “Ecocamp Sollipulli” de su mandante; Copia del 

“Formulario de Presentación de Ideas de Desarrollo Ecoturístico en Áreas Silvestres 

protegidas por el Estado” que fue aprobada a su cliente, autorizándolo a desarrollar su 
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actividad turística en parques de reserva nacional; Carta emitida por la CONAMA , 

señalando que el proyecto de don Christian Gibson no requiere de evaluación ambiental 

previa a su ejecución; Copia del formulario de presentación del “Programa de 

Financiamiento Capital Semilla FDI 2004”, en virtud del cual don Christian Gibson 

obtuvo apoyo de financiamiento de la CORFO; Fotografías de la camioneta de 

ECOCAMP SOLLIPULLI, en cuya parte posterior se publicita mediante la página web 

www.ecocampsollipulli.cl; Impresos obtenidos del sitio web de su representada, 

www.ecocampsollipulli.cl; Además consta a fojas 36 el acta mediante la cual se dejó 

constancia de la audiencia en la cual se exhibió un VHS consistente en un reportaje de 

Televisión Nacional sobre una entrevista a don Christian Gibson en la que relata el 

proyecto Ecocampsollipulli, se exhibe un CD con un reportaje de Canal 13 sobre 

Ecocampsollipulli, se exhibe un CD promocional del señor Gibson. 

 

I.5.2 Planteamientos de  Inmobiliaria Ecoandes Limitada.- 

Consta a fojas 23 y siguientes que doña María José Court Planella en representación de 

Inmobiliaria Ecoandes Limitada presentó escrito fundamentando su mejor derecho sobre 

el nombre de dominio de autos, señalando que su representada es una empresa filial de 

Sociedad Cascada Ltda. (Cascada  Expediciones), entidad constituida en el año 1991 para 

desarrollar diversas actividades ligadas al turismo, como rafting en el río BíoBío, cursos 

de kayak, caminatas y alojamientos en parques nacionales, etc. Agrega que a partir del 

año 1992, la Sociedad Cascada Ltda. empezó a promover sus productos y servicios en 

diversas ferias internacionales de turismo, captando clientes de los mercados 

norteamericanos, australiano y europeo. Señala que como socia de la CPT (Corporación 

de Promoción de Turismo de Chile), Cascada Expediciones año a año asiste a ferias como 

la ITB de Berlin, WTM de Londres, FIT de Madrid, Travel Mart e innumerables visitas 

puerta a puerta a cientos de clientes en el mundo. En el año 2000, Sociedad Cascada Ltda. 

crea y desarrolla el concepto de “hotelería de mínimo impacto ambiental”, para ser 

instalada en parques nacionales o zonas ambientalmente frágiles. La infraestructura física 
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elegida consiste en un “hotel encarpado”, simulando los lodges africanos. El modelo de 

“carpa” seleccionado consiste en “domos” de alta resistencia a los elementos climáticos 

predominantes en Chile y permiten un nivel de comodidad apropiado para el perfil de 

pasajeros que la empresa maneja. Todos los sistemas de apoyo, como los baños y la 

energía eléctrica, fueron diseñados e instalados de manera de minimizar el impacto 

ambiental que las actividades del hotel pudieran generar. Explica que el hotel “de mínimo 

impacto ambiental” fue concebido como un lugar donde los pasajeros pueden realizar 

diversas actividades de turismo y acercamiento a la naturaleza, tales como, caminatas y 

cabalgatas, para lo cual se cuenta con un equipo especializado de guías naturalistas y de 

trekking. Agrega que todo el sistema descrito, que pretende provocar el menor impacto 

ambiental posible, es lo que su mandante decidió englobar en la marca y concepto 

“ECOCAMP”. Señala que el concepto y marca ECOCAMP, en relación a actividades 

turísticas y de hotelería, fue creado, acuñado y desarrollado en Chile por Sociedad 

Cascada Ltda., matriz de su mandante Inmobiliaria Ecoandes Ltda., razón por la cual 

señala que es exclusivamente a esta última a la cual le corresponde adjudicarse en nuestro 

país todos los derechos sobre el signo y concepto que ha creado y, a la vez, impedir que 

terceros inescrupulosamente lo utilicen para identificar los mismos servicios. Destaca un 

artículo de la revista Vivienda y Decoración del Diario El Mercurio, de 9 de febrero de 

2002, en relación a ECOCAMP.  Insiste que su mandante, Inmobiliaria Ecoandes Ltda., 

constituye una filial de Sociedad Cascada Ltda. (Cascada Expediciones), la cual fue 

creada para administrar con mayor facilidad el hotel ECOCAMP y preparar la 

materialización futura de otros hoteles bajo el mismo concepto (por ejemplo, Ecocamp 

Atacama, Ecocamp Isla de Pascua, etc.). Agrega que en el año 2002 el hotel y concepto 

hotelero de bajo impacto ambiental ECOCAMP, de creación y propiedad de su mandante, 

era reconocido y difundido en un medio de comunicación masivo de nuestro país, dando 

cuenta de su existencia, creación y antigüedad. El primer hotel ECOCAMP de su 

mandante, se instaló en el mes de enero del año 2001 dentro del Parque Nacional Torres 

del Paine, el cual lleva el nombre de ECOCAMP PATAGONIA. Se espera que en el año 
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2006 pueda empezar a operar el ECOCAMP ATACAMA y posteriormente el 

ECOCAMP RAPA NUI.  Señala que su mandante ha acuñado este concepto hotelero y 

turístico en Chile bajo el nombre ECOCAMP, ofrecido en sistemas arquitectónicos 

especiales sobre la base de domos con forma geodésica, y adicionando como 

identificatorio de procedencia los conceptos de PATAGONIA, ATACAMA y RAPA 

NUI. En concordancia con lo anterior, destaca que su mandante es titular de la marca 

ECOCAMP en la clase 43, bajo el registro No. 719.571, la cual distingue “servicios de 

restauración (alimentación); hospedaje temporal”. Asimismo, señala que su representado 

es titular de las siguientes solicitudes en trámite: Solicitud No. 693.171 de la marca 

ECOCAMP, denominativa, para distinguir “agencia de viajes; información sobre viajes, 

visitas y horarios; organización de tours; transporte en embarcaciones; reserva de asientos 

para viajes; acompañamiento de viajeros; transporte en río; oficina de turismo; reserva de 

viajes” de la clase 39; Solicitud No. 693.172 de la marca ECOCAMP, denominativa, para 

distinguir “servicios de campamento; servicios de campamento de vacaciones; 

entretenimiento y recreación de personas; educación, entrenamiento, congresos, talleres, 

totorías o coaching” de la clase 41; Solicitud No. 693.173 de la marca ECOCAMP, 

denominativa, para distinguir “reserva de alojamiento; servicios de campamento de 

vacaciones; procuración de alimentos y bebidas en general; hotel; reservas de hotel; 

provisión de infraestructura de camping; restaurant; hostería y residencial” de la clase 43; 

Solicitud No. 693.176 de la marca ECOCAMP, mixta, para distinguir “agencia de viajes; 

información sobre viajes, visitas y horarios; organización de tours; transporte en 

embarcaciones; reserva de asientos para viajes; acompañamiento de viajeros; transporte 

en río; oficina de turismo; reserva de viajes” de la clase 39; Solicitud No. 693.177 de la 

marca ECOCAMP, mixta, para distinguir “alojamiento temporal; reserva de alojamiento; 

servicios de campamento de vacaciones; procuración de alimentos y bebidas en general; 

hotel; reservas de hotel; provisión de infraestructura de camping; restaurant; hostería y 

residencial” de la clase 43; Señala que los registros y solicitudes marcarias 

individualizadas constituyen un antecedente fundamental al momento de apreciar los 
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derechos y aspiraciones de su mandante sobre el nombre de dominio en disputa, el cual 

está compuesto por el concepto y marca acuñada y difundida por su mandante 

(ECOCAMP) junto al indicativo de procedencia “sollipulli”, expresión que en este caso 

en particular busca identificar una página web que ofrece los mismos servicios que le han 

dado prestigio a su mandante y bajo las mismas características arquitectónicas y de bajo 

impacto ambiental, lo que evidentemente inducirá a error respecto del origen de dicha 

publicación en la web. Agrega que en este contexto, y en momentos en que la expresión 

ECOCAMP de su mandante ya había alcanzado notoriedad en Chile y es reconocido en el 

mercado extranjero, respecto de servicios turísticos y hoteleros de bajo impacto ambiental 

y sobre la base de domos con forma geodésica, es que el primer solicitante con fecha 14 

de julio de 2005 solicita el nombre de dominio "ecocampsollipulli.cl", en un evidente 

intento de sacar provecho del posicionamiento que en ese momento había ganado el 

concepto ECOCAMP. Asimismo, señala que el Sr. Christian Robert Gibson 

Zugarramurdi solicitó la inscripción de la marca comercial ECOCAMP NEVADOS DE 

SOLLIPULLI en la clase 39 (servicios de agencia de turismo, organización de 

excursiones y viajes, servicios de informaciones relativas a los viajes por medio de una 

red global de computación, servicio de agencia de viajes, visitas turísticas, 

acompañamiento de viajero, servicio de transporte de pasajeros), e instaló en la novena 

región un hotel idéntico al de su mandante bajo el nombre ECOCAMP NEVADOS DE 

SOLLIPULLI. Destaca que su mandante dedujo oposición en contra de la solicitud No. 

676.637 de la marca ECOCAMP NEVADOS DE SOLLIPULLI arriba referida, sobre la 

base de la existencia previa de su marca ECOCAMP en la clase 43, causa que se 

encuentra a la espera de la dictación del fallo de primera instancia.  Además, es 

extremadamente importante tener presente que si bien la solicitud de marca comercial 

pedida por el Sr. Christian Robert Gibson Zugarramurdi se refiere a los servicios de la 

clase 39 antes citados, en la práctica el solicitante ofrece servicios propios de la clase 43, 

como los servicios hoteleros y de procuración de alojamiento y alimentación.  Expresa 

que es por esta razón que con fecha 9 de agosto de 2005, su representada Inmobiliaria 
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Ecoandes S.A. dedujo solicitud competitiva en contra de la solicitud de nombre de 

dominio “ecocampsollipulli.cl” presentada por el Sr. Christian Robert Gibson 

Zugarramurdi, al estimar que la misma vulnera sus derechos adquiridos sobre la 

expresión ECOCAMP, y se aprovecha indebidamente de la fama y notoriedad que ha 

alcanzado el concepto ECOCAMP en Chile.  En efecto, agrega que su mandante no puede 

tolerar que se mantenga activa una página web bajo el “.cl”, a la que puede accederse 

desde cualquier parte del mundo, y que se identifica y asocia con la marca que distingue a 

su mandante en el mercado, causándole grave perjuicio.  Señala que lo anterior queda 

claramente acreditado al visitar la página web que el primer solicitante tiene disponible en 

Internet, bajo el nombre de dominio en disputa  www.ecocampsollipulli.cl, ya que, al 

compararla con la que tiene disponible su mandante en Internet www.ecocamp.cl, no 

quedan dudas sobre las similitudes entre las mismas. Además aclara que el dominio de 

Internet www.ecocamp.cl no se encuentra a nombre de su mandante, sino de una empresa 

relacionada y también filial de Sociedad Cascada Ltda. (Cascada Expediciones), cual es, 

Hotelería y Turismo Ecolodge Limitada. Esta relación societaria queda en total evidencia 

al visitar esta página y constatar que aquí se publican y promocionan los servicios de 

turismo y hotelería ECOCAMP, registrados ante el Departamento de Propiedad Industrial 

a nombre de Inmobiliaria Ecoandes Limitada.  Asimismo, señala que acredita lo anterior 

al revisar los antecedentes sobre el dominio ecocamp.cl y constatar que el Sr. Yerko 

Ivelic consta ante los registros de NIC Chile como el contacto administrativo y técnico de 

este dominio, y que, a su vez, según consta en el ejemplar de la revista Vivienda y 

Decoración que se acompaña, corresponde a uno de los dueños de Cascada Expediciones 

y del hotel ECOCAMP.  Agrega que las similitudes que se advierten entre los servicios 

ofrecidos y los dominios en disputa van mucho más allá del nombre ECOCAMP, ya que 

se extienden al: i) concepto de turismo y hotelería de mínimo impacto ambiental creado 

por su mandante; ii) al sistema arquitectónico utilizado y desarrollado con gran esfuerzo 

por su mandante, mediante la utilización de carpas tipo “domos con forma geodésica”; iii) 

las actividades turísticas que se ofrecen para desarrollar en la naturaleza, como caminatas, 
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cabalgatas, trekking, etc. y, iv) la conexión del nombre ECOCAMP con la zona donde se 

instala el campamento u hotel, como es el caso del indicativo “Nevados de Sollipulli”. 

Señala que esta última expresión identifica un volcán dormido de la novena región de 

2.282 metros de altura, donde se encuentra un glaciar de 600 mts. de espesor, en este 

lugar se pueden realizar diversas actividades de turismo, tales como, cabalgatas, mountain 

bike, randonné, esquí, campismo, trekking, entre otros.  Agrega que no cabe duda que los 

servicios de la clase 39 que se han pedido bajo la solicitud de marca comercial N°676.637 

son totalmente complementarios a los protegidos por la marca de su mandante en la clase 

43 (y análogos a los actualmente pedidos en la misma clase 39), por cuanto se trata de 

actividades que se ofrecen conjuntamente. Concluye que difícilmente podría sostenerse 

que el giro comercial del primer solicitante es distinto a los servicios turísticos y hoteleros 

que han dado prestigio a su mandante y su marca ECOCAMP, puesto que las respectivas 

páginas web que se han citado no dejan dudas sobre la estrecha relación y equivalencia 

que existe entre los mismos. Señala que el público consumidor al enfrentarse a dos 

marcas y publicaciones en la web tan similares, como lo son ECOCAMP y ECOCAMP 

NEVADOS DE SOLLIPULLI, sin lugar a dudas creerá que esta última corresponde a una 

filial o empresa relacionada con su mandante, lo que afecta gravemente los intereses 

comerciales de Inmobiliaria Ecoandes Limitada.  Destaca que ha sido su mandante quién 

ha dado prestigio y difusión al concepto ECOCAMP respecto de servicios turísticos -con 

las especiales características de ingeniería, arquitectura y bajo impacto ambiental que se 

han detallado-, concepto que utiliza hace varios años en el mercado. De esta manera, el 

público consumidor y los operadores turísticos internacionales asocian e identifican el 

concepto ECOCAMP como proveniente de Inmobiliaria Ecoandes Limitada (filial de 

Sociedad Cascada Ltda.). En este sentido, señala que resulta importante abordar un 

argumento expuesto por el Sr. Christian Robert Gibson Zugarramurdi respecto de la 

oposición que su mandante dedujo frente a su marca ECOCAMP NEVADOS DE 

SOLLIPÚLLI y que probablemente también sea ventilada en estos autos: el supuesto 

carácter genérico de la expresión ECOCAMP. En relación a este tema señala que el hecho 



 12 

que la expresión ECOCAMP esté compuesta por términos con raíz de uso común o 

incorporados al lenguaje popular no significa que la misma sea genérica. Por el contrario, 

nos enfrentamos a un conjunto cuya forma especial y particular de combinar sus 

elementos es plenamente distintiva y novedosa, lo cual se demuestra por la actual 

existencia del registro No. 719.571 de la marca ECOCAMP en la clase 43. Agrega que la 

propia disposición contenida en el artículo 19 inciso 3° de la Ley de Propiedad Industrial, 

da cuenta de la plena registrabilidad de expresiones como la creada por su mandante, al 

señalar que “si se solicita una marca comercial que contenga vocablos, prefijos, sufijos o 

raíces de uso común o que puedan tener carácter genérico, indicativo o descriptivo podrá 

concederse el privilegio, dejándose expresa constancia que se otorga sin protección a los 

referidos elementos aisladamente considerados”. Además, señala que el actual uso y 

difusión que su mandante le ha dado al signo ECOCAMP, sin lugar a dudas le ha dado 

distintividad y notoriedad en el mercado respecto de los servicios hoteleros y turísticos de 

bajo impacto ambiental. Así, concluye que no cabe duda que los consumidores y 

destinatarios de los servicios turísticos y hoteleros que ofrece su mandante bajo el signo 

ECOCAMP y sobre la base de domos de forma geodésica, asocia inequívocamente la 

procedencia empresarial de los mismos con Inmobiliaria Ecoandes Limitada, razón por la 

cual la existencia de la publicación en la web del dominio ecocampsollipulli.cl para 

identificar los mismos servicios resultará totalmente engañosa e inductiva de error en el 

mercado. Agrega que la nueva Ley de Propiedad Industrial resulta totalmente concordante 

con lo expuesto, al otorgarle un importante rol al uso de las marcas comerciales para los 

efectos de otorgarles distintividad, cita el artículo 19 de la misma Ley que señala “cuando 

los signos no sean intrínsecamente distintivos, podrá concederse el registro si han 

adquirido distintividad por medio del uso en el mercado nacional”. Finalmente, señala 

que resulta evidente que de no haber mediado el esfuerzo e inversión efectuado por su 

mandante para posicionar la marca y concepto ECOCAMP en el mercado, y desarrollar 

con gran éxito el proyecto de servicios hoteleros de bajo impacto ambiental sobre la base 

de carpas-domo de forma geodésica, el primer solicitante de manera alguna habría 
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elegido ese mismo concepto para identificar los mismos servicios que ofrece Inmobiliaria 

Ecoandes Limitada.  Expresa que cualquier nuevo hotel o campamento denominado de la 

misma manera, ofrecido bajo un dominio de Internet equivalente, con la misma 

infraestructura y para los mismos servicios, sin lugar a dudas será visto frente a los 

operadores internacionales o turistas extranjeros poco informados como una filial de los 

hoteles ECOCAMP de su mandante, lo que afecta gravemente sus intereses comerciales. 

Finalmente, hace presente que las estrechas similitudes que presentan los conceptos 

ECOCAMP y ECOCAMP NEVADOS DE SOLLIPULLI y, por ende, el riesgo de error o 

confusión que presentan las mismas, ya ha sido reconocido por el Departamento de 

Propiedad Industrial, ya que, las solicitudes en trámite de la marca ECOCAMP pedidas 

por su mandante en la clase 39, fueron rechazadas a tramitación, en atención a la 

existencia de la solicitud de marca ECOCAMP NEVADOS DE SOLLIPULLI del primer 

solicitante de autos (en contra de la cual se encuentra pendiente la oposición deducida por 

su mandante, sobre la base de su marca ECOCAMP). Agrega que bastó un examen inicial 

y preliminar de las nuevas solicitudes de marca ECOCAMP (pedidas por Inmobiliaria 

Ecoandes Limitada) para advertir que esta expresión no podía coexistir con la marca 

ECOCAMP NEVADOS DE SOLLIPULLI. Expresa que su mandante solicitó la 

reconsideración de dichos rechazos, invocando para ello la normativa pertinente y 

especialmente lo dispuesto por el artículo 22 del Reglamento de la Ley 19.039, por cuanto 

Inmobiliaria Ecoandes Ltda. (como filial de Sociedad Cascada Ltda.) es quién acuñó y le 

dio notoriedad y distintividad al concepto ECOCAMP y quién tiene el mejor derecho para 

adjudicarse su inscripción en la clase 39. Estas causas se encuentran actualmente 

pendientes, a la espera de la resolución que se emita respecto de la oposición de su 

mandante contra la solicitud No. 676.637 de la marca ECOCAMP NEVADOS DE 

SOLLIPULLI. Finalmente concluye que en Chile Inmobiliaria Ecoandes Limitada tiene 

derechos de propiedad intelectual respecto de la expresión ECOCAMP, los cuales se han 

visto consolidados por el uso constante que se realiza a través del desarrollo notorio de su 

giro, el que se ha vuelto muy popular entre los turistas extranjeros que buscan el contacto 
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directo con la naturaleza y un bajo impacto ambiental. En vista de lo señalado, y en 

especial consideración a que la marca ECOCAMP se encuentra registrada y en vías de 

registrarse en nuestro país y que se ha usado extensa y continuamente en el mercado 

desde hace años, señala que pueden afirmar que estamos ante una marca posicionada en 

el mercado y respecto de la cual emanan derechos que deben respetarse y estrictamente 

cautelarse.  Para acreditar su mejor derecho sobre el nombre de dominio en disputa 

acompaña los siguientes documentos: Dos folletos publicitarios de los operadores 

españoles con los cuales trabaja su mandante –Club Marco Polo y Taranná Expedicions- 

donde se destacan y recomiendan los hoteles ECOCAMP de su mandante; Fotografías del 

interior y exterior de los hoteles ECOCAMP; Copia de ejemplar de revista australiana 

Tempo Holidays de 2004, sobre Sudamérica  y México, donde se destacan los hoteles 

ECOCAMP de su mandante; Fotografías del interior y exterior de los hoteles 

ECOCAMP; Copia de folletos e impresiones obtenidas de Internet por parte de 

operadores y páginas especializadas en turismo de Inglaterra y Canadá, donde se destaca, 

publicita y explica lo que son los hoteles y concepto ECOCAMP; Fotografías del interior 

y exterior de los hoteles ECOCAMP;  Copia de folleto publicitario del operador con el 

cual trabaja su mandante en Estados Unidos –Wildland Adventures- donde se destacan y 

recomiendan los hoteles ECOCAMP de su mandante; Impresiones obtenidas de Internet 

por parte de operadores y páginas especializadas en turismo de Estados Unidos, donde se 

destaca, publicita y explica lo que son los hoteles y concepto ECOCAMP; Fotografías de 

ECOCAMP; Copia de folleto publicitario del operador con el cual trabaja su mandante en 

Brasil –Sulamericaoperator- donde se destacan y recomiendan los hoteles ECOCAMP de 

su mandante; Impresiones obtenidas de Internet por parte de operadores y páginas 

especializadas en turismo de Brasil, donde se destaca, publicita y explica lo que son los 

hoteles y concepto ECOCAMP; Fotografías de ECOCAMP; Ejemplar de revista 

publicitaria “Chile & Patagonia” de Cascada Expediciones;  Copia de ejemplar de revista 

Vivienda y Decoración del Diario El Mercurio, de 9 de febrero de 2002, donde se 

encuentra un artículo publicado en relación a ECOCAMP; Copia de ejemplar de Guía de 
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Viajes & Aventuras temporada 2000 de Cascada Expediciones, donde ya se ofrecen 

alojamientos en refugios en las Torres del Paine; Ejemplar de Guía Patagonia Aventure & 

Nature Travel, temporada 2003-04 de Cascada Expediciones, donde se publicitan los 

hoteles ECOCAMP de su mandante; Ejemplar de Guía Patagonia Viajes de Aventura & 

Naturaleza, temporada 2003-04 de Cascada Expediciones, donde se publicitan los hoteles 

ECOCAMP de su mandante;  Copia de las impresiones obtenidas de las páginas web 

www.ecocampsollipulli y www.ecocamp.cl, las cuales dan cuenta de las similitudes 

existentes entre las mismas.  

 

 I.6 Etapa de Respuestas.- 

 

I.6.1 Respuesta de don Christian Robert Gibson Zugarramurdi. 

A fojas 71 de autos comparece don Flavio Belair Santi en representación de don Christian 

Robert Gibson Zugarramurdi evacuando el traslado a la demanda presentada por 

“Inmobiliaria Ecoandes Limitada”, expresando que “Inmobiliaria Ecoandes Limitada” ha 

señalado en forma reiterada que la expresión ECOCAMP fue creada, acuñada y 

desarrollada en Chile por “Sociedad Cascada Ltda.”, una “supuesta” matriz del segundo 

solicitante de autos ( lo cual no se ha demostrado con la documentación societaria 

debida). Como consecuencia de lo anterior, “Ecoandes Limitada” afirma que corresponde 

se le adjudique “exclusivamente” en nuestro país “todos” los derechos sobre el signo y 

concepto que supuestamente “ha creado” y, a la vez, impedir que terceros 

“inescrupulosos” lo utilicen para identificar los mismos servicios.  Señala que les 

sorprende afirmaciones de esta envergadura, tan absolutas y arbitrarias, como el pretender 

se le asigne en forma “EXCLUSIVA” “TODOS” los derechos sobre cualquier 

denominación “ECOCAMP”, lo cual se contradice abruptamente con una realidad 

absolutamente diversa en materia de nombres de dominio, donde claramente no se 

condice con la exclusividad y totalidad reclamada por la contraria, como es la siguiente: 

Señala que su representado es actual titular del nombre de dominio 
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“ecocampnevadosdesollipulli.cl”, la que utilizó por mucho tiempo para promocionar por 

Internet sus servicios turísticos en los nevados del volcán Sollipulli, el cual se encuentra 

conformado por la denominación “ECOCAMP”. Agrega que recientemente, por fallo 

emitido por el Señor Juez Arbitro, don Pablo Ruiz-Tagle Vial, con fecha 15 de Diciembre 

de 2005 asignó el nombre de dominio “ecocamps.cl”, a favor de don Sebastián Raby 

Guarda, rechazando la solicitud competitiva por el mismo nombre de dominio solicitada 

precisamente por “Inmobiliaria Ecoandes Ltda.”, quién estuvo en rebeldía a lo largo del 

proceso arbitral. Agrega que desde el 18 de Octubre de 2004, la señora Alejandra 

Verónica Azócar Soza tiene asignado el nombre de dominio “ecocamping.cl”, cuyo sitio 

web se encuentra activo. Que desde el 31 de Agosto de 2005, “Fucito y Calderón 

Limitada” tienen asignado el nombre de dominio “ecocampo.cl”, el cual conceptualmente 

equivale a “ECOCAMP” y, cuyo sitio web se encuentra activo. Que desde el 31 de 

Agosto de 2005, “Fucito y Calderón Limitada” tienen asignado el nombre de dominio 

“ecocampobuenaventura.cl”y, cuyo sitio web se encuentra activo.  Señala que de los 

antecedentes anteriormente proporcionados, permite reflejar que el segundo solicitante de 

autos, más que demostrar un mejor derecho, con su proceder está cometiendo un “abuso 

del derecho” en desmedro de los legítimos intereses que tiene su mandante sobre el 

nombre de dominio “ecocampsollipulli.cl”, los mismos legítimos intereses que tienen los 

titulares de los nombres de dominio “ecocamps”, “ecocampo”, ”ecocamping”, entre otros. 

Expresa que dicho “abuso” ha sido sustentado por el segundo solicitante en base a 

supuestas confusiones a que se verán afectados los usuarios de la Internet respecto del 

origen empresarial de los prestadores de servicios. Insiste que es de toda incoherencia el 

argumento de la confusión por parte de “Inmobiliaria Ecoandes Ltda.”, dada la existencia 

de numerosos nombres de dominio a nombre de diversos titulares, entre ellos su cliente, 

conformados por el mismo vocablo “ECOCAMP” y sus derivaciones, tales como 

“ECOCAMPO” o “ECOCAMPING”, cuyos sitios se encuentran actualmente operativos, 

ofreciendo precisamente turismo aventura y sin impacto a la ecología.  Agrega que resulta 

aún más absurdo, por decir lo menos, que el segundo solicitante de autos se irrogue la 
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“autoría” o “creación” del concepto ECOCAMP exigiendo así una exclusividad en 

Internet, ya que contrasta abiertamente con los numerosos “ECO CAMP” que figura en el 

buscador “Google”, los cuales son utilizados y publicitados en sus sitios web por 

numerosas empresas, lo que queda en evidencia que se trata de un vocablo de uso común 

y frecuente en el mundo y en Chile, para ofrecer actividades de turismo con el menor 

impacto posible al medio ambiente y en contacto con la naturaleza. Señala que existe una 

realidad de derecho que ha sido reconocida por la propia contraparte, y que ha sido el 

motivo por el cual su representada ha solicitado el nombre de dominio de autos, cual es 

que el sr. Christian Gibson Zugarramurdi es titular de la solicitud de registro Nº 676.637, 

correspondiente a la marca-mixta “Ecocamp Nevados de Sollipulli”, distinguiendo 

“servicios de agencia de turismo, organización de excursiones y viajes, servicios de 

informaciones relativas a los viajes por medio de una red global de computación; 

servicios de agencias de viajes, visitas turísticas, acompañamiento de viajeros, servicio de 

transporte de pasajeros, clase 39”.  El diseño de la etiqueta de la marca de propiedad de su 

mandante es novedosa, distintiva y nunca antes solicitada y que del mismo modo es 

publicitada en Internet.  Señala que en la etiqueta sobresale a la denominación 

“ecocamp”,  la expresión “NEVADOS DE SOLLIPULLI”, ya que es el lugar donde su 

mandante ofrece sus servicios de turismo y por lo tanto es la zona que le interesa 

promocionar tanto a nivel nacional como internacional (No en vano ha solicitado un 

crédito “Capital Semilla” de CORFO para presentar el volcán Sollipulli en ferias 

turísticas internacionales, como también ha obtenido la autorización de SERNATUR para 

desarrollar actividades turísticas en “Áreas Silvestres protegidas por el Estado”), mientras 

que el segundo solicitante no ha demostrado desarrollar su actividad ni tener interés en 

dicha zona, sino más bien en Las Torres del Paine. Destaca que sobresale en la marca 

pedida por su cliente el nombre de la zona geográfica, porque ha entendido y estudiado 

que el concepto “ECOCAMP” es ampliamente utilizado nacional e internacionalmente 

por las empresas del rubro, bastando simplemente para ratificar aquello con analizar el 

resultado en el buscador “Google” de las numerosas entidades que utilizan la palabra 
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“Eco camp”, como asimismo la existencia de distintos nombres de dominio “.cl” 

conformado por la palabra “ECOCAMP” a nombre de diversos titulares. De esta manera, 

señala que el elemento distintivo de su representada para publicitar en Internet sus 

servicios e identificarse con claridad del resto de sus competidores, ya sean nacionales o 

internacionales está dado precisamente por la denominación de la zona geográfica, donde 

el elemento “ECOCAMP” simplemente es utilizado para denotar a los consumidores y 

usuarios de Internet la idea que se trata de un campamento ecológico. Agrega que de la 

propia documentación acompañada por la contraria donde se publicita servicios de 

turismo a través de diversas páginas web y afiches, tales como el ejemplar de la revista 

australiana “Tempo Holidays” y los folletos e impresiones de operadores y páginas 

especializadas en turismo de Inglaterra y Canadá, es utilizada la expresión ECOCAMP 

precisamente como una expresión común y habitual en la actividad turística, siendo 

manipulados estos medios de prueba por el segundo solicitante para reflejar una 

impresión arbitraria y alejada de la realidad, que es irrogarse una autoría sobre un 

concepto que en el turismo es común. Es más, en los folletos singularizados con el Nº 5 

del escrito de demanda arbitral de la contraria, ninguno de ellos se encuentra relacionado 

con los servicios de turismo de “Inmobiliaria Ecoandes Ltda.”, sino que emplean el 

concepto ECOCAMP como un genérico en la actividad en comento.    Expresa que 

resulta claro que la solicitud de su mandante por el  nombre de dominio de autos, carece 

de un actuar “inescrupuloso” o de mala fe, como tampoco pretende enriquecerse 

indebidamente pretendiendo la transferencia o arriendo de este nombre de dominio, ni 

mucho menos constituye un abuso a las normas sobre abuso de publicidad, sino más bien 

responde a la necesidad de promocionar por Internet su marca comercial “Ecocamp 

Nevados de Sollipulli”, la que además ya le ha proporcionado un uso intensivo y 

extensivo en el mercado, precisamente en las actividades o servicios descritos en la clase 

39, anteriormente detallados.  Agrega que, sin perjuicio de las numerosas pruebas 

aportadas por esta parte en la presentación de fecha 24 de Noviembre de 2005, con la 

presencia del Señor Juez Arbitro y en rebeldía del segundo solicitante, con fecha 3 de 
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Enero de 2006 se celebró una audiencia especial, en la cual se exhibió material 

audiovisual, consistente en reportajes realizados por las áreas deportivas de Televisión 

Nacional de Chile (TVN) y canal 13, entrevistando en dichos reportajes al Director 

Nacional de “Sernatur”, como también se exhibió un DVD promocional, cuya producción 

general corresponde a su cliente, quedando claramente demostrado que el sr. Gibson 

desarrolla actividades de turismo aventura consistente en el ascenso al volcán Sollipulli, 

acorde con los servicios descritos en la solicitud a registro de su marca “Ecocamp 

Nevados de Sollipulli”, haciendo un uso permanente de este nombre.  Concluye que dado 

que su representado tiene legítimos derechos y un justo interés sobre el nombre de 

dominio en disputa, los cuales de encuentran sustentados en 1.) una solicitud a registro de 

la marca “ECOCAMP NEVADOS DE SOLLIPULLI” para distinguir servicios de 

turismo de la clase 39; 2.) es actual propietario del nombre de dominio 

“ecocampnevadosdesollipulli.cl”; 3.) ha desarrollado su actividad empleando la 

denominación solicitada en autos en forma permanente; 4.) cuenta con autorizaciones 

gubernamentales para desarrollar su actividad y, 5.) las demostradas incongruencias y 

contradicciones del segundo solicitante con relación a una realidad distinta en los 

nombres de Internet asignados a terceros, todo lo cual refleja que, “a lo menos”, existe 

una equiparidad de derechos entre los litigantes, y frente a esta situación de equilibrio y 

demostrados intereses y derechos de su representado, es plenamente aplicable el principio 

“FIRST COME FIRST SERVED”. Además acompaña los siguientes documentos: 

Fotocopia de la sentencia emitida por el Señor Juez Arbitro don Pablo Ruiz-Tagle Vial de 

fecha 15 de diciembre de 2005, en virtud de la cual asignó el nombre de dominio 

“ecocamps.cl” a don Sebastián Raby Guarda, rechazando la solicitud competitiva 

presentada por “Inmobiliaria Ecoandes Ltda.”; Impresos obtenidos del sitio web de NIC 

Chile, www.nic.cl, en el cual se demuestra la existencia de los siguientes nombres de 

dominio estructurado por el vocablo “ECOCAMP”, a nombre de diferentes titulares: 

“ecocampo.cl” de propiedad de “Fucito y Calderón Limitada”, 

“ecocampobuenaventura.cl” de propiedad de “Fucito y Calderón Limitada”, y 
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“ecocamping.cl” de propiedad de la señora Alejandra Verónica Azócar Soza; Sitio web 

de las páginas www.ecocampo.cl o www.ecocampobuenaventura.cl ofreciendo 

actividades de hotelería y turismo; Sitio web de la página www.ecocamping.cl ofreciendo 

actividades de hotelería y turismo; Impreso obtenido del buscador “Google”, en la cual se 

demuestra la cotidianidad en el uso de la expresión ECO-CAMP en actividades 

relacionadas con el turismo, no siendo entonces una expresión acuñada ni creada por 

“Inmobiliaria Ecoandes Ltda.”, sino más bien de uso común y frecuente; Impresos 

obtenidos del sitio web del Departamento de Propiedad Industrial, www.dpi.cl, en el cual 

muestra que las solicitudes de registro Nº 693.171,  y Nº 693.176  que fueron 

mencionadas por la contraparte en su escrito de demanda del presente conflicto, 

correspondiente a las marcas ECOCAMP pedidas para servicios de la clase 39, fueron 

rechazadas “de oficio” a tramitación por el referido departamento, por la existencia de la 

solicitud previa Nº 676.637 de la marca “ECOCAMP NEVADOS DE SOLLIPULLI” de 

propiedad de su mandante, ya que distingue los idénticos servicios de la clase 39; 

Impresos obtenidos del sitio web del Departamento de Propiedad Industrial, www.dpi.cl, 

en el cual muestra que las solicitudes de registro Nº 693.173,  y Nº 693.177  que fueron 

mencionadas por la contraparte en su escrito de demanda del presente conflicto, 

correspondiente a las marcas ECOCAMP, fueron objeto de oposición deducida por su 

representada en base a su solicitud previa Nº 676.637 de su marca “ECOCAMP 

NEVADOS DE SOLLIPULLI”.  

 

1.6.2 Respuesta de  Inmobiliaria Ecoandes Limitada 

La Inmobiliaria Ecoandes Limitada no evacuó el traslado en relación a los planteamientos 

de su contraparte.  

 

1.7 Diligencia Probatoria. 

Consta a fojas 36 de autos, que con fecha 3 de enero de 2006 se llevó a efecto la 

diligencia probatoria solicitada por la parte de don Christian Robert Gibson 
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Zugarramurdi, en la que se exhibió un VHS que contenía una reportaje del Área deportiva 

de Televisión Nacional don de se muestra una entrevista, entre otras, a don Christian 

Gibson donde relata el proyecto de Ecocampsollipulli; se exhibe un CD con un reportaje 

realizado por Canal 13 sobre Ecocampsollipulli; y se exhibe un CD promocional 

realizado por el señor Gibson que muestra Ecocampsollipulli. 

 

1.8 Téngase Presente de Inmobiliaria Ecoandes Limitada. 

Consta a fojas 80 de autos, que Inmobiliaria Ecoandes Limitada señala que su 

representada es titular de la marca Ecocamp y que la contraparte no tiene derechos 

marcarios sobre la misma expresión.  Agrega que la contraparte sólo detenta una solicitud 

para la marca Ecocamp Nevados de Sollipulli la que fue objeto de oposición por parte de 

su mandante, litigio que se encuentra pendiente.  Señala que su representada tiene 

múltiples solicitudes pendientes para la marca Ecocamp en otras clases, las cuales se 

encuentran suspendidas en su tramitación en espera de la resolución del litigio antes 

indicado.  Expresa que ha quedado demostrado que el señor Gibson desarrolla el mismo 

giro turístico que su mandante y que sus actividades se confunden.  También señala que 

ha quedado demostrado la antigüedad del proyecto de su mandante, la que se remontaría 

al menos al año 2000, lo que sitúa a su mandante como el primero que comenzó a usar en 

el rubro de turismo.  Agrega que dicho uso unido a que es una marca registrada de 

propiedad de su representado, deja en evidencia que el uso que hace de dicha expresión la 

contraparte no es más que una violación de los derechos de su mandante.  Señala que el 

escenario es que una de las partes tiene una marca registrada y la otra solo expectativas 

que están siendo amenazadas por dicha marca registrada.  Además, señala que la 

contraparte trata de afirmar que la expresión Ecocamp sería genérica, afirmación que no 

es ajustada a derecho, ya que, expresa que de acuerdo a la Ley de Propiedad Industrial, 

artículo 19, las marcas pueden corresponder a expresiones genéricas siempre que las 

mismas hayan ganado distintividad con su uso, agrega que en el caso de autos la marca 

Ecocamp ha ganado esa distintividad, y por lo mismo es una expresión que puede ser 
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reclamada como exclusiva de su mandante.  Agrega que su mandante no ha objetado 

otros nombres de dominio que incluyan la palabra Ecocamp  pues no cuenta con los 

recursos que le permitan solventar múltiples juicios arbitrales paralelos y porque no le ha 

constado en su oportunidad con qué fines se ha pretendido usar esos nombres.  Agrega 

que sí ha objetado la solicitud del nombre de dominio ecocampsollipulli.cl pues el señor 

Gibson mantiene con esta parte juicios de marcas pendientes y es conocido por su 

mandante como alguien que pretende apropiarse de la fama y de la inversión que se ha 

hecho de la marca ecocamp.  Expresa que no es que su mandante pretenda que nadie use 

la expresión Ecocamp en la Internet, sino que evitar que el señor Christian Robert Gibson 

Zugarramurdi siga explotando indebidamente este nombre en su injusto beneficio. 

 

1.9 Medida Para Mejor Rersolver. 

A fojas 81 de autos, con fecha 17 de marzo de 2006 se dicta la siguiente medida para 

mejor resolver “Las partes deberán acreditar lo que resuelva, en su oportunidad, el 

Departamento de Propiedad Intelectual en relación a la solicitud de registro de la marca 

“Ecocamp Nevados de Sollipulli”, entre tanto, suspéndase el procedimiento. 

 

Consta a fojas 91 de autos, que Inmobiliaria Ecoandes Limitada acompañó copia de la 

sentencia emitida por el Departamento de propiedad Industrial con fecha 8 de septiembre 

de 2006 respecto del otorgamiento de la marca “Ecocamp Nevados de Sollipulli”, en 

virtud de la cual rechazó  la solicitud del señor Gibson y acogió la oposición  de 

Inmobiliaria Ecoandes Limitada. 

  

I.10 Cierre del proceso y llamado a las partes a oír sentencia.- 

A fojas 92 de autos, con fecha 15 de septiembre de2006 encontrándose vencido la etapa 

de respuestas y  no existiendo diligencias pendientes, se citó a las partes a oír sentencia, 

resolución que les fue notificada a las partes por carta certificada.- 
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II PARTE CONSIDERATIVA. 

 

II.1 Se encuentra acreditado en autos, fojas 2, que don Christian Robert Gibson 

Zugarramurdi con fecha 14 de julio de 2005 solicitó el nombre de dominio 

“ecocampsollipulli.cl”.   También, se encuentra acreditado en autos, fojas 1, que 

Inmobiliaria Ecoandes Limitada lo solicitó con fecha 9 de agosto de 2005.- 

 

II.2 Que don Christian Robert Gibson Zugarramurdi fundamentó su mejor derecho 

para solicitar la asignación del nombre de dominio en disputa en que es el primer 

solicitante.  Fundamenta que desde hace años ha desarrollado la actividad del “turismo 

aventura” en la zona de la Araucanía, en la IX región, en un lugar prácticamente virgen, 

como son los nevados del Volcán Sollipulli donde ofrece diversas actividades tales como 

Hiking, Trekking, Canyoning, Cabalgatas, Randonee y SnowShoeing, para lo que 

construyó un “campamento” a orillas de la laguna Carilafquen, y que fue pionero en 

tomar la decisión en Chile de construir dicho campamento en base a “domos”, que son 

carpas en forma de “iglú” con la más alta tecnología.  Además fundamenta que 

publicitariamente se han efectuado numerosos reportajes a “ECOCAMP SOLLIPULLI”.  

Señala que en un comienzo solicitó y utilizó el nombre de dominio 

“ecocampnevadosdesollipulli.cl”, pero que optó por solicitar un nombre de dominio más 

breve y que desde el punto de vista publicitario fuera más fácil de asimilar para los 

usuarios de la Internet, naciendo así “ecocampsollipulli.cl”.  Explica que el vocablo 

ECOCAMP insinúa la idea de un campamento ecológico, ya que representa la 

abreviación de los conceptos “ecológico” y “campamento”, que es la actividad que desde 

hace muchos años desarrolla, en tanto, que el vocablo Sollipulli representa al sector 

donde ofrece los servicios de visitas turísticas.  Además fundamenta que es titular de la 

solicitud de registro Nº 676.637, correspondiente a la marca-mixta “Ecocamp Nevados de 

Sollipulli”, clase 39”, agrega que el diseño de la etiqueta es novedosa, y que en ella 

sobresale a la denominación “ecocamp”,  la expresión “NEVADOS DE SOLLIPULLI”, 
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ya que es el lugar donde ofrece sus servicios de turismo y por lo tanto es la zona que le 

interesa promocionar tanto a nivel nacional como internacional., mientras que el segundo 

solicitante no ha demostrado desarrollar su actividad ni tener interés en dicha zona, sino 

más bien en Las Torres del Paine. Destaca que sobresale en la marca pedida  la zona 

geográfica, porque ha entendido y estudiado que el concepto “ECOCAMP” es 

ampliamente utilizado nacional e internacionalmente por las empresas del rubro.  

 

II.3 Que Inmobiliaria Ecoandes Limitada fundamentó su mejor derecho en que es una 

empresa filial de Sociedad Cascada Ltda. (Cascada  Expediciones), entidad constituida en 

el año 1991, para desarrollar diversas actividades ligadas al turismo, como rafting en el 

río BíoBío, cursos de kayak, caminatas y alojamientos en parques nacionales, etc. Señala 

que en el año 2000, Sociedad Cascada Ltda. crea y desarrolla el concepto de “hotelería de 

mínimo impacto ambiental”, para ser instalada en parques nacionales o zonas 

ambientalmente frágiles, la infraestructura física elegida consiste en un “hotel 

encarpado”, simulando los lodges africanos, “domos” de alta resistencia a los elementos 

climáticos predominantes en Chile y que todo el sistema es lo que decidió englobar en la 

marca y concepto “ECOCAMP”.  Fundamenta que el concepto y marca ECOCAMP fue 

creado, acuñado y desarrollado en Chile por Sociedad Cascada Ltda., matriz de 

Inmobiliaria Ecoandes Ltda. Fundamenta que el primer hotel ECOCAMP se instaló en el 

mes de enero del año 2001 dentro del Parque Nacional Torres del Paine, el cual lleva el 

nombre de ECOCAMP PATAGONIA, y se espera que en el año 2006 pueda empezar a 

operar el ECOCAMP ATACAMA y posteriormente el ECOCAMP RAPA NUI.  Destaca 

que es titular de la marca ECOCAMP en la clase 43, bajo el registro No. 719.571, y es 

titular de varias solicitudes en trámite de la marca ECOCAMP, en distintas clases. 

Fundamenta que las similitudes que se advierten entre los servicios ofrecidos y el 

dominio en disputa van mucho más allá del nombre ECOCAMP, ya que se extienden al 

concepto de turismo y hotelería de mínimo impacto ambiental creado por él, al sistema 

arquitectónico utilizado y desarrollado con gran esfuerzo por él, mediante la utilización 
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de carpas tipo “domos con forma geodésica”,  las actividades turísticas que se ofrecen 

para desarrollar en la naturaleza, como caminatas, cabalgatas, trekking, etc. y, la conexión 

del nombre ECOCAMP con la zona donde se instala el campamento u hotel, como es el 

caso del indicativo “Nevados de Sollipulli”. Fundamenta que difícilmente podría 

sostenerse que el giro comercial del primer solicitante es distinto a los servicios turísticos 

y hoteleros que le han dado prestigio a su marca ECOCAMP, puesto que las respectivas 

páginas web no dejan dudas sobre la estrecha relación y equivalencia que existe entre los 

mismos. Concluye que la publicación en la web del dominio ecocampsollipulli.cl para 

identificar los mismos servicios resultará totalmente engañosa e inductiva de error en el 

mercado.  

 

II.4 Que debe considerarse, en primer lugar que, ambas partes tienen el mismo giro, el 

que se relaciona con la prestación de servicios y el desarrollo de actividades de turismo 

aventura el lugares extremos de nuestro país, y que se caracteriza porque utilizan un 

novedoso sistema de alojamiento denominado “domos”. 

 

II.5 Que debe considerarse que la solicitud del nombre de dominio en disputa, 

“ecocampsollipulli.cl”, ha sido pedido por ambas partes con el mismo objeto, es decir, 

promocionar sus servicios de turismo aventura, antes descrito,  de manera que debe 

analizarse cuál de las partes es la que de mejor manera se identifica con el nombre de 

dominio en disputa de manera de evitar que los usuarios de Internet se confundan al 

ingresar al sitio y con ello se cause perjuicio a la otra parte.   

.  

II.6 Que resulta complejo determinar cuál de las partes tiene mejor derecho sobre el 

nombre de dominio, pues como se dijo ambas partes tienen el mismo giro y han solicitado 

el nombre de dominio para idénticos fines. 

 

II.7  Debe considerarse, por una parte que la parte Inmobiliaria Ecoandes Limitada tiene 
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registrada la marca “Ecocamp”, que si bien no es idéntica al nombre de dominio en 

disputa, sí es engañosamente similar por cuanto el término “Ecocamp” es de su creación, 

según lo ha resuelto el Departamento de Propiedad Industrial por sentencia dictada entre 

las mismas partes con fecha 8 de septiembre de 2006, y que se encuentra acompañada a 

los autos a fojas 90 y siguientes.  A lo anterior, además debe considerarse que el término 

“Sollipulli”, hace referencia al lugar donde se desarrolla el “Ecocamp”, es decir, “Los 

Nevados de Sollipulli”, y que si bien Inmobiliaria Ecoandes Limitada no presta sus 

servicios en ese lugar, podría producir confusión entre los usuarios de Internet sobre 

quien es el proveedor de los servicios, atendido que dicha parte para promocionar sus 

servicios utiliza la conexión del nombre ECOCAMP con la zona donde se instala el 

campamento u hotel, como es el caso del Ecocamp que instaló en el mes de enero del año 

2001 dentro del Parque Nacional Torres del Paine, el cual lleva el nombre de ECOCAMP 

PATAGONIA, y en el futuro ha señalado que comenzarán a operar el ECOCAMP 

ATACAMA y posteriormente el ECOCAMP RAPA NUI.  De éste manera, éste 

sentenciador considera que el nombre de dominio en disputa “ecocampsollipulli.cl” es 

engañosamente similar a la marca registrada por Inmobiliaria Ecoandes Limitada, 

“Ecocamp”, pues como ya se dijo, se trataría de una expresión de su creación, y el 

agregado “Sollipulli” se refiere sólo al lugar donde opera el “Ecocamp” de manera que no 

le otorga un elemento de distintividad al dominio que le permita a los usuarios de Internet 

distinguir entre ambas partes, es decir, que en el caso de otorgarse el dominio al señor 

Christian Robert Gibson lo usuarios de Internet al ingresar al sitio es probable que 

piensen que se trata de los servicios ofrecidos por Inmobiliaria Ecoandes Limitada, pues 

es dicha parte quien acuñó el término “Ecocamp”. 

 

II.8 Que debe considerarse que Inmobiliaria Ecoandes Limitada además de ser titular 

de la marca registrada “Ecocamp” es titular del nombre de dominio de idéntica 

denominación, “ecocamp.cl”,  a través, de la cual promociona sus servicios de turismo. 
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II.9 Que en relación a los argumentos señalados por don Christian Gibson su mejor 

derecho radica básicamente que su actividad de turismo la realiza precisamente en los 

“Nevados de Sollipulli”, por cuya razón podría pensarse que él se identifica mejor con el 

nombre de dominio en disputa.  Sin embargo, aquello que le otorga distintividad al 

nombre de dominio solicitado no es el lugar donde se realiza la actividad de turismo, sino 

que la expresión “Ecocamp”, pues es dicha expresión la que permite a los usuarios de 

Internet identificar a dicho sitio con un campamento ecológico.   Sumado a lo anterior, 

debe considerarse que el señor Gibson no es dueño de una marca idéntica ni semejante al 

nombre de dominio en disputa, como sí lo es el otro solicitante, Inmobiliaria Ecoandes 

Limitada, según se señaló en el considerando II.7, y aún más, debe tenerse en 

consideración que el Departamento de Propiedad Industrial rechazó su solicitud de 

registro de marca “Ecocamp Nevados de Sollipulli”  precisamente por considerar que la 

expresión “Ecocamp”  es de creación de Inmobiliaria Ecoandes Limitada, que engloba  

servicios prestados a turistas y que de otorgarse la marca pedida, se verán inducidos los 

destinatarios a toda clase de errores y engaños respecto de la procedencia empresarial de 

los servicios.  

 

II.10 De ésta manera, éste sentenciador considera, que, atendido que ambas partes se 

identifican con el nombre de dominio, constituye mejor derecho que la parte Inmobiliaria 

Ecoandes Limitada tenga registrado la marca comercial “Ecocamp”, que si bien no es 

idéntica, si es engañosamente similar al nombre de dominio en disputa, por las razones 

dadas en el considerando II.7. Lo anterior evidentemente constituye un mejor derecho de 

acuerdo a lo dispuesto en el artículo 22 de la Reglamentación para el Funcionamiento del  

Registro de Nombres del Dominio CL.   

 

II.11 En virtud de lo anterior, éste sentenciador concluye que el criterio para asignar el 

nombre de dominio en este caso consiste en que éste debe ser asignado a la parte dueña 

de la marca, y que de acuerdo a la documentación acompañada consta que Inmobiliaria 
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Ecoandes Limitada es dueña de la marca “Ecocamp”y que además es titular del nombre 

de dominio “ecocamp.cl”, denominación y marca que si bien no son idénticas al nombre 

de dominio solicitado, “ecocampsollipulli.cl”, aunque sí son engañosamente similares.  

En efecto, la única diferencia entre la marca “Ecocamp” y el nombre de dominio 

“ecocampsollipulli.cl” es la expresión “sollipulli”, que como se ha dicho se refiere al 

lugar físico donde se instala el “Ecocamp”, elemento que no le otorga distintividad al 

dominio.     Atendido lo anterior es posible concluir que el nombre de dominio solicitado 

es engañosamente similar a la marca y nombre de dominio sobre la que tiene derechos la 

parte Inmobiliaria Ecoandes Limitada. 

 

II.12 Que en consecuencia, si se le otorga el nombre de dominio en disputa a don 

Christian Robert Gibson es muy probable que se produzca confusión entre los usuarios de 

Internet acerca de quien es el proveedor de los productos y servicios que allí se ofrecen. 

  

III SE RESUELVE. 

 

Considerando los argumentos antes referidos y la documentación acompañada por las 

partes, se resuelve asignar el nombre de dominio en disputa “ecocampsollipulli.cl” a   

Inmobiliaria Ecoandes Limitada. 

  

Cada parte pagará sus costas. 

  

Notifíquese a las partes por carta certificada y a NIC Chile por correo electrónico. 

 

Devuélvanse los antecedentes a NIC Chile para su cumplimiento.- 
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Sentencia pronunciada por el Señor Árbitro Arbitrador, don Felipe Bahamondez Prieto. 

 

 

 

 

 

 

 

Autoriza la Señora  Secretaria del Tribunal, doña María José Allende Gutiérrez. 


