e-finanzas.cl

Santiago, diecisiete de Enero de dos mil cinco.-

VISTOS:
l. PARTE EXPOSITIVA.

.1.- Compromiso.

Que con fecha 3 de junio de 2004, fue entregada al Juez Arbitro la carpeta
Oficio NIC OF03808/2004, denominada “Arbitraje dominio e-finanzas.cl”, en la cual, y
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 del “Anexo 1 sobre Procedimiento de
Mediacién y Arbitraje” del Reglamento para el Funcionamiento del Registro de Nombres
de Dominio CL, se comunic6 al suscrito su designacion como Arbitro Arbitrador para
resolver el conflicto surgido en relaciébn con la inscripcion del referido nombre de
dominio. Dicha designacion fue notificada al Juez Arbitro por carta y via e-mail con
fecha 1 de junio de 2004. Lo anterior consta de fs. 1 a 4 del expediente arbitral.

Que por carta de fecha 4 de junio de 2004 dirigida a NIC Chile, atencion dofa
Margarita Valdés Cortés, directora legal y comercial de NIC Chile, el suscrito manifesto
su disposicién y aceptacion del cargo de Arbitro Arbitrador, y juré desempenarlo con la
debida fidelidad y en el menor tiempo posible. Asimismo, y por medio de dicha carta el
Juez Arbitro cité a las partes a una audiencia de conciliacion y fijacién de procedimiento
para el dia 22 de junio de 2004 a las 10:15 horas, en calle Agustinas N°® 1.291, piso 3,
Oficina C, Comuna de Santiago, Regién Metropolitana. La citada carta y resolucion rola
a fs. 5 del expediente arbitral, y los certificados de la empresa de correos que acreditan
la notificacion por carta certificada de la misma a las partes, rolan a fs. 6 y a fs. 7 de
estos autos arbitrales.

.2.- Partes de este juicio arbitral.

Son partes en este proceso arbitral, don Nelson Gustavo Jaque Cancino,
cédula nacional de identidad N°® 12.897.265-K, domiciliado en calle Santa Amalia N®
883, comuna de La Florida, ciudad de Santiago, Teléfono: 09-0372951, e-mail:
nnn@netexpress.cl, en caracter de demandado, e Inversiones Gestion Limitada, RUT
N¢ 95.427.000-9, con domicilio en calle Luis Carrera N® 1289, comuna de Vitacura,
Region  Metropolitana, Teléfono: 02- 3677000, e-mail: ccc@edgestion.cl,
nna@bakernet.com nnx@bakernet.com nnn@bakernet.com y, nnn@bakernet.com, en
caracter de demandante.




.3.- Comparendo de conciliacion y fijacion de procedimiento.

Con fecha 22 de junio del afno dos mil cuatro, siendo las 10:15 horas, se llevo a
efecto el comparendo de conciliacibn decretado en estos autos arbitrales, con
asistencia de don Nelson Gustavo Jaque Cancino; y de dofia Constanza Bollmann
Schele, en representacion de Inversiones Gestion Limitada y del Juez arbitro don
Felipe Barros Tocornal. Se llamé a las partes a conciliacion sin que se produjera, y se
acordé el procedimiento al cual se sujetaria el juicio arbitral. La citada acta de
comparendo rola de fs. 8 a fs. 13 del expediente arbitral. Las partes fueron notificadas
en la referida audiencia.

.4.- Periodo de discusion.

1.4.1.- Demanda: De fs. 14 a fs. 31 de estos autos arbitrales se encuentra la demanda
que Inversiones Gestion Limitada, representada por don Rodrigo Marré Grez, ambos
domiciliados para estos efectos en Nueva Tajamar N° 481, Torre Norte, Piso 21, Las
Condes, Santiago, dedujo en contra de don Nelson Gustavo Jaque Cancino, con el
objeto que la asignaciéon del nombre de dominio “e-finanzas.cl” recaiga en su favor,
conforme a los argumentos en que se funda la demanda, y que dice relacion, entre
otros, con los siguientes antecedentes de hecho y de derecho:

- Que don Victor Manuel Ojeda Méndez, duefio de “Inversiones Gestion Limitada”, es
titular de los registros marcarios: “EL PULSO DE LAS FINANZAS”, Registro N° 595.114,
clase 16; “MERCADO FINANCIERQO” Registro N® 555.392, clase 16; “ESTRATEGIA
FINANCIERA”, Registro N® 453.152, clase 16; “AMBITO FINANCIERO” Registro N°
638.982, clase 16; “GESTION DE FINANZAS Y MERCADO DE CAPITALES” Registro
Ne 641.121, clase 16; “INSTITUTO DE FINANZAS ESTRATEGIA” Registro N? 539.770,
clase 16 y; asimismo es duefo, entre otros, de los nombres de dominio:
“estrategiafinanzas.cl”,“estrategiafinanzaspersonales.cl”, “gestionfinanzaspersonales.cl”,

inscritos a nombre de Inversiones Gestion Limitada.

- Que resulta imposible una coexistencia entre los nombres de dominio previamente
registrados por su mandante con el nombre de dominio en conflicto “e-finanzas.cl”
puesto que ellos son muy similares. En efecto, la letra que diferencia la solicitud de
autos con la palabra distintiva de los nombres ya registrados por su mandante es la
letra “e”, pudiendo producir légicamente en el usuario de Internet una confusién, por
cuanto la letra “e” no logra dotar al nombre solicitado de una identidad propia como para
desvincularse de los nombres de dominio y marcas comerciales registrado por su
mandante. Mas audn, la letra “e”, utilizada en este ambito, envuelve un significado
propio, que es hacer alusion a Internet, como por ejemplo en e-mail, e-bussiness, u
otros. Por lo que se pensara que “e-finanzas” corresponde a los servicios financieros
que presta el actor, ahora en Internet.



- Que puede considerarse que “e-finanzas” corresponde a una abreviacion de
“estrategiafinanzas”, nombre registrado por su representado, lo que claramente induce
a error y confusion, impidiendo la coexistencia entre ambos. En relacion a esto, senala
gue su mandante es dueno de la Revista Gestion, la que entrega mensualmente temas
y entrevistas sobre administracion, finanzas, inversiones, tecnologia, marketing,
publicidad, entre otros.

- Que, de acuerdo al Reglamento de NIC Chile, es causal de revocacion cuando su
inscripcion sea abusiva o que ella haya sido realizada de mala fe. En tal sentido, se
acreditara oportunamente que el demandado envié una proposicion de venta del
nombre de dominio en cuestion, lo que hace presumir que inscribié dicho nombre para
venderlo con posterioridad, lo que de acuerdo al Reglamento anteriormente citado,
constituye mala fe. El sefior Nelson Jague Cancino pedia una suma de $2.500.000.- a
cambio de su desistimiento del nombre de dominio en cuestion.

- Que al existir un conflicto entre dos solicitantes de un nombre de dominio se ha
sefalado que se debera privilegiar a aquel que solicitd con anterioridad el nombre de
dominio, principio conocido internacionalmente como el “first to file system” o “first
come, first served”. Sin perjuicio de lo anterior, este principio cede ante aquel solicitante
que, sin ser el primero en solicitar la inscripcion de un nombre de dominio en disputa,
sea capaz de demostrar que posee un mejor derecho sobre la misma. Lo anterior
queda demostrado en el caso de autos, ya que su representado, a pesar de ser
segundo solicitante, funda su mejor derecho en la titularidad de una serie de registros
marcarios y nombres de dominio, que se basan en la palabra GESTION, para distinguir
una amplia gama de productos y servicios.

- Que una realidad como Internet no puede, bajo el pretexto de diferencias de
concepcion y regulacién de dicha realidad, quebrar o negar principios esenciales del
actuar economico, como el caso de la iniciativa y esfuerzo de las personas en la
produccion de un bien o servicio que beneficia a la comunidad. En este sentido sefala
que es inapropiado aplicar el principio del “first come first served”, que en muchos casos
involucra una profunda injusticia y da una mala sefal a los actores econémicos. Sin
embargo, dicho criterio esta cambiando para analizar los conflictos a la luz de los
principios generales del Derecho y de la tesis del “Mejor Derecho”. Asi, no resultaria
justo que se otorgara el dominio disputado a la contraparte ya que el demandante ha
invertido grandes sumas de dinero y tiempo en hacer conocidas y famosas sus marcas
en todos los ambitos, especialmente en el financiero.

- Que, si bien las marcas y dominios son cosas distintas, el uso de un dominio puede
entrar en conflicto con una marca registrada, como es en el caso de autos. En este
sentido, debe tenerse presente el delicado tema de la dilucion marcaria, en cuanto que
si en el mercado y en la publicidad comienza a circular una expresién identificatoria muy
similar a las marcas de su representado, como eventualmente podria ocurrir,
indudablemente se empezara a generar un debilitamiento del capital comercial y
marcario asociado al signo solicitado por su mandante. Esta situacion ademas de ser
injusta resulta contraria a Derecho ya que esta afectando el derecho de propiedad que
su representado tiene sobre sus signos y sobre los cuales posee proteccion de rango
legal y constitucional.



- Que lo anterior se traduce en un atentado a la “identidad comercial” concepto que es
reconocido como uno de los mas importantes de la empresa vy, por lo tanto, exige la
maxima proteccidén juridica. El otorgamiento del signo en conflicto a la contraria
generaria todo tipo de confusiones y errores en el mercado respecto de la procedencia
empresarial del nombre de dominio en cuestiéon y todo el capital de posicionamiento
honestamente adquirido en virtud de un trabajo serio y profesional se perderia, dando
lugar a multiples confusiones y avalaria un aprovechamiento injusto e ilegal por la
demandada, del prestigio y fama que actualmente tiene su mandante y empresas en el
mercado.

- Que ademas, el propésito de los nombres de dominio es la identificacidon adecuada de
su titular y como légica consecuencia, de los productos y/o servicios que se transan en
el mercado virtual de la red Internet. Por su parte, el objetivo final de las marcas es
precisamente el mismo, esto es, la distincion por medio de un signo de los bienes y
servicios en el mundo real, por lo tanto, si el nombre de dominio “e-finanzas.cl’ se le
adjudica a la contraparte, sucedera que los usuarios de Internet, al ingresar a dicho
sitio, se encontraran con otro tipo de informacién que no estaria avalada por la
experiencia y seriedad de su mandante, lo que se traduce en un perjuicio irreparable en
la imagen y reputacion del demandante y produciria confusién en los usuarios de
Internet, pues cabe sefalar que es reconocida la actitud de los usuarios de la red de
ingresar a los sitios mediante nombres y marcas que le son familiares.

1.4.2.- Resoluciones y traslado: A fs. 53 de autos figura la resolucién que provee el
escrito de demanda, y por la cual se confirié traslado de la misma por el término de diez
dias habiles; teniéndose presente y por acomparnada personeria y los documentos
probatorios, con citacion por igual término. Los certificados de la empresa de correos
que acreditan la notificacién por correo certificado de dicha resolucién a las partes,
rolan a fs. 54 y fs. 55 de autos.

1.4.3.- Contestacion de la demanda: De fs. 56 a fs. 60 de estos autos arbitrales se
encuentra el escrito por el cual, don Nelson Gustavo Jaque Cancino, solicita se le
otorgue el nombre de dominio “e-finanzas.cl”, conforme a los argumentos en que se
funda su contestacién, y que dice relacion, entre otros, con los siguientes antecedentes
de hecho y de derecho:

- Que segun consta en los registros del Servicio de Impuestos Internos, comenzé sus
primeras asesorias econdmicas y financieras el afno 1999.

- Que el nombre de dominio “e-finanzas.cl” fue solicitado con fecha 25 de marzo de
2004 y pagado dentro del plazo de tres dias, hecho que demuestra su interés en el
nombre de dominio. Ademas que el propésito de los nombres de dominio es la
identificacion adecuada de su titular en el mercado real con los productos y/o servicios
que se transan en el mercado virtual de Internet. Las palabras “e” y “finanzas” reflejan el
servicio a prestar por él en el mercado virtual “finanzas electronicas”, basandose en
otros nombres de dominio nacionales como internacionales, por ejemplo e-commerce
(comercio electrdnico), e-business (negocios electrdnicos), e-mail (correo electrdnico),
etc.



- Que es el primer solicitante del nombre de dominio en conflicto y ha llevado a cabo la
solicitud para difundir su profesion y persona en version electrénica a la comunidad
financiera nacional, el cual se encuentra actualmente en uso (en su primera etapa) y se
proyecta como un canal de comunicacion vital para la obtencién de informacién
especializada en materias de asesorias financieras.

- Que el concepto de nombre de dominio, lleva implicita la idea de poder identificar a
cada usuario en Internet, de lo contrario, el concepto de red mundial Internet, careceria
de sentido y se transformaria en una red confusa y cadtica.

- Que es el primer solicitante del nombre de dominio en disputa, por lo que, aplicando el
principio “first file system” o “first come, first served”, tiene prioridad para su asignacion y
que al solicitar la inscripcion respet6 el articulo 14 del Reglamento NIC Chile, ya que no
contrarié las normas vigentes sobre abuso de publicidad, los principios de competencia
leal y de la ética mercantil, ni tampoco contrarié derechos validamente adquiridos por
terceros. Asimismo, el criterio del uso del signo pedido, aplicado en derecho comparado
y en nuestro pais, es aquel que efectia una inmediata y légica relacion entre los
nombres de dominio y el uso del nombre de parte del solicitante, recogido en el articulo
22 del Reglamento citado, siendo este caso previsto como una actuacion de buena fe y
que en su caso tiene mejor derecho sobre el nombre de dominio “e-finanzas.cl”, toda
vez que dice relacion directa con su profesidén y ocupacion.

- Que la propia definicién de la palabra “finanzas” indica que es un término genérico y
no un nombre propio 0 de fantasia, que sea una creacion intelectual. Ademas en el
Registro de NIC Chile, el vocablo tiene 28 inscripciones y otras 3 solicitudes en tramite;
por otra parte los dominios solicitados con la palabra “finanzas” pertenecen
indistintamente a personas naturales y juridicas. Ademas la solicitud del demandante se
basa en el desvio que se produciria por la inclusién de la palabra finanzas en el dominio
inscrito, en consecuencia, el Sr. Ojeda debiera solicitar la revocacién de todos los
nombres de dominio que tengan la palabra finanzas y oponerse a cualquier nombre de
dominio que contenga dicha palabra. La letra “e” también es genérica, y aduce en el
mercado virtual al concepto de electrénico o electronicas, por lo que el término “e-
finanzas.cl” se entenderia como la realizacion de una actividad relativa a asesorias
financieras, electrénicas o virtuales.

- Que respecto a la mala fe a que hace alusion el demandante, al ofrecerle un acuerdo
economico por el desistimiento del nombre de dominio, sefiala que no existio mala fe en
su actuar, sino mas bien ignorancia de algunas reglas de NIC Chile, ya que no sabia
qgue un acuerdo entre las partes consistia solo en el pago de los costos operacionales
de la inscripcién, por cuanto en las reuniones con NIC Chile, solo se les consulté si
tenian interés de llegar a algun tipo de acuerdo, lo mismo en el comparendo de
conciliacion. Nunca fue su interés inscribir un nombre de dominio para después
venderlo a un precio excesivo, prueba de ello es que la pagina se encuentra en
operacion y ya se cancelaron los disefios y hosting por un afo. Mas aun, en materia de
finanzas el valor de un proyecto se mide trayendo a valor presente los ingresos futuros,
los cuales superan ampliamente el monto expuesto en la oposicion del demandante.
Para finalizar afirma que no ha actuado de mala fe, si el demandante al divulgar
informacién confidencial enviada por mail, lo cual debiera estar regulado.



- Que, se debe rechazar la solicitud del actor porque no acredita un mejor derecho en la
obtencion de este nombre de dominio. Ademas una revision somera en el
Departamento de Propiedad Industrial da cuenta de mas de 43 solicitudes de registro
de marcas que contienen la palabra finanzas, en sus diferentes clases. Por otra parte,
todos los nombres de dominio inscritos por el demandante y que se basan en la palabra
finanza, no conectan a ningun sitio web, solamente indican que el nombre de dominio
esta protegido. Por tanto es el propio sefior Ojeda quien hace que se diluya la marca,
puesto que no usa ni les da el sentido natural que les corresponde, ya que los usuarios
son reconducidos a paginas sin contenido, por lo que el argumento de fama y
notoriedad que invocd, tampoco seria procedente. Asi la mera inscripcion y
acumulacién de nombres de dominio sin ser utilizados, desnaturaliza la institucién,
pudiendo constituirse con el tiempo en una practica que puede entorpecer el desarrollo
del e-commerce, la libre competencia y el derecho a desarrollar cualquier actividad
econdémica, amén de acumular nombres de dominio sin ningun objeto.

1.4.4.- Resolucién Por resolucion de fecha 30 de julio de 2004 y que rola a fs.80 de
autos se proveyo el escrito de la demandada, teniéndose por contestada la demanda y
por acompanados los documentos con citacion. Los certificados de la empresa de
correos que acreditan la notificacion por correo certificado de dicha resolucién a las
partes, rolan a fs.81 y a fs. 82 de autos.

.5.- Prueba

1.5.1.- Interlocutoria de Prueba: Esta resolucién dictada con fecha 25 de agosto de
2004, recibié la causa a prueba por el término de ocho dias habiles, y fij6 como hecho
sustancial, pertinente y controvertido el siguiente: - Efectividad de tener el actor mejor
derecho para ser titular del nombre de dominio “e-finanzas.cl’.- La interlocutoria de
prueba fue notificada a las partes por correo certificado segun consta en los certificados
de la empresa de correos que rolan a fs.84 y a fs.85 de autos.

1.5.2.- Prueba documental: Parte demandante.- La parte demandante acompand con
citacion, en sus escritos de fecha 6 de julio del afio 2.004 y reiterados con fecha 6 de
septiembre del mismo afo, los siguientes documentos probatorios no objetados por la
contraria: i) Copia de la impresion de la pagina web del Departamento de Propiedad
Industrial que da cuenta de los registros marcarios “EL PULSO DE LAS FINANZAS”, N®
595.114, clase 16; “MERCADO FINANCIERO” N® 555.392, clase 16; “ESTRATEGIA
FINANCIERA”, N® 453.152, clase 16; “AMBITO FINANCIERO” N° 638.982, clase 16;
“GESTION DE FINANZAS Y MERCADO DE CAPITALES” N® 641.121, clase 16 y;
“INSTITUTO DE FINANZAS ESTRATEGIA” N® 539.770, clase 16, todos a nombre de
don Victor Manuel Ojeda Mendez; ii) Copia de la impresion de la pagina web de NIC
Chile, de los nombres de dominio “estrategiafinanzas.cl”,
“estrategiafinanzaspersonales.cl”, y “gestionfinanzaspersonales.cl”, todos a nombre de
Inversiones Gestion Limitada.




1.5.3.- Prueba documental: Parte demandada.- La parte demandada acomparié en su
escrito de fecha 29 de julio del afo 2.004, los siguientes documentos probatorios no
objetados por la contraria: i) Copia de la impresion de la pagina web del SlI, que da
cuenta del inicio de actividades y ocupacién del demandado; ii) Copia de la sentencia
del nombre de dominio “t-gestiona.cl”, emitida por el Juez Arbitro sefor Guillermo Carey
Claro; iii) Copia de la pagina web actual “e-finanzas.cl”; iv) Copia de la impresién de la
pagina web “e-finanzas.cl’; v) Copia de la impresion de las paginas web
“finanzasonline.cl”, “estrategiafinanzas.cl”, “gestionfinanzaspersonales.cl”,
“estrategiafinanzaspersonales”; vi) Copia de la impresion de la pagina web de NIC Chile
con inscripciones y solicitudes que contienen la palabra “finanzas”; vii) Copia de
impresion de la pagina web del Departamento de Propiedad Industrial con las
inscripciones y solicitudes en tramite que contienen la palabra “finanzas”.

1.6.- Resoluciéon y Observaciones a la prueba: A fs. 89 de autos figura la resolucién
que provee el escrito presentado por el actor a fojas 86 del expediente, teniéndose
presente lo senalado, y por la cual también se confiri6 a las partes un plazo de cinco
dias, a fin de que formulasen observaciones a la prueba. Dichas resoluciones fueron
notificadas por carta certificada, segun consta en los recibos de la empresa de correos,
los que figuran a fs. 90 y a fs. 91 de estos autos arbitrales.

l.7.- Medidas para mejor resolver y citacion para oir sentencia.

Por resolucion de fecha 19 de octubre del afo 2.004, y atendido que se
encontraba vencido el plazo para formular observaciones a la prueba rendida, se cit6 a
las partes para oir sentencia. El tribunal no decreté6 medidas para mejor resolver. La
referida resolucion rola a fs. 92 del expediente arbitral. Los certificados de la empresa
de correos que acreditan la notificacion por correo certificado de dicha resolucion a las
partes, rolan a fs. 93 y a fs. 94 de autos.

Il PARTE CONSIDERATIVA

1.- Que atendida la naturaleza del conflicto de autos, esto es, por pluralidad de
solicitudes y no por revocacion, este juicio arbitral ha tenido por objeto, determinar el
mejor derecho que tendrian los solicitantes para ser titulares del nombre de dominio “e-
finanzas.cl”.

2.- Que en este proceso arbitral, Inversiones Gestion Limitada ha tenido el
caracter de parte demandante y don Nelson Gustavo Jaque Cancino, ha tenido el
caracter de parte demandada. Que consecuentemente con lo anterior, ha
correspondido a la demandante probar su mejor derecho para ser titular del nombre de
dominio en disputa, y a la parte demandada desvirtuar lo anterior o probar que sus
derechos son de igual o mayor jerarquia que los de su contraparte.



3.- Que el actor ha esgrimido en su demanda, como fundamentos esenciales de la
misma, que: i) Que don Victor Manuel Ojeda Méndez, dueno de “Inversiones Gestion
Limitada”, es titular de los registros marcarios: “EL PULSO DE LAS FINANZAS”,
Registro N° 595.114, clase 16; “MERCADO FINANCIERQO” Registro N? 555.392, clase
16; “ESTRATEGIA FINANCIERA”, Registro N° 453.152, clase 16; “AMBITO
FINANCIERQO” Registro N° 638.982, clase 16; “"GESTION DE FINANZAS Y MERCADO
DE CAPITALES” Registro N° 641.121, clase 16; “INSTITUTO DE FINANZAS
ESTRATEGIA” Registro N® 539.770, clase 16 y; asimismo es duefo, entre otros, de los
nombres de  dominio:  “estrategiafinanzas.cl’,“estrategiafinanzaspersonales.cl”,
“gestionfinanzaspersonales.cl”, inscritos a nombre de Inversiones Gestion Limitada; ii)
Que resulta imposible una coexistencia entre los nombres de dominio previamente
registrados por su mandante con el nombre de dominio en conflicto “e-finanzas.cl’
puesto que ellos son muy similares. iii) Que puede considerarse que “e-finanzas”
corresponde a una abreviacién de “estrategiafinanzas”, nombre registrado por su
representado, lo que claramente induce a error y confusién, impidiendo la coexistencia
entre ambos; iv) Que en el caso de autos es inapropiado aplicar el principio del “first
come first served”, ya que en muchos casos involucra una profunda injusticia y da una
mala senal a los actores econémicos. Asi, no resultaria justo que se otorgara el dominio
disputado a la contraparte ya que el demandante ha invertido grandes sumas de dinero
y tiempo en hacer conocidas y famosas sus marcas en todos los ambitos,
especialmente en el financiero; v) Que en el caso de autos debe tenerse presente el
tema de la dilucibn marcaria, en cuanto que si en el mercado y en la publicidad
comienza a circular una expresion identificatoria muy similar a las marcas de su
representado, como eventualmente podria ocurrir, indudablemente se empezara a
generar un debilitamiento del capital comercial y marcario asociado al signo solicitado
por su mandante, lo que resulta un atentado en contra de la “identidad comercial” de la
empresa; vi) Que el otorgar el nombre de dominio en disputa a la contraria generaria
todo tipo de confusiones y errores en el mercado respecto de la procedencia
empresarial del nombre de dominio en cuestion y todo el capital de posicionamiento
honestamente adquirido en virtud de un trabajo serio y profesional se perderia, dando
lugar a multiples confusiones y avalaria un aprovechamiento injusto e ilegal por la
demandada, del prestigio y fama que actualmente tiene su mandante y empresas en el
mercado.

4.- Que la parte demandada ha sefalado como sus argumentos esenciales para ser
titular del nombre de dominio en disputa, los siguientes: i) Que el propédsito de los
nombres de dominio es la identificacién adecuada de su titular en el mercado real con
los productos y/o servicios que se transan en el mercado virtual de Internet. Las
palabras “e” y “finanzas” reflejan el servicio a prestar por él en el mercado virtual
“finanzas electronicas”, basandose en otros nombres de dominio nacionales como
internacionales, por ejemplo e-commerce (comercio electrdnico),etc; ii) Que es el primer
solicitante del nombre de dominio en conflicto y ha llevado a cabo la solicitud para
difundir su profesién y persona en versidn electronica a la comunidad financiera
nacional, el cual se encuentra actualmente en uso (en su primera etapa) y se proyecta
como un canal de comunicacion vital para la obtencion de informacién especializada en



materias de asesorias financieras; iii) Que en su calidad de primer solicitante debe
aplicarse el principio “first file system” o “first come, first served”; iv) Que al solicitar la
inscripcion respetd el articulo 14 del Reglamento NIC Chile, ya que no contrarié las
normas vigentes sobre abuso de publicidad, los principios de competencia leal y de la
ética mercantil, ni tampoco contrarié6 derechos validamente adquiridos por terceros, y
que en su caso tiene mejor derecho sobre el nombre de dominio “e-finanzas.cl”, toda
vez que dice relacién directa con su profesiéon y ocupacién; v) Que la propia definicién
de la palabra “finanzas” indica que es un término genérico y no un nombre propio o de
fantasia, que sea una creacion intelectual. Ademas en el Registro de NIC Chile, el
vocablo tiene 28 inscripciones y otras 3 solicitudes en tramite. Ademas la solicitud del
demandante se basa en el desvio que se produciria por la inclusién de la palabra
finanzas en el dominio inscrito, en consecuencia, el actor debiera solicitar la revocacion
de todos los nombres de dominio que tengan la palabra finanzas y oponerse a cualquier
nombre de dominio que contenga dicha palabra. La letra “e” también es genérica, y
aduce en el mercado virtual al concepto de electrdnico o electrénicas, por lo que el
término “e- finanzas.cl” se entenderia como la realizacién de una actividad relativa a
asesorias financieras, electrénicas o virtuales; vi) Que respecto a la mala fe a que hace
alusién el demandante, al ofrecerle un acuerdo econémico por el desistimiento del
nombre de dominio, sefala que no existi6 mala fe en su actuar, sino mas bien
ignorancia de algunas reglas de NIC Chile, ya que no sabia que un acuerdo entre las
partes consistia solo en el pago de los costos operacionales de la inscripcion, por
cuanto en las reuniones con NIC Chile, solo se les consult6 si tenian interés de llegar a
algun tipo de acuerdo, lo mismo en el comparendo de conciliacion. Nunca fue su interés
inscribir un nombre de dominio para después venderlo a un precio excesivo, prueba de
ello es que la pagina se encuentra en operacién y ya se cancelaron los disefios y
Hosting por un afno. Mas aun, en materia de finanzas el valor de un proyecto se mide
trayendo a valor presente los ingresos futuros, los cuales superan ampliamente el
monto expuesto en la oposicién del demandante. Para finalizar afirma que no ha
actuado de mala fe, si el demandante al divulgar informacién confidencial enviada por
mail, lo cual debiera estar regulado; vii) Que, se debe rechazar la solicitud del actor
porque : - no acredita un mejor derecho en la obtencion de este nombre de dominio - en
una revisidon somera en el Departamento de Propiedad Industrial da cuenta de mas de
43 solicitudes de registro de marcas que contienen la palabra finanzas, en sus
diferentes clases - todos los nhombres de dominio inscritos por el demandante y que se
basan en la palabra finanzas, no conectan a ningun sitio web, solamente indican que el
nombre de dominio esta protegido -la mera inscripciéon y acumulacion de nombres de
dominio sin ser utilizados, desnaturaliza la institucién, pudiendo constituirse con el
tiempo en una practica que puede entorpecer el desarrollo del e-commerce, la libre
competencia y el derecho a desarrollar cualquier actividad econdmica, amén de
acumular nombres de dominio sin ningun objeto.



5.- Que la parte demandante ha acompafnado documentos probatorios en estos
autos, no objetados por la contraria, segun se detallan en el punto 1.5.2 de la parte
expositiva de este fallo, que debidamente ponderados acreditan a juicio de este
sentenciador, que el demandante no es titular de la marca “finanzas”, y aquellos
registros acompanados en autos que incluyen las expresiones finanzas, financiero,
financiera, no pertenecen al actor “Inversiones Gestiéon Limitada”. Por otra parte, todos
los registros marcarios invocados en autos, se encuentran dentro de la clase 16, lo que
otorgaria proteccién respecto de “papel, carton y articulos de estas materias no
comprendidos en otras clases; productos de imprenta; articulos de encuadernacion;
fotografias; papeleria; adhesivos (pegamentos) para la papeleria o la casa; material
para artistas; pinceles; maquinas de escribir y articulos de oficina (excepto muebles);
material de instruccion o de ensefianza (excepto aparatos);, materias plasticas para
embalaje (no comprendidas en otras clases); caracteres de imprenta; clichés.”, segun el
“Clasificador de Niza” y en ningun caso otorgarian proteccion respecto de servicios
financieros u otros analogos.

6.- Que la parte demandada acompané documentos probatorios en estos autos, no
objetados por la contraria, segun se detallan en el punto 1.5.3 de la parte expositiva de
este fallo, que debidamente ponderados acreditan a juicio de este sentenciador, que el
demandado utiliza el nombre de dominio en disputa, dandose a conocer en el mercado
como ingeniero comercial y que su quehacer esta orientado hacia las finanzas,
economia y proyectos.

7.- Que la Reglamentacion para el funcionamiento del Registro de Nombres del
Dominio .CL dispone expresamente en su clausula Décimo Cuarta que: “14. Sera de
responsabilidad exclusiva del solicitante que su inscripcion no contrarie las normas
vigentes sobre abuso de publicidad, los principios de la competencia leal y de la ética
mercantil, como asimismo, derechos validamente adquiridos por terceros.”. Que a la luz
de la probanza rendida en autos, este sentenciador puede sostener que la parte
demandada tiene intereses legitimos respecto del nombre de dominio “e-finanzas.cl”, y
qgue en ningun caso, su solicitud de inscripcion contraviene las normas vigentes sobre
abuso de publicidad, los principios de la competencia leal y de la ética mercantil, como
asimismo, derechos validamente adquiridos por el actor. Que el argumento esgrimido
por el actor respecto de la mala fe en el actuar de la parte demandada, por si solo no
altera la presuncion de buena fe de que goza todo solicitante, mas aun, cuando dicha
linea de argumentacién no fue desarrollada ni objeto de prueba alguna en este proceso.

8.- Que de acuerdo con los fundamentos expuestos y consideraciones precedentes,
este Juez Arbitro necesariamente debe rechazar la demanda de auto, y asignar el
nombre de dominio en disputa a la parte demandada en virtud del principio “First come
first served” o “Primer declarante primer ocupante”.



lll. PARTE RESOLUTIVA

Que de acuerdo con lo expuesto en las partes expositiva y considerativa
precedentes, lo que disponen los articulos 222 y siguientes del Codigo Organico de
Tribunales, los articulos 636 y siguientes del Codigo de Procedimiento Civil, el
Reglamento para el Funcionamiento del Registro de Nombres de Dominio .CL de NIC
Chile y su Anexo |, los principios de prudencia y equidad, y las disposiciones de nuestro
ordenamiento juridico, SE RESUELVE:

1.-  Asignese el nombre de dominio “e-finanzas.cl” a Nelson Gustavo Jaque
Cancino, cédula nacional de identidad N° 12.897.265-K.

2.- Que en uso de las facultades propias del Juez Arbitro, se estima pertinente no
condenar a la parte demandante en costas, y en cuanto a las del arbitraje, seran

pagadas conforme a los acuerdos ya adoptados sobre el particular y;

3.- Notifiquese esta sentencia definitiva a las partes por correo certificado y remitase
el expediente a NIC Chile.

Sentencia pronunciada por el Juez Arbitro Arbitrador don Felipe Barros Tocornal.



