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En Santiago de Chile a 23 de diciembre de 2008.- 

 

VISTOS  

 

I.- PARTE EXPOSITIVA. 

 

I.1.-  Constitución del arbitraje.- 

NIC Chile por oficio OFO9504 de fecha 12 de septiembre de 2008 me notificó de la 

designación  como árbitro arbitrador para resolver el conflicto por la inscripción del 

nombre de dominio “detodo.cl”, designación que acepté con fecha 22 de septiembre de 

2008, y que fue notificada a las partes por carta certificada y a NIC Chile por correo 

electrónico. 

  

I.2.-  Partes del arbitraje.- 

Son partes en este juicio: 1) SFS (Sixto Esteban Fraile Soriano), Rut 13.657.784-0,  

representado por los abogados don Gustavo Romanini  y don Patricio Salinas, con 

domicilio en ésta ciudad, Paseo Huérfanos 835 piso 3º de la comuna de Santiago, correo 

electrónico gustavoromanini@lvchabogados.tie.cl; 2) Alvi Supermercados Mayoristas 

S.A., rut.96.618.540-6, representado por Johansson & Langlois y en autos por los 

abogados don Christopher Doxrud  y doña Carolina Mora, todos con domicilio en esta 

ciudad, San Pio X 2460 oficina 1101 de la comuna de Providencia, correo electrónico 

cmora@jl.cl.  

  

I.3.- Objeto del arbitraje. 

El objeto del arbitraje es resolver la inscripción del nombre de dominio “detodo.cl”, 

suscitado entre las partes antes individualizadas. 
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I.4.- Procedimiento.- 

Que a fojas 14 y siguientes de estos autos se encuentra el acta en el que constan las 

normas de procedimiento que se acordó para que rigiera la tramitación de esta instancia 

arbitral, con la asistencia de ambas partes. 

 

I.5.-  Periodo de Planteamientos.- 

 

I.5.1.-  Planteamientos de don SFS (Sixto Esteban Fraile Soriano) 

Consta a fojas 36, que don Sixto Fraile Soriano, debidamente representado, presentó 

planteamientos para argumentar su mejor derecho sobre el nombre de dominio en 

conflicto, señalando que el proyecto que don Sixto Fraile Soriano pretende desarrollar a 

través del dominio “detodo.cl” consiste en un servicio integral que entregará información, 

contactos y distintos beneficios para la pequeña y mediana empresa, utilizando Internet 

como herramienta para contactarse con sus usuarios, socios y clientes.  Detodo.cl es la 

herramienta que permitirá a su parte generar una Plataforma de Mercadeo y Contacto 

para  Pymes. Es de esta manera que “detodo.cl” tendrá por finalidad generar un vínculo 

entre compradores y vendedores de productos, entre prestadores de servicios y 

potenciales clientes. La  funcionalidad de la Plataforma es generar un abanico de 

posibilidades en la compra y venta de bienes y servicios de múltiples personas y empresas 

que permitan la publicación y  búsqueda de oportunidades de negocio según exista 

demanda y oferta. Además, “detodo.cl” proporcionará a quienes hagan uso de la ella de 

los  formularios que soportan cada uno de las etapas de estos procesos, Vg., la 

elaboración de términos de referencia, preguntas y aclaraciones, elaboración y gestión de  

ofertas, suscripciones de compra y asesoría legal en la celebración de contratos, 

calificaciones y reclamos, entre otros. Otro aspecto importante es la generación de una 

gran base de datos de clientes, potenciales clientes, proveedores y prestadores de 

servicios. Dicha base de datos en un comienzo estará orientada a las pequeñas empresas 

para que estas puedan ofertar sus productos y servicios. De este modo, su cliente generará 
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un poderoso grupo de gestión de negocios bajo el concepto de Marketplace, esto es, un 

servicio de intercambio de información comercial sobre materias primas, productos y 

servicios orientados una vez mas a la pequeña y mediana empresa.  Señala que, el 

proyecto o negocio se desarrollará en dos grandes áreas: Servicio Genérico: Consiste en 

la promoción gratuita de productos y servicios industriales orientados a la exportación e 

importación de mercaderías. Servicio Premium: Consiste en un servicio mas acabado que 

promocione sitios web de las empresas fotografía, video, contacto directo desde la web.  

Señala que toda esta gestión comercial tiene una utilidad económica muy importante para 

don Sixto Fraile. En este sentido, su cliente posee además del Know How, la certeza y 

garantía de éxito en el proyecto, razón que constituye, además de lo expuesto, el mejor 

derecho de su cliente para mantener el dominio en disputa. Agrega que la oponente ha 

solicitado para sí el dominio detodo.cl fundado en que es dueña del dominio dtodo.cl, esto 

es, sin la letra E, característica y propia de la palabra DE que denota o se usa para señalar 

lo contenido en algo.  Además, su cliente tiene mejor derecho para conservar el dominio 

en litigio por cuanto, encontrándose “libre” o “disponible” su compra en un momento 

determinado fue él quien lo tomó para sí y no la oponente.  

 

I.5.2 Planteamientos de  Alvi Supermercados Mayoristas S.A.  

Consta a fojas 33 y siguientes que Alvi Supermercados Mayoristas S.A., debidamente 

representado, presentó escrito fundamentando su mejor derecho sobre el nombre de 

dominio de autos,  en el evidente e indiscutible hecho que se encuentra contenida la 

marca “D Todo Alvi” solicitada previamente por su mandante ante el Departamento de 

Propiedad Industrial.  Agrega que Alvi Supermercados Mayoristas S.A. es una famosa y 

reconocida empresa nacional, que se dedica principalmente a la venta mayorista y 

actualmente es el principal abastecedor del pequeño comercio, con una presencia superior 

al 40% en la Región Metropolitana.  Señala que para llevar a cabo sus planes de 

expansión, su mandante, se ha preocupado de resguardar y proporcionar la adecuada 

protección de sus marcas “D Todo Alvi”, solicitando su registro ante el Departamento de 
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Propiedad Industrial, distinguiendo los siguientes servicios: “servicios de compra y venta 

al por mayor y al detalle de productos; importación, exportación; publicidad; asesoría en 

la dirección de negocios; promociones de productos; ventas por catálogo e internet”, clase 

35. En igual sentido, su cliente ha inscrito en Nic Chile el cuasi idéntico nombre de 

dominio “dtodos.cl” y dentro de los próximos días le será asignado el dominio 

“detodochile.cl” por Nic Chile.  Señala que, en definitiva, el objetivo de su mandante, es 

ofrecer y promocionar a través de sus marcas “D Todo Alvi” servicios de compra y venta 

de todo tipo de productos que existan en el mercado, para así facilitar aún más su gestión 

de abastecimiento para sus clientes y permitirles hacer frente a todas sus necesidades 

diarias en forma rápida, fácil y económica.  Por tanto, resulta del todo evidente que los 

consumidores al verse enfrentados al nombre de dominio “detodo.cl”, sin lugar a dudas 

pensarán que están en presencia de los servicios de compra y venta al por mayor y al 

detalle de todo tipo de productos ofrecidos por su mandante en el sector mayorista, nada 

de lo cual será efectivo.  Señala que, el nombre de dominio de autos “detodo.cl”, debe ser 

asignado a quién le está proporcionando un uso efectivo a través de sus cuasi idénticos 

nombres de dominio “dtodos.cl” y “detodochile.cl” y a quién ha solicitado previamente el 

registro de marcas que contienen la expresión “D Todo”.  A continuación detalla las 

solicitudes de registro de las marcas comerciales “D Todo Alvi”. En cuanto al derecho 

cita el inciso primero del artículo 10, el artículo 14  del Reglamento, el artículo 2° primera 

parte de la Ley N° 19.039, el inciso 3° del artículo 19 N° 25 de la Constitución Política.  

Agrega que no resulta legítimo que un tercero que no posee ningún derecho, solicite el 

nombre de dominio “detodo.cl”, que contiene la marca “D Todo Alvi” solicitada por su 

mandante y que evidentemente describe el tipo de servicio que su mandante llevará a 

cabo con su marca “D Todo”.  También cita el los números 20 y siguientes del 

Reglamento, en el Título “De las Revocaciones de Dominio”, números que avalan desde 

todo punto de vista lo señalado en esta presentación. Agrega que, atendido que la 

expresión “d todo” se encuentra íntegramente contenida en el nombre de dominio en 

disputa, es evidente que cualquier consumidor que ingrese a la dirección www.detodo.cl 
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tendrá la más plena convicción que los servicios de compra y venta de todo tipo de 

productos ofrecidos, provienen de mi mandante, nada de lo cual sería efectivo y sus 

clientes se enfrentarían a un sitio con un contenido absolutamente diverso, en donde no 

estarían en presencia de los servicios que cuenten con su garantía de calidad. Es por lo 

anterior, que de asignarse el nombre de dominio al primer solicitante, constituiría, en 

primer lugar, un agravio hacia el germen de derecho de su representado, como titular 

legítimo de las solicitudes de registro de las marcas comerciales mencionadas, y en 

segundo lugar, inductivo a error y confusión entre los consumidores respecto a la 

procedencia, cualidad y género de los servicios de su mandante que a través del eventual 

sitio web www.detodo.cl” fueran promocionados.  Finalmente para acreditar su mejor 

derecho sobre el nombre de dominio en disputa acompaña los siguientes documentos: 

Copia de solicitudes de registro para las marcas de su mandante;  Impresos obtenidos 

desde la página web www.nic.cl, en donde figura inscrito a nombre de su mandante el 

nombre de dominio “dtodos.cl” desde el año 2007 y la solicitud en trámite del nombre de 

dominio “detodochile.cl”, que será asignado a su mandante dentro de los próximos días; 

Impresos obtenidos de la página web oficial de mi mandante, www.alvi.cl, en donde dan 

cuenta de sus historia, servicios y proyectos, que dan cuenta de la gran expansión que ha 

tenido en el último tiempo; Página A 11 de el diario El Mercurio, de fecha 21 de 

septiembre de 2008, en donde consta el uso efectivo de la marca “D Todo” de su 

mandante. 

 

I.6 Etapa de Respuestas.- 

 

I.6.1 Respuesta de don SFS (Sixto Esteban Fraile Soriano)E I R L. 

Consta a fojas 83 que don Sixto Esteban Fraile Soriano, debidamente representado, 

evacuó el traslado a los argumentos expuestos por Alvi Supermercados Mayoristas S.A., 

señalando que en todos los dominios inscritos y por asignársele a la contraria, se lee la 

palabra TODO, tanto en dtodo.cl (que hoy administra y explota un tercero), en dtodos.cl y 
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en detodochile.cl puede advertirse lo indicado.  Agrega que Alvi Supermercado 

Mayoristas desea desde hace bastante tiempo para sí el dominio de su representado, y que 

para fundamentar de algún modo sus pretensiones procedió a solicitar a NIC, según 

documentación que se acompaña, con fecha 14  de Octubre de 2.008 el dominio 

detodochile.cl, denominación absolutamente similar al de su representado, y todo ello una 

vez que este Tribunal ya se había constituido.  Con anterioridad, inscribió en el mismo 

organismo administrativo el dominio dtodos.cl, esta gestión se realizó en el mes de 

Noviembre del año 2007.  Lógico resulta razonar que no pudo  inscribir el dominio que 

en realidad anhelaba. La contraria, siempre ha pretendido poseer el dominio detodo.cl, y 

no ha podido por pertenecer a otra persona con anterioridad a la adquisición del mismo 

por parte de don Sixto Fraile Soriano.  Incluso, una vez que pudo hacerlo, simplemente no 

lo solicitó para sí.  Cuando don Sixto Fraile S., inscribió el dominio a su nombre y pagó 

los derechos que ello demandaba, pudo hacerlo porque el dominio estaba disponible, 

dejando pasar esa oportunidad la segunda solicitante.  Lo anterior para hacer 

aplicación del principio “First Come First Served”  En suma, las aseveraciones 

formuladas por la contraria y los documentos que acompañó a los autos no acreditan de 

modo alguno un mejor derecho de parte de Alvi Supermercados Mayoristas.  Se 

desprende tanto de los registros de marca (en trámite) como de los nombres de dominio 

(algunos en trámite) de propiedad del segundo solicitante, que sus derechos sobre una de 

sus eventuales áreas de negocio estarían suficientemente resguardados y protegidos 

jurídicamente. Asimismo, respecto de las marcas y nombres de dominio inscritos  a su 

nombre, se colige que esos son los nombres que le interesan o identifican sus productos o 

áreas de negocio y no otras denominaciones, ya que de lo contrario habría registrado en 

su oportunidad el nombre “De Todo” o “Detodo” como marca y dominio.  El hecho que 

la segunda solicitante tenga en trámite una marca similar y dominios (algunos en trámite) 

también similares, no le da derecho sobre los nombres de dominio que se asemejen a 

dicha palabra, ni a impedir que terceros soliciten nombres de dominio que se parezcan sea 

gráfica o fonéticamente. Además, marca y dominio, ciertamente no son lo mismo. No está 
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demás decir que la similitud alegada es absurda. Basta con revisar la  marca que se señala 

como similar al dominio de don Sixto Fraile Soriano para desechar la pretensión de la 

segunda solicitante. Decir que la marca en trámite “D Todo Alvi” constituiría el mejor 

derecho para que se le asigne el dominio “detodo.cl” constituye a todas luces una 

pretensión abusiva porque en primer lugar no existe una similitud  sino una diferencia 

total, porque detodo.cl es un dominio y no una marca, porque detodo.cl es la suma de dos 

palabras y la letra D más un  nombre comercial  y la expresión Todo, porque detodo.cl es 

un dominio que no conduce a errores de ninguna especie en cambio D Todo Alvi solo 

deja lugar a equivocaciones.  Señala que, por otro lado, no siendo las partes de este litigio 

competidores en un área de negocios, en nada podría afectar la similitud las normas sobre 

una correcta y leal competencia mercantil.  En suma nada altera la validez y prioridad de 

la solicitud objetada en autos y en caso alguno acreditan un mejor derecho sobre el 

nombre en conflicto así como tampoco mala fe en el actuar de don Sixto Fraile Soriano.   

 

1.6.2 Respuesta de  Alvi Supermercados Mayoristas S.A. representado por Johansson & 

Langlois. 

Consta a fojas 79 de autos, que Alvi Supermercados Mayoristas S.A., debidamente 

representado,  evacuó el traslado, señalando que ninguno de los argumentos expuestos por 

el Sr. Sixto Fraile en su escrito de presentación da cuenta de un mejor derecho que logre 

sustentar su posición para que el nombre de dominio en conflicto  “detodo.cl” le sea 

asignado.  Agrega que si bien el Sr. Fraile hace mención a un “supuesto proyecto”, no ha 

acompañado hasta la fecha ningún tipo de documentación que sustente su proyecto, como 

documentación, estudio de mercado, publicidad, etc. Tampoco, se ha señalado a qué 

empresas ofrecerá los servicios integrales descritos, ni se han descrito los servicios que 

permitan aumentar el desarrollo y eficiencia de las empresas involucradas. En cambio su 

cliente ha dado cuenta de que tiene negocio concreto y real, que ha solicitado marcas 

comerciales ante el Departamento de Propiedad Industrial que contienen la expresión “D 

TODO”, según las solicitudes Nº 818.171 y Nº 821.149, presentadas con fecha 2 de mayo 
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de 2008 y 23 de mayo de 2008, respectivamente, y también ha inscrito los nombres de 

dominio “dtodo.cl” y “detodochile.cl”, que junto al dominio “detodo.cl” serán los canales 

a través de los cuales ofrecerá diversos productos y servicios a sus proveedores 

relacionados con su Red “D Todo”.  Señala que, no se puede comparar los eventuales e 

hipotéticos perjuicios que puede sufrir un proyecto, que está en vías de desarrollo, que 

depende en un 100% de la obtención de aportes de terceros, frente a un negocio real y 

concreto que ya opera en el mercado. Señala que su mandante, en una presentación en 

Power Point describe resumidamente en 33 páginas en qué consiste su proyecto de 

responsabilidad social empresarial “D Todo” que apoya al comercio minorista, el cual 

describe a continuación: A) Proyecto Red Apoyo “D Todo”, la red D’TODO es un 

proyecto estratégico de mi mandante que busca apoyar al comercio minoritario, que 

además es una red de asociatividad creada para el desarrollo y sustento del Almacenero, y 

que además pretende crear nuevos negocios. B) Objetivo general, es entregar diversos 

beneficios a los almaceneros para que puedan desarrollarse; apoyar su sustentabilidad en 

el tiempo, les otorgue una solidez de pertenecer a la red apoyada por mi mandante; 

otorgar una mejor experiencia de compra a sus cliente; manteniendo sus atributos e 

identidad. C) Resultados año 2007, Hasta la fecha su mandante cuenta con 26 locales que 

están operando en distintas comunas en donde se incluye Recoleta, Ñuñoa, 

Independencia, Providencia, Santiago Centro y Vitacura. D) Resultados, el crecimiento de 

venta ha aumentado en un 46,67%, lo que da cuenta del impacto generado. E) Proyecto 

para el año 2008, el proyecto de ALVI apunta a un tipo definido de clientes, quienes 

deben cumplir con requisitos.  F) Propuesta de valor, su mandante gracias a su negocio D 

TODO  otorga apoyo comercial, apoyo financiero y otros tipos de apoyos a los 

almaceneros que se incorporen a la red, quienes han mejorado sus ventas y 

sustentabilidad en el tiempo. G) Organización, en cuanto a la organización de la red “D 

TODO” está estructurada por un Gerente de Red Apoyo, quien a su vez cuenta con un 

Jefe de Operaciones, quien cuenta con asesores comerciales; y un Jefe de Capacitaciones, 

que cuenta con captadores y coordinador de remodelaciones. H) Metas para el año 2008, 
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se ha propuesto incorporar 100 locales, para contar con 115 a fin del año, con una 

inversión real de $ 2.300.000, con un incremento de un 50% en las ventas, lo que equivale 

$ 400.000.000 millones de venta en la Red. I) Materialización del proyecto, una vez que 

un almacenero se incorpora a la Red de mi mandante, tiene acceso a diversos beneficios.  

J) Proveedores, pueden optar a los  beneficios. J) Inversión proveedores, detalla la 

inversión que se requiere para el negocio.  K) Beneficios para proveedores, la red de su 

mandante, ofrece a sus proveedores ubicaciones y espacios preferenciales.   Por otra parte 

hace referencia a que su mandante ha inscrito los nombres de dominio “dtodo.cl” y 

“detodochile.cl”, lo cual demuestra su preocupación por proteger sus derechos marcarios 

y su estrategia para desarrollar su negocio de la Red D Todo. De esta manera, resulta que 

el nombre de dominio “detodo.cl” resulta ser engañosamente similar a sus dominios 

inscritos, ya que el dominio de autos contiene el dominio “dtodo.cl” y además presentan 

una plena identidad fonética, lo que provocará en el público consumidor una directa 

"confusión en el interés inicial", puesto que evocan a lo mismo y harán que el consumidor 

sea desviado a un lugar diferente del deseado o buscado. Causando, por consiguiente, 

la pérdida o desvío de clientela y los graves perjuicios que con ello 

le ocasionan.    Finalmente acompaña los siguientes documentos: Presentación de 33 

páginas de proyecto Red D Todo elaborado por su mandante, que da cuenta del uso que 

se otorgará al nombre de dominio “detodo.cl”; Impreso obtenido de la página web 

www.nic.cl, en donde figura inscrito el nombre de dominio a “detodochile.cl” a nombre 

de su mandante.  Además a fojas 86, hace presente que el nombre de dominio inscrito es 

“dtodos.cl” y no “dtodo.cl”.  

 

I.7 Cierre del proceso y llamado a las partes a oír sentencia.- 

A fojas 87 de autos, con fecha 1 de diciembre de 2008 encontrándose vencido la etapa de 

respuestas y  no existiendo diligencias pendientes, se citó a las partes a oír sentencia, 

resolución que les fue notificada a las partes por carta certificada.- 
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II.  PARTE CONSIDERATIVA. 

 

II.1 Se encuentra acreditado en autos, fojas 2, que la parte SFS (Sixto Esteban Fraile 

Soriano) con fecha 28 de mayo de 2008 solicitó el nombre de dominio “detodo.cl”.   

También, se encuentra acreditado en autos, fojas 1, que Alvi Supermercados Mayoristas 

S.A. representado por Johansson & Langlois, lo solicitó con fecha 5 de junio de 2008.- 

 

II.2 Que la SFS (Sixto Esteban Fraile Soriano)E I R L,  representado por don Gustavo 

Romanini,  fundamentó su mejor derecho para solicitar la asignación del nombre de 

dominio en disputa en que pretende desarrollar a través del dominio “detodo.cl” un 

servicio integral que entregará información, contactos y distintos beneficios para la 

pequeña y mediana empresa, utilizando Internet como herramienta para contactarse con 

sus usuarios, socios y clientes. Además fundamenta que Alvi Supermercado Mayoristas 

desea desde hace bastante tiempo para sí el dominio de su representado, y que para 

fundamentar de algún modo sus pretensiones procedió a solicitar a NIC, con fecha 14  de 

Octubre de 2008, el dominio detodochile.cl, denominación absolutamente similar al de su 

representado, y todo ello una vez que este Tribunal ya se había constituido.  Agrega que, 

con anterioridad inscribió en el mismo organismo administrativo el dominio dtodos.cl, 

esta gestión se realizó en el mes de Noviembre del año 2007.  Lógico resulta razonar que 

no pudo  inscribir el dominio que en realidad anhelaba. Concluye que, la contraria, 

siempre ha pretendido poseer el dominio detodo.cl, y no ha podido por pertenecer a otra 

persona con anterioridad a la adquisición del mismo por parte de don Sixto Fraile 

Soriano.  

 

II.3 Que Alvi Supermercados Mayoristas S.A. representado por Johansson & Langlois,  

fundamentó su mejor derecho en que es una famosa y reconocida empresa nacional, que 

se dedica principalmente a la venta mayorista y actualmente es el principal abastecedor 

del pequeño comercio, con una presencia superior al 40% en la Región Metropolitana.  
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Agrega que es titular de la marca “D TODO ALVI” y de los nombres de dominio 

“dtodos.cl” y “detodochile.cl” .  Señala que, en definitiva, el objetivo de su mandante, es 

ofrecer y promocionar a través de sus marcas “D TODO ALVI” servicios de compra y 

venta de todo tipo de productos que existan en el mercado, para así facilitar aún más su 

gestión de abastecimiento para sus clientes y permitirles hacer frente a todas sus 

necesidades diarias en forma rápida, fácil y económica.  Por tanto, resulta del todo 

evidente que los consumidores al verse enfrentados al nombre de dominio “detodo.cl”, sin 

lugar a dudas pensarán que están en presencia de los servicios ofrecidos por su empresa. 

Fundamenta que, el nombre de dominio de autos “detodo.cl”, debe ser asignado a quién le 

está proporcionando un uso efectivo a través de sus cuasi idénticos nombres de dominio 

“dtodos.cl” y “detodochile.cl” y a quién ha solicitado previamente el registro de marcas 

que contienen la expresión “D TODO”.  En cuanto al derecho cita el inciso primero del 

artículo 10, el artículo 14  del Reglamento, el artículo 2° primera parte de la Ley N° 

19.039, el inciso 3° del artículo 19 N° 25 de la Constitución Política. También 

fundamenta que, no se puede comparar los eventuales e hipotéticos perjuicios que puede 

sufrir un proyecto, que está en vías de desarrollo, que depende en un 100% de la 

obtención de aportes de terceros, frente a un negocio real y concreto que ya opera en el 

mercado. 

  

  II.4   Que debe considerarse, que de acuerdo a la documentación acompañada por Alvi 

Supermercados Mayoristas S.A. representado por Johansson & Langlois, consta a fojas 

26 y 27  que tiene solicitada desde el 2 y 23 de mayo de 2008 el registro de las marcas “D 

Todo Alvi”.  Sin embargo, debe dejarse constancia que la parte no es titular de las 

marcas, sino que sólo son solicitudes, por cuya razón sólo tiene un germen de derecho 

sobre las marcas antes mencionadas.   No obstante lo señalado, éste sentenciador tendrá 

en consideración el antecedente mencionado, atendido que las marcas fueron solicitadas 

antes que la solicitud del nombre de dominio en disputa.   
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II.5 Que las solicitudes de las marcas mencionadas, “D Todo Alvi” son similares al 

nombre de dominio solicitado, “detodo.cl”,  pues el nombre de dominio está contenido en 

la marca.   

 

II.6 Unido a todo lo anterior, debe considerarse que Alvi Supermercados Mayoristas 

S.A. acreditó que es titular de los nombres de dominio “dtodos.cl” y  “detodochile.cl”, 

ambos engañosamente similares al nombre de dominio solicitado, de manera que si se le 

asigna el nombre de dominio en disputa “detodo.cl”, al primer solicitante, efectivamente 

podría producirse una confusión entre los usuarios de Internet a cerca de la procedencia 

de los productos y servicios ofrecidos. 

 

II.7 Además debe considerarse que de acuerdo a los propios planteamientos de don 

Sixto Esteban Fraile Soriano solicitó el nombre de dominio para desarrollar un negocio 

consistente en un servicio integral que entregará información, contactos y distintos 

beneficios para la pequeña y mediana empresa, utilizando Internet como herramienta para 

contactarse con sus usuarios, socios y clientes.  Es decir, se trata de un proyecto que no se 

ha materializado.  En cambio, Alvi Supermercados Mayoristas S.A. acreditó tener un 

negocio real y concreto el cual desarrolla, a través, de los dominios “dtodos.cl” y 

“detodochile.cl”, dominios engañosamente similares al de autos.  De manera que 

efectivamente de otorgársele  el nombre de dominio en disputa al primer solicitante, se 

produciría confusión entre los usuarios de Internet a cerca de quien es el proveedor de los 

productos y servicios que en dicha página se ofrezcan.      

 

II.8 Atendido todo lo anterior, éste sentenciador considera que el nombre de dominio 

“detodo.cl” identifica claramente los productos y servicios ofrecidos por Alvi 

Supermercados Mayoristas S.A.   
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III SE RESUELVE. 

 

Considerando los argumentos antes referidos, se resuelve asignar el nombre de dominio 

en disputa “detodo.cl” a Alvi Supermercados Mayoristas S.A. representado por Johansson 

& Langlois.  

 

Cada parte pagará sus costas. 

  

Notifíquese a las partes por carta certificada y a NIC Chile por correo electrónico. 

 

Devuélvanse los antecedentes a NIC Chile para su cumplimiento.- 

 

 

 

 

 

 

Sentencia pronunciada por el señor árbitro arbitrador, don Felipe Bahamondez Prieto. 

 

 

 

 

 

 

Autoriza la Secretaria del Tribunal, doña María José Allende Gutiérrez.  


