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Santiago, 1ro. de Julio de 2009. 

 

Juicio arbitral cuentaconmigo.cl 

Rol 24 – 2009. 

 

 

VISTOS: 

 

Que mediante Of 10773 de Nic Chile, de 13 de Mayo de 2009 se 

designó a la suscrita como árbitro para la resolución del conflicto sobre 

el referido nombre de dominio cuentaconmigo.cl . 

 

Que habiendo aceptado el cargo de árbitro y jurado desempeñarlo 

fielmente, se citó a las partes, mediante resolución de fecha 14 de 

Mayo de 2009, a una audiencia de conciliación y/o fijación de 

procedimiento, a celebrarse el día 3 de Junio de 2009, a las 10:30 

horas, en el despacho de esta Juez Árbitro, notificándoseles la misma 

por carta certificada, lo que consta en autos. 

 

Que en la fecha y a la hora fijada se llevó a efecto la audiencia con la 

sola asistencia de don Felipe Fernández González, abogado,  del 

Estudio Sargent & Krahn, por el segundo solicitante, Pontificia 

Universidad Católica de Chile, en rebeldía del primero, y el árbitro que 

conoce de este conflicto. 

  

Que conforme a lo dispuesto en el art. 8° inciso 4°, anexo 1, del 

Procedimiento de Mediación y Arbitraje, y al no haberse producido 

conciliación, se fijó el procedimiento arbitral a seguir, de todo lo cual se 

levantó acta, dándose por notificada personalmente a la parte 

asistente. 

 

Que en el procedimiento fijado anteriormente, se estipuló un plazo de 

10 días hábiles para que ambas partes presentaran sus argumentos y 

pruebas en relación a la solicitud de nombres de dominio. 

 

Que transcurrido el plazo indicado, tan sólo el segundo solicitante 

allegó al proceso sus argumentos y documentos, lo cual consta en 

autos. Luego, atendido el mérito de autos y especialmente lo dispuesto 

a fojas 59 vuelta, se citó a las partes para oír sentencia. 

 

 

Y además teniendo presente: 

 

1°.  Que a fojas 25, con fecha  17 de Junio de 2009, doña Carmen Paz 

Álvarez Enríquez, abogado, en representación de PONTIFICIA 

UNIVERSIDAD  CATÓLICA DE CHILE, como segundo solicitante y 

demandante de autos, interpone demanda arbitral de asignación de 

nombre de dominio, en la cual allega al procesos sus documentos y 

argumentaciones, para obtener le sea asignado el nombre de dominio 

en disputa. 
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2°.  Sus argumentos  -en síntesis-, son los siguientes: 

a. Que su representada, la Pontificia Universidad Católica de Chile, 

o simplemente Universidad Católica de Chile, fue fundada el 21 

de junio de 1888, mediante decreto del Arzobispado de 

Santiago. Es una institución privada financiada con aportes 

económicos del Estado, y actualmente se compone de 18 

facultades, que acogen a más de 21.000 estudiantes. Además, 

forman parte de la Pontificia Universidad Católica, el Club 

Deportivo de la Universidad Católica, el Hospital Clínico, el Canal 

de Televisión Canal 13, el Duoc-UC, la Federación de Estudiantes 

de la Universidad Católica, y la Fundación de Vida Rural; así, con 

más de 120 años de vida, y siendo una de las universidades más 

antiguas del país, ha creado una tradición de prestigio y 

excelencia académica, reconocida tanto a nivel nacional e 

internacional.  

b. Asimismo, expone que Canal 13, Corporación de Televisión de la 

Pontificia Universidad Católica de Chile, es un canal de televisión 

chileno privado, transmitido en Santiago por la señal 13 abierta, 

y en la señal 22 en operadoras de cable, perteneciendo al 

Holding UC de la Pontificia Universidad Católica de Chile, siendo 

uno de los canales de televisión más antiguos e importantes del 

país, siendo líder en sintonía nacional en muchos de los 

programas trasmitidos por éste.  

c. Luego, señala que “CUENTA CONMIGO” corresponde a la 

tradicional teleserie del primer semestre del año 2009 que emite 

Canal 13, siendo ampliamente reconocidas por el público que las 

sigue diariamente. Así, actualmente las teleseries implican un 

enorme esfuerzo por parte de los canales de televisión, tanto en 

su producción, como en su posicionamiento en el mercado a 

través de un gran despliegue publicitario. Así, CUENTA CONMIGO 

es una innovadora propuesta dramática basada en una historia 

con argumentos potentes que a la fecha ha logrado mantener 

una alta audiencia que da cuenta del porcentaje importante de 

personas que siguen frecuentemente la teleserie CUENTA 

CONMIGO. 

d. Por otra parte, señala que es reconocida y lógica la actitud de los 

usuarios de Internet de ingresar a los sitios mediante nombres 

que les son familiares. Es así como su representada ha inscrito 

los siguientes nombres de dominio, estructurados sobre la 

expresión “CUENTA CONMIGO”,  a saber: 

cuentaconmigotequieroamorir.cl, y tequieroamorir.cl  Dichos 

nombres de dominio demuestran la utilización efectiva de la 

expresión “CUENTA CONMIGO” para designar su teleserie, siendo 

claro entonces que cualquier usuario de internet o público 

consumidor en general enfrentado a este dominio lo asociará 

inmediatamente a su mandante, la Pontificia Universidad 

Católica de Chile, toda vez que el dominio en disputa es 

confusamente similar al dominio ya expresado, 

CUENTACONMIGOTEQUIEROAMORIR.CL, siendo su única 
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diferencia la eliminación del slogan de la teleserie (constituido 

por la expresión “te quiero a morir”), lo cual bajo ningún punto 

de vista puede ser considerado como elemento diferenciador 

suficiente.  

e. Con el objeto de proteger sus derechos sobre la teleserie 

CUENTA CONMIGO, además se han preocupado de solicitar ante 

el Instituto Nacional de Propiedad Industrial INAPI, el registro de 

las siguientes expresiones asociadas, a saber:  

- Solicitud Nº 851668, “CUENTACONMIGO”, denominativa, 

para distinguir servicios en clase 41, de fecha  14 de Enero 

de 2009. 

- Solicitud Nº 852615, “CUENTA CONMIGO, TE QUIERO A 

MORIR”, mixta, para distinguir servicios en clase 41, de 

fecha 22 de Enero de 2009. 

- Solicitud Nº 852180, “CUENTA CONMIGO, TE QUIERO A 

MORIR, denominativa, para distinguir servicios en clase 

41, de fecha 19 de Enero de 2009. 

f. Luego de describir los nombres de dominio y su importancia, el 

segundo solicitante alude a criterios aplicables al presente 

conflicto, tales como el Criterio de la titularidad sobre marcas 

comerciales y su relación con los nombres de dominio, el Criterio 

de Notoriedad del Signo Pedido, el Criterio de la Creación 

Intelectual del Signo Pedido, el Criterio del Mejor Derecho por el 

Uso empresarial Legítimo, el Criterio de la Identidad y el Criterio 

del Uso Efectivo del signo pedido, como asimismo señala las 

normas aplicables al conflicto que emanan del Convenio de París, 

como asimismo las establecidas por OMPI, ICANN, y en último 

término, NIC Chile en su Reglamentación aplicable.  

 

3°. Que, en la misma presentación  anterior, el segundo solicitante 

acompaña los siguientes documentos con citación, no impugnados por 

la parte contraria: 

 

1. Copias del documento de www.nic.cl en que se da cuenta de la 

titularidad respecto de los nombres de dominio ya 

individualizados.  

2. Copia simple del certificado de las solicitudes de registro 

marcario ya individualizadas. 

3. Resultado de búsqueda de la expresión “CUENTA CONMIGO” en 

el famoso buscador de Internet GOOGLE. 

4. Impresión del sitio Web oficial de la teleserie CUENTA CONMIGO 

en Internet, cuentaconmigo.canal13.cl en el cual se pueden ver 

resúmenes de capítulos anteriores y toda la información relativa 

a esta producción televisiva. 

5. Impresión de afiches promociónales de la teleserie CUENTA 

CONMIGO, a través de los cuales se realizó una importante 

campaña de promoción y difusión de esta telenovela. 

6. Impresión del sitio Web www.emol.com, en el cual apareció un 

reportaje grafico acerca del estreno de la teleserie CUENTA 

CONMIGO. 

http://www.emol.com/


JANETT FUENTEALBA ROLLAT 
Juez Árbitro NIC Chile 

Huérfanos 1147 of. 746, Santiago, Chile. 

Fono: (56 2)  671 8174 – (0) 8 230 4978 

4 

7.  Impresión del sitio Web www.mercuriovalpo.cl, en el que se 

publicó un articulo referente al lanzamiento de la teleserie 

CUENTA CONMIGO, donde además se destaca la historia central 

de la misma y sus protagonistas. 

8. Impresión del sitio Web cuentaconmigo.canal13.cl, en el cual 

aparece una nota relativa al club de fanáticos de la teleserie y su 

visita a CANAL 13.  

9. Copia de la sentencia recaída en juicio de asignación del nombre 

de dominio VIÑASDELMAIPO.CL, de fecha 21 de mayo de 2006. 

 

4°. Que consta en el proceso que la primer solicitante, doña CARMEN 

GLORIA RAMOS CAÑETE, no adjuntó a este Tribunal dentro de plazo, 

documento alguno en el cual haya hecho llegar sus alegaciones y 

probanzas, por lo cual no se tiene más medios de convicción que los 

señalados precedentemente.  

 

5°. Que atendido al mérito de los antecedentes, y teniendo en especial 

consideración el certificado de fojas 59 vuelta, con fecha 26 de Junio de 

2009, este Tribunal cita a las partes a oír sentencia. 

 

 

CONSIDERANDO: 

 

PRIMERO:  Que, de acuerdo al mérito de los antecedentes expresados 

y hechos llegar a este Tribunal Arbitral, el conflicto de autos se centra 

en determinar cuál de las dos partes en conflicto posee el mejor 

derecho, en cuanto a la asignación del nombre de dominio en disputa, 

cuentaconmigo.cl . 

 

SEGUNDO: Que doña CARMEN GLORIA RAMOS CAÑETE es la 

primera solicitante del dominio en disputa, motivo por el cual es 

amparada por el principio existente en la materia, conocido como “first 

come, first served”, o Principio del primer solicitante, el cual nos señala 

que en caso de no poder probarse un mejor derecho por parte de la 

contraria, el nombre de dominio debe asignarse a quien primero solicitó 

su inscripción. Este principio debe considerarse como principio de 

última ratio, debido a que su utilización es procedente sólo cuando no 

existan antecedentes de hecho o de derecho que permitan justificar la 

asignación del nombre de dominio a otro solicitante. 

 

TERCERO: Que como segundo solicitante y demandante del dominio 

disputado se encuentra la PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA 

DE CHILE, quien para acreditar sus dichos señala ser una institución 

docente privada, financiada con aportes del Estado, con más de 120 

años de trayectoria, contando con más de 21.000 estudiantes. Una de 

sus ramas de extensión, perteneciente al Holding UC, es la Corporación 

de Televisión de la Universidad Católica de Chile, Canal 13, canal de 

televisión con vasta trayectoria en la escena nacional. Así, “CUENTA 

CONMIGO”, es el nombre por el cual se distingue la telenovela 

correspondiente al primer semestre del año 2009 de la estación, cuya 

http://www.mercuriovalpo.cl/
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transmisión fue precedida por una fuerte campaña de publicidad, 

tendiente a dotar a uno de sus productos de mayor esfuerzo, de fama y 

notoriedad entre el público consumidor. Señala además, que para 

cautelar entonces dicha expresión, ha solicitado la inscripción de 

diversas marcas comerciales ante el Instituto Nacional de Propiedad 

Intelectual, como asimismo ha inscrito diversos nombres de dominio, 

todos estructurados sobre la expresión “CUENTA CONMIGO” y la 

expresión “TE QUIERO A MORIR”, siendo esta última la frase 

promocional de dicha telenovela, siendo entonces la expresión 

“CUENTA CONMIGO” tanto el nombre, como el elemento central de 

dicho programa de televisión. Concluye entonces señalando que la sola 

supresión del slogan de su telenovela, no constituye un elemento 

diferenciador suficiente para distinguir a la expresión “CUENTA 

CONMIGO”,  sus nombres de dominio y solicitudes de marca comercial, 

del nombre de dominio pedido por la primer solicitante, y que los 

usuarios de Internet y en definitiva el público en general, al enfrentarse 

al nombre de dominio en disputa, a saber cuentaconmigo.cl , creerán 

estar frente al portal que alberga los contenidos relacionados con la 

teleserie del segundo solicitante.  

 

 

CUARTO: Que este Tribunal señala expresamente no poseer otros 

elementos de convicción que los señalados precedentemente por el 

segundo solicitante, toda vez que la primera solicitante no concurrió a 

la audiencia de conciliación ni tampoco aportó al presente litigio medio 

de prueba alguno que permitiese informar a este Tribunal sobre los 

alcances de sus pretensiones en torno al dominio solicitado, motivo por 

el cual este Tribunal tiene a su defensa, tan sólo el principio 

denominado “first come, first served”, ampliamente discutido y 

aceptado en doctrina, principio que -como ya se ha señalado en otras 

oportunidades-, es de última ratio. 

  

QUINTO: Que, en ese orden de cosas, este Tribunal reconoce entonces 

los argumentos señalados por el segundo solicitante, en razón de que 

posee diversos nombres de dominio y marcas comerciales que 

contienen la expresión “CUENTA CONMIGO” y sus relacionadas, 

además de formar parte de su telenovela del primer semestre del año 

2009, que por lo demás fue precedida por una campaña publicitaria 

destinada a posicionar dicha expresión en el mercado, es un 

antecedente que a juicio de este tribunal reviste entonces dicha 

expresión de los caracteres de fama y notoriedad que exige el 

Reglamento de Nic Chile, siguiendo las directrices de ICANN y la OMPI 

para este tipo de conflictos. Es decir, dicho signo posee caracteres tales 

que, en caso de su utilización por un tercero distinto del segundo 

solicitante, inducirían a confusión y error entre los usuarios de internet, 

fin último que este Tribunal pretende precaver.  

 

SEXTO: Que entonces, el principio “first come, first served”, deberá 

ceder ante el peso de los antecedentes aportados al proceso por el 

segundo solicitante, toda vez que aún cuando el primero se hubiese 
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apersonado en el proceso, son antecedentes que obran a favor del 

demandante y que hacen concluir a este Tribunal que es él y no otro 

quien posee un mejor derecho sobre la expresión cuentaconmigo.cl , 

ya que su elemento central, vale decir “CUENTA CONMIGO”, ha sido 

utilizado profusamente por el segundo solicitante para distinguir a su 

telenovela tal como se ha señalado en los considerandos anteriores, 

por lo cual dicha expresión reviste caracteres de notoriedad tales para 

solicitar la protección, la cual no emana sólo de los argumentos que 

provienen del ámbito marcario, sino también del espíritu de las normas 

y preceptos que rigen este tipo de conflictos relativos a nombres de 

dominio.  

 

SÉPTIMO: Que, a mayor abundamiento, este juez árbitro debe ajustar 

su actuar a la calidad de Arbitrador, en cuanto debe resolver en el 

sentido que la prudencia y la equidad le indiquen, y las normas 

aprobadas por las partes, por las que se rige este procedimiento. Que 

justamente sobre la base de estos principios es que este juez árbitro ha 

valorado todos y cada uno de los antecedentes hechos valer por el 

segundo solicitante para respaldar sus pretensiones, creándose la 

convicción más absoluta de que es a éste último a quien le corresponde 

un mejor derecho sobre el dominio en disputa, y por ende, a quién 

debe asignársele el nombre de dominio cuentaconmigo.cl convicción 

que no se basa solamente del criterio marcario aludido, sino que del 

examen de todas las argumentaciones y probanzas hechas valer en el 

presente juicio. 

 

OCTAVO: Que de lo anteriormente expuesto, se concluye que la 

asignación del nombre de dominio cuentaconmigo.cl al segundo 

solicitante no vulnera derechos de ninguna especie; que este tribunal 

sin embargo, hace expresa consideración en el sentido de que se 

mantienen a salvo en relación al particular, las demás facultades que al 

primero en derecho correspondan.  

 

NOVENO: Por estos fundamentos, y además lo dispuesto en los 

artículos 636 y siguientes del Código de Procedimiento Civil, y en el art. 

8°, Anexo 1°, del Procedimiento de Mediación y Arbitraje de la 

Reglamentación para el Funcionamiento del sistema de Nombres de 

Dominio .CL, y conforme a los principios de mejor derecho o 

legitimación, y a la prudencia y equidad, 

 

 

SE RESUELVE: 

 

Acoger la demanda interpuesta, y por consiguiente asignar el nombre 

de dominio cuentaconmigo.cl al segundo solicitante, esto es, la  

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE CHILE.  
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Notifíquese la presente resolución a las partes vía carta certificada y 

además por correo electrónico, con firma digital, y por esta última vía, 

a Nic Chile. 

 

 

 

Remítase este expediente a Nic Chile para su archivo. 

 

 

 

 

Janett Fuentealba Rollat 

Abogado 

Juez Árbitro 

Nic Chile. 

 

 

 

 

Autorizó don Pedro Sadá Azar, Notario Titular de Santiago. 

 

 

 


