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Sentencia definitiva 

Juicio por nombres de dominio cruzverdefarmacia.cl, 
pharmaciacruzverde.cl, pharmacruzverde.cl, cruzverdefarmacias.cl, 
farmacruzverde.cl, cruzverdepharmacia.cl y cruzverdepharma.cl, autos 
acumulados. 

Santiago, 29 de abril de 2008. 

VISTOS: 

PRIMERO: Que  por oficio número OF08604 de fecha 5 de marzo de 2008, el 
Departamento de Ciencias de la Computación de la Universidad de Chile 
(NIC Chile), notificó al suscrito la designación como Arbitro para resolver 
el conflicto planteado por nombre de dominio "cruzverdefarmacia.cl.", suscitado 
entre las partes: Representado por IURIS ABOGADOS (SOC CRUZ VERDE 
LIMITADA), representada por don JAIME PEÑALOZA, domiciliados en 
AGUSTINAS 1540, oficina 3, Santiago, en calidad de primer solicitante, y de 
FARMACIAS CRUZ VERDE S.A., representada por Claudia Paredes, 
domiciliados en Lord Cochrane 326, Santiago, en calidad de segunda 
solicitante.  
SEGUNDO: Que  por oficio número OF08612 de fecha 5 de marzo de 2008, el 
Departamento de Ciencias de la Computación de la Universidad de Chile 
(NIC Chile), notificó al suscrito la designación como Arbitro para resolver 
el conflicto planteado por nombre de dominio "pharmaciacruzverde.cl.", 
suscitado entre las partes: Representado por IURIS ABOGADOS (SOC CRUZ 
VERDE LIMITADA), representada por don JAIME PEÑALOZA, domiciliados en 
AGUSTINAS 1540, oficina 3, Santiago, en calidad de primer solicitante, y de 
FARMACIAS CRUZ VERDE S.A., representada por Claudia Paredes, 
domiciliados en Lord Cochrane 326, Santiago, en calidad de segunda 
solicitante.  
TERCERO: Que  por oficio número OF08613 de fecha 5 de marzo de 2008, el 
Departamento de Ciencias de la Computación de la Universidad de Chile 
(NIC Chile), notificó al suscrito la designación como Arbitro para resolver 
el conflicto planteado por nombre de dominio "pharmacruzverde.cl.", suscitado 
entre las partes: Representado por IURIS ABOGADOS (SOC CRUZ VERDE 
LIMITADA), representada por don JAIME PEÑALOZA, domiciliados en 
AGUSTINAS 1540, oficina 3, Santiago, en calidad de primer solicitante, y de 
FARMACIAS CRUZ VERDE S.A., representada por Claudia Paredes, 
domiciliados en Lord Cochrane 326, Santiago, en calidad de segunda 
solicitante.  
CUARTO: Que  por oficio número OF08605 de fecha 5 de marzo de 2008, el 
Departamento de Ciencias de la Computación de la Universidad de Chile 
(NIC Chile), notificó al suscrito la designación como Arbitro para resolver 
el conflicto planteado por nombre de dominio "cruzverdefarmacias.cl", 
suscitado entre las partes: Representado por IURIS ABOGADOS (SOC CRUZ 
VERDE LIMITADA), representada por don JAIME PEÑALOZA, domiciliados en 
AGUSTINAS 1540, SANTIAGO, en calidad de primer solicitante, y de 
FARMACIAS CRUZ VERDE S.A. (MYRIAM XIMENA BUSTAMANTE  



Juan Agustín Castellón Munita 
 Juez Arbitro     

Av. Vitacura 2909, Of. 603, Las Condes, Santiago-Chile.  Tel:  56-2-3629264, Fax: 56-2-3629264 

CHAVEZ), representada por Claudia Paredes, domiciliados en Lord Cochrane 
326, Santiago, en calidad de segunda solicitante. 
QUINTO: Que  por oficio número OF08609 de fecha 5 de marzo de 2008, el 
Departamento de Ciencias de la Computación de la Universidad de Chile 
(NIC Chile), notificó al suscrito la designación como Arbitro para resolver 
el conflicto planteado por nombre de dominio "farmacruzverde.cl.", suscitado 
entre las partes: Representado por IURIS ABOGADOS (SOC CRUZ VERDE 
LIMITADA), representada por don JAIME PEÑALOZA, domiciliados en 
AGUSTINAS 1540, SANTIAGO, en calidad de primer solicitante, y de 
FARMACIAS CRUZ VERDE S.A. (MYRIAM XIMENA BUSTAMANTE  
CHAVEZ), representada por Claudia Paredes, domiciliados en Lord Cochrane 
326, Santiago, en calidad de segunda solicitante. 
SEXTO: Que  por oficio número OF08607 de fecha 5 de marzo de 2008, el 
Departamento de Ciencias de la Computación de la Universidad de Chile 
(NIC Chile), notificó al suscrito la designación como Arbitro para resolver 
el conflicto planteado por nombre de dominio "cruzverdepharmacia.cl.", 
suscitado entre las partes: Representado por IURIS ABOGADOS (SOC CRUZ 
VERDE LIMITADA), representada por don JAIME PEÑALOZA, domiciliado en 
AGUSTINAS 1540, Santiago, en calidad de primer solicitante, y de 
FARMACIAS CRUZ VERDE S.A. (GUIDO TEODORO HERVIAS HUTINEL), 
representada por Claudia Paredes, domiciliados en Lord Cochrane 326, 
Santiago, en calidad de segunda solicitante. 
SEPTIMO: Que  por oficio número OF08606 de fecha 5 de marzo de 2008, el 
Departamento de Ciencias de la Computación de la Universidad de Chile 
(NIC Chile), notificó al suscrito la designación como Arbitro para resolver 
el conflicto planteado por nombre de dominio "cruzverdepharma.cl.", suscitado 
entre las partes: Representado por IURIS ABOGADOS (SOC CRUZ VERDE 
LIMITADA), representada por don JAIME PEÑALOZA, domiciliados en 
AGUSTINAS 1540, SANTIAGO, en calidad de primer solicitante, y de 
FARMACIAS CRUZ VERDE S.A. (SERGIO ALEJANDRO ROJAS 
BARAHONA), representada por Claudia Paredes, domiciliados en Lord 
Cochrane 326, Santiago, en calidad de segunda solicitante. 
OCTAVO: Que por resolución de fecha 7 de marzo de 2008, notificada a las 
partes y a Nic Chile con esa misma fecha, según consta de los comprobantes 
de envío por correo certificados enviados el día 8 de marzo de 2008, el suscrito 
aceptó el cargo para los conflictos por los nombres de dominio 
cruzverdefarmacias.cl, farmacruzverde.cl, y juró desempeñarlo fielmente y en el 
menor tiempo posible, procediendo a acumular los autos y a fijar acto seguido 
una audiencia para convenir las reglas de procedimiento para el día 13 de 
marzo de 2008 a las 9:15 horas. 
NOVENO: Que por resolución de fecha 7 de marzo de 2008, notificada a las 
partes y a Nic Chile con esa misma fecha, según consta de los comprobantes 
de envío por correo certificado enviados el día 8 de marzo de 2008, el suscrito 
aceptó el cargo para el conflicto por el nombre de dominio cruzverdepharma.cl, 
y juró desempeñarlo fielmente y en el menor tiempo posible, fijando acto 
seguido una audiencia para convenir las reglas de procedimiento para el día 13 
de marzo de 2008 a las 09:30 horas. 
DECIMO: Que por resolución de fecha 7 de marzo de 2008, notificada a las 
partes y a Nic Chile con esa misma fecha, según consta de los comprobantes 
de envío por correo certificados enviados el día 8 de marzo de 2008, el suscrito 
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aceptó el cargo para el conflicto por el nombre de dominio 
cruzverdepharmacia.cl, y juró desempeñarlo fielmente y en el menor tiempo 
posible, fijando acto seguido una audiencia para convenir las reglas de 
procedimiento para el día 13 de marzo de 2008 a las 09:45 horas. 
UNDECIMO: Que por resolución de fecha 7 de marzo de 2008, notificada a las 
partes y a Nic Chile con esa misma fecha, según consta de los comprobantes 
de envío por correo certificados enviados el día 8 de marzo de 2008, el suscrito 
aceptó el cargo para los conflictos por los nombres de dominio 
cruzverdefarmacia.cl, pharmaciacruzverde.cl y pharmacruzverde.cl, y juró 
desempeñarlo fielmente y en el menor tiempo posible, procediendo a acumular 
los autos y a fijar acto seguido una audiencia para convenir las reglas de 
procedimiento para el día 13 de marzo de 2008 a las 10:00 horas. 
DUODECIMO: Que por resolución de fecha 12 de marzo de 2008 el Tribunal 
tuvo presente la cesión de derechos litigiosos efectuadas por don Guido 
Teodoro Hervias Hutinel  a favor de Farmacias Cruz Verde S.A., y procedió a 
acumular los autos por dominio cruzverdepharmacia.cl a los autos acumulados 
por dominios cruzverdefarmacia.cl, pharmaciacruzverde.cl y 
pharmacruzverde.cl, dejando sin efecto la citación a  la audiencia decretada.  
DECIMO TERCERO: Que por resolución de fecha 12 de marzo de 2008 el 
Tribunal tuvo presente la cesión de derechos litigiosos efectuadas por doña 
Myriam Ximena Bustamante Chávez a favor de Farmacias Cruz Verde S.A., y 
procedió a acumular los autos por dominio cruzverdefarmacias.cl y 
farmacruzverde.cl a los autos acumulados por dominios cruzverdefarmacia.cl, 
pharmaciacruzverde.cl y pharmacruzverde.cl, dejando sin efecto la citación a  
la audiencia decretada. 
DECIMO CUARTO: Que por resolución de fecha 12 de marzo de 2008 el 
Tribunal tuvo presente la cesión de derechos litigiosos efectuadas por don 
Sergio Alejandro Rojas Barahona a favor de Farmacias Cruz Verde S.A., y 
procedió a acumular los autos por dominio cruzverdepharma.cl a los autos 
acumulados por dominios cruzverdefarmacia.cl, pharmaciacruzverde.cl y 
pharmacruzverde.cl, dejando sin efecto la citación a  la audiencia decretada. 
DECIMO QUINTO: Que por resolución de fecha 12 de marzo de 2008 el 
Tribunal tuvo por recepcionados a los autos los procesos por dominios 
cruzverdefarmacias.cl; farmacruzverde.cl; cruzverdepharmacia.cl y 
cruzverdepharma.cl y dispuso su acumulación material a los autos ya 
acumulados por dominios cruzverdefarmacia.cl, pharmaciacruzverde.cl y 
pharmacruzverde.cl, así como que, en lo sucesivo, todos los autos acumulados 
debían rolar con el OFO8604 y la carátula “cruzverdefarmacia.cl”. En la misma 
resolución se dejó sin efecto la audiencia decretada a fojas 15, y se dispuso la 
citación  a una sola audiencia para todos los procesos acumulados, para el día 
13 de marzo de 2008, a las 12:30 horas, en la sede del tribunal arbitral.  
DECIMO SEXTO: Que el día 13 de marzo de 2008, a las 12:30 horas, tuvo 
lugar el comparendo decretado, con la asistencia de la segunda solicitante y en 
rebeldía de la primera solicitante, levantándose el acta que rola a fojas 63 de 
autos. 
DECIMO SEPTIMO: Que con fecha 13 de marzo de 2008, se notificó por 
correo electrónico a las partes lo obrado en la audiencia de fojas 63, según 
consta del atestado de fojas 65. 
DECIMO OCTAVO: Que por escrito de fecha 27 de marzo de 2008, rolante a 
fojas 66, la parte de farmacias Cruz Verde S.A. dedujo demanda para la 
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asignación de los nombres de dominio en disputa, y expuso sus argumentos de 
mejor derecho en los términos siguientes: Que Farmacias Cruz Verde S.A. es 
la cadena farmacéutica de mayor relevancia en el país. Que los inicios en el 
mercado nacional datan hace más de 20 años, cuando su razón social era 
Sociedad Farmacéutica Cruz Verde Limitada, la cual fue objeto de una reforma 
de estatutos, pasando a llamarse Farmacias Cruz Verde S.A., nombre 
comercial que ha mantenido vigente en el mercado por más de 12 años y que 
en la actualidad cuenta con más de 500 locales farmacéuticos, instalados en 
todas las ciudades de Chile, siendo una de las únicas farmacias con presencia 
en Isla de Pascua y Cerro Sombrero. Que, de este modo, Farmacias Cruz 
Verde S.A., además de servir como un importante polo de desarrollo comercial, 
ha generado cientos de empleos y abastece a la población chilena de 
productos necesarios para la recuperación de su salud y mantenimiento del 
cuidado e higiene personal, gozando de un notable prestigio en el desarrollo de 
su giro, que la ha llevado a ser la marca más reconocida en el mercado 
farmacéutico. Que sin perjuicio de ser el principal actor en la escena de las 
cadenas de farmacias nacionales, Farmacias Cruz Verde S.A., no sólo ha 
debido, sino que ha sabido adecuarse año tras año, a las nuevas necesidades 
que sus clientes le han manifestado y requerido. Que, en este sentido, ha 
ampliado significativamente el mix de productos que comercializa y ha 
diversificado los servicios que ofrece en toda su red de locales. Que, a modo 
de ejemplo, en la red de locales de farmacia se puede acceder a servicios de 
atención farmacológica, orientación oncológica, servicio de cliente protegido, 
servicios de enfermería, despacho a domicilio, convenios especiales, crédito 
para la adquisición de los productos que comercializa, etc., en general todos 
aquellos que tienen directa relación con la salud de las personas y que sean 
susceptibles de complementar el giro farmacéutico que explota. Que, 
asimismo, para diferenciarse en el mercado, sin perjuicio de buscar excelencia 
en el servicio ofrecido a sus clientes, Farmacias Cruz Verde ha trabajado para 
lograr el posicionamiento de su marca por largos años, para cuyo efecto ha 
ampliado su red de locales a nivel nacional y efectuado diversas campañas 
publicitarias, con el correspondiente costo que ello implica. Que esto ha 
significado que el vocablo “Farmacias Cruz Verde” sea una de las marcas más 
recordadas y asociada por el público consumidor, en forma natural y obvia, a 
los locales de farmacia y demás servicios que ofrece. Que lo anterior importa 
un mejor derecho de la parte para ser titular de los siete dominios Nic objeto del 
presente litigio. Que Farmacias Cruz Verde S.A. es en la actualidad, en Chile y 
el extranjero, titular y/o solicitante de un considerable número de registros 
marcarios, en las diversas modalidades que permite la legislación vigente, esto 
es como establecimiento comercial, marcas denominativas y mixtas, y frases 
de propaganda, los cuales contemplan la expresión Farmacias Cruz Verde y/o 
la expresión Cruz Verde. Que, del mismo modo, es titular de dominios Nic que 
contienen las mismas expresiones todos los cuales sirven de base para 
establecer su mejor derecho sobre los dominios Nic en disputa, a saber: 1) 
Atención Farmacéutica Cruz Verde, Registro Nº 430, Ecuador; 2) Atención 
Farmacéutica Cruz Verde, Registro Nº 748815, Chile; 3) Atención 
Farmacéutica Cruz Verde, Registro Nº 748813, Chile; 4) Atención 
Farmacéutica Cruz Verde, Registro Nº 748814, Chile; 5) Atención 
Farmacéutica Cruz Verde, Registro Nº 753035, Chile; 6) Atención 
Farmacéutica Cruz Verde, Registro Nº 753885, Chile; 7) Botiquín Cruz Verde, 
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Registro Nº 659378, Chile; 8) Centro de Información de Medicamentos Cruz 
Verde, Registro Nº 431, Ecuador; 9) Centro de Información de Medicamentos 
Cruz Verde, Registro Nº 432, Ecuador; 10) Centro de Información de 
Medicamentos Cruz Verde, Registro Nº 615953, Chile; 11) Centro de 
Información de Medicamentos Cruz Verde, Registro Nº 615954, Chile; 12) 
Centro de Información de Medicamentos Cruz Verde, Registro Nº 766001, 
Chile; 13) Centro de Información de Medicamentos Cruz Verde, Registro Nº 
766000, Chile; 14) Con Farmacias Cruz Verde Usted siempre gana, Registro 
Nº 511087, Chile; 15) Consejo Cruz Verde, Registro Nº 616508, Chile; 16) 
consejos Cruz Verde, Registro Nº 213-97, Ecuador; 17)Credencial de 
Productos Farmacéuticos Cruz Verde, Registro Nº 575074, Chile; 18) 
Credencial de Productos Farmacéuticos Cruz Verde, Registro Nº 575075, 
Chile; 19) Cruz Verde, el precio bajo, siempre, Registro Nº 690771, Chile; 20) 
Cruz Verde, Registro Nº I-2820-98, Ecuador; 21) Cruz Verde, Registro Nº 
529862, Chile; 22) Cruz Verde, Registro Nº 530507, Chile; 23) Cruz Verde, 
Registro Nº 530514, Chile; 24) Cruz Verde, Registro Nº 530515, Chile; 25) Cruz 
Verde, Registro Nº 530516, Chile; 26) Cruz Verde, Registro Nº 530518, Chile; 
27) Cruz Verde, Registro Nº 530517, Chile; 28) Cruz Verde, Registro Nº 
531495, Chile; 29) Cruz Verde, Registro Nº 547453, Chile; 30) Cruz Verde, 
Registro Nº 9038, Colombia; 31) Cruz Verde, Registro Nº 591283, Chile; 32) 
Cruz Verde, Registro Nº 591284, Chile; 33) Cruz Verde, Registro Nº 591285, 
Chile; 34) Cruz Verde, Registro Nº 591286, Chile; 35) Cruz Verde, Registro Nº 
593503, Chile; 36) Cruz Verde, Registro Nº 604669, Chile; 37) Cruz Verde, 
Registro Nº 614287, Chile; 38) Cruz Verde, Registro Nº 703640, Chile; 39) Cruz 
Verde, Registro Nº 722281, Chile; 40) Cruz Verde, Registro Nº 3996, Perú;41) 
Cruz Verde, Registro Nº 14844-95, perú; 42) Cruz Verde, Registro Nº 14845-
95, Perú; 43) Cruz Verde, Registro Nº 14846-95, Perú; 44) Cruz Verde, 
Registro Nº 176007, Colombia; 45) Cruz Verde, Registro Nº 179683, Colombia; 
46) Cruz Verde, Registro Nº 179682, Colombia; 47) Cruz Verde, Registro Nº 
179515, Colombia; 48) Cruz Verde, Registro Nº 180778, Colombia; 49) Cruz 
Verde, Registro Nº 530514, Chile; Cruz Verde, Registro Nº 744758, Chile; 50) 
Cruz Verde, Registro Nº 753035, Chile; 51) Cruz Verde, Registro Nº 93543-C, 
Bolivia; 52) Cruz Verde, Registro Nº 93629-C, Bolivia; 53) Cruz Verde, Registro 
Nº 328414, Colombia; 54) Cruz Verde, Registro Nº 328415, Colombia; 55) Cruz 
Verde, Registro Nº 328416, Colombia; 56) Cruz Verde, Registro Nº 328412, 
Colombia; 57) Cruz Verde, Registro Nº 591287, Chile; 58) Cruz Verde (y 
logotipo), Registro Nº 93543-C, Bolivia; 59) Cruz Verde (y logotipo), Registro Nº 
93629-C, Bolivia; 60) Cruz Verde (Atención Farmacéutica Cruz Verde), 
Registro Nº 753035, Chile; 61) Cruz Verde Cheque Farmacia, Registro Nº 
547456, Chile; 62) Cruz Verde Cliente Protegido, Registro Nº 639674, Chile; 
63) Cruz Verde Cliente Protegido, Registro Nº 745222, Chile; 64) Cruz Verde 
Convenio Farmacia, Registro Nº 547454, Chile; 65) Cruz Verde Credencial de 
Farmacia, Registro Nº 547455, Chile; 66) Cruz Verde Credencial de 
Medicamentos, Registro Nº 547453, Chile; 67) Cruz Verde el Conocimiento la 
mejor medicina, Registro Nº 590740, Chile; 68) Cruz Verde el mejor consejo 
para su salud, Registro Nº 590738, Chile; 69) Cruz Verde Express, Registro Nº 
616509, Chile; 70) Cruz Verde Express, Registro Nº 615950, Chile; 71) Cruz 
Verde Express, Registro Nº 615951, Chile; 72) Cruz Verde Express, Registro 
Nº 6822705, Chile; 73) Cruz Verde Farmacia de verdad, Registro Nº 765999, 
Chile; 74) Cruz Verde Formulario Nacional, Registro Nº 765734, Chile; 75) Cruz 
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Verde Formulario Nacional, Registro Nº 766940, Chile; 76) Cruz Verde, 
Registro Nº 530514, Chile; Cruz Verde la Farmacia de verdad, Registro Nº 
590737, Chile; 77) Cruz Verde La tarjeta de la protección familiar, Registro Nº 
511403, Chile; 78) Cruz Verde Phamy Line, Registro Nº 617162, Chile; 79) 
Cruz Verde Pharmacia, Registro Nº 511089, Chile; 80) Cruz Verde Salud, 
Registro Nº 615947, Chile; 81) Cruz Verde Salud, Registro Nº 615948, Chile; 
82) Cruz Verde Salud, Registro Nº 615949, Chile; 83) Cruz Verde Salud, 
Registro Nº 615510, Chile; 84) Cruz Verde signo de buena salud, Registro Nº 
537152, Chile; 85) Cruz Verde Vecinal, Registro Nº 641974, Chile; 86) Cruz 
Verde Vecinal, Registro Nº 675658, Chile; 87) Cruz Verde Vecinal, Registro Nº 
675656, Chile; 88) Cruz Verde Vecinal, Registro Nº 6756555, Chile; 89) Cruz 
Verde Vecinal, Registro Nº 675896, Chile; 90) Cruz Verde Vecinal, Registro Nº 
680698, Chile; 91) Cruz Verde Vecino, Registro Nº 641973, Chile; 92) Cruz 
Verde Vecino, Registro Nº 675657, Chile; 93) Cruz Verde Vecino, Registro Nº 
675894, Chile; 94) Cruz Verde vecino, Registro Nº 675893, Chile; 95) Cruz 
Verde Vecino, Registro Nº 675895, Chile; 96) Cruz Verde Vecino, Registro Nº 
682706, Chile; 97)Cruz Verde: Programa de Bonificación de Medicamentos, 
Registro Nº 561917, Chile; 98) Cruz Verde: Programa de Bonificación de 
Medicamentos, Registro Nº 561918, Chile; 99) Cruz Verde: Programa de 
Bonificación de Medicamentos, Registro Nº 561919, Chile; 100) Etiqueta FCV, 
Registro Nº 810600, Chile; 101) Etiqueta FCV, Registro Nº 810599, Chile; 102) 
Etiqueta FCV, Registro Nº 810598, Chile; 103) Etiqueta FCV, Registro Nº 
810595, Chile; 104) Etiqueta FCV, Registro Nº 810597, Chile; 105) Etiqueta 
FCV, Registro Nº 810596, Chile; 106) Etiqueta FCV, Registro Nº 587127, Chile; 
107) Etiqueta FCV, Registro Nº 587126, Chile; 108) Etiqueta FCV, Registro Nº 
649526, Chile; 109) Etiqueta FCV, Registro Nº 651679, Chile; 110) Etiqueta 
FCV, Registro Nº 651874, Chile; 111) Etiqueta FCV, Registro Nº 702476, Chile; 
112) Etiqueta FCV, Registro Nº 716528, Chile; 113) Etiqueta FCV, Registro Nº 
759033, Chile; 114) Etiqueta FCV, Registro Nº 759031, Chile; 115) Etiqueta 
FCV, Registro Nº 759030, Chile; 116) Etiqueta FCV, Registro Nº 759029, Chile; 
117) Etiqueta FCV, Registro Nº 762566, Chile; 118) Etiqueta FCV, Registro Nº 
762693, Chile; 119) Etiqueta FCV, Registro Nº 720201, Chile; 120) Etiqueta 
FCV, Registro Nº 737716, Chile; 121) Etiqueta FCV, Registro Nº 680699, Chile; 
122) Etiqueta FCV, Registro Nº 680700, Chile; 123) Farmacias al auto de 
Farmacias Cruz Verde, Registro Nº 693243, Chile; 124) Farmacias cruz Verde, 
Registro Nº 652762, Chile; 125) Farmacias cruz Verde, Registro Nº 653436, 
Chile; 126) Farmacias cruz Verde Crédito, Registro Nº 737717, Chile; 127) 
Farmacias cruz Verde Especialistas en Salud, Registro Nº 511088, Chile; 128) 
Farmacias cruz Verde: Programa Familia Protegida, Registro Nº 511404, Chile; 
129) Info Emergencia cruz Verde, Registro Nº 742824, Chile; 130) Info 
Emergencia Farmacias cruz Verde, Registro Nº 749842, Chile; 131) Recetario 
Magistral cruz Verde, Registro Nº 779-97, Ecuador y 132) Tarjeta cruz Verde la 
tarjeta de la Familia Protegida, Registro Nº 511405, Chile. Que, asimismo, es 
solicitante de las siguientes marcas en tramitación, que contienen las 
expresiones Farmacia y Cruz Verde: 1) Cruz Verde, Registro Nº 088-94, 
Bolivia; 2) Cruz Verde, Registro Nº 102354, Bolivia; 3) Cruz Verde, Registro Nº 
102344, Bolivia; 4) Cruz Verde, Registro Nº 2603-94, Bolivia; 5) Cruz Verde, 
Registro Nº 2604-94, Bolivia; 6) Cruz Verde, Registro Nº 2605-94, Bolivia; 7) 
Cruz Verde, Registro Nº 2606-94, Bolivia; 8) Cruz Verde, Registro Nº 2607-94, 
Bolivia; 9) Cruz Verde, Registro Nº 06-63380, Colombia; 10) Cruz Verde, 
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Registro Nº 06-64898, Colombia; 11) Cruz Verde, Registro Nº 4385, Ecuador; 
12) Cruz Verde, Registro Nº 49813, Ecuador; 13) Cruz Verde, Registro Nº 
49814, Ecuador; 14) Cruz Verde, Registro Nº 49815, Ecuador;15) Cruz Verde 
Farmacia de Verdad, Registro Nº 48912, Ecuador; 16) Centro Dermatológicos 
Cruz Verde, Registro Nº 753957, Chile; 17) Farmacias Cruz Verde Compromiso 
precios bajos, Registro Nº 809990, Chile; 18) Farmacias Cruz Verde, Registro 
Nº 809991, Chile; 19) Farmacias Cruz Verde Compromiso precios bajos, 
Registro Nº 809985, Chile; 20) Farmacias Cruz Verde Compromiso precios 
bajos, Registro Nº 809984, Chile; 21) Farmacias Cruz Verde Compromiso 
precios bajos, Registro Nº 809982, Chile; 22) Cruz Verde compromiso precios 
bajos, Registro Nº 809978, Chile; 23) Cruz Verde Compromiso precios bajos, 
Registro Nº 809979, Chile; 24) Cruz Verde compromiso precios bajos, Registro 
Nº 809980, Chile; 25) Cruz Verde compromiso precios bajos, Registro Nº 
809981, Chile; 26) Farmacias Cruz Verde porque cada peso importa, Registro 
Nº 889971, Chile; 27) Farmacias Cruz Verde porque cada peso importa, 
Registro Nº 809972, Chile; 28) Farmacias Cruz Verde porque cada peso 
importa, Registro Nº 809973, Chile; 29) Farmacias Cruz Verde porque cada 
peso importa, Registro Nº 809974, Chile; 30) Cruz Verde porque cada peso 
importa, Registro Nº 809970, Chile; 31) Cruz Verde porque cada peso importa, 
Registro Nº 809969, Chile; 32) Cruz Verde porque cada peso importa, Registro 
Nº 809968, Chile; 33) Cruz Verde porque cada peso importa, Registro Nº 
809967, Chile; 34) Farmacias Cruz Verde, Registro Nº 809966, Chile; 35) 
Farmacias Cruz Verde, Registro Nº 809965, Chile; 36) Farmacias Cruz Verde, 
Registro Nº 809963, Chile; 37) Farmacias Cruz Verde, Registro Nº 809964, 
Chile; 38) Desafío Cruz Verde precios bajos sin competencia, Registro Nº 
784765, Chile; 39) Farmacias Cruz Verde no tiene competencia, Registro Nº 
801728, Chile; 40) Farmacias Cruz Verde no tiene competencia, Registro Nº 
801729, Chile; 41) Farmacias Cruz Verde no tiene competencia, Registro Nº 
801730, Chile y 42) Ofertas en Verde, Registro Nº 784764, Chile. Que, 
adicionalmente a lo anterior, es titular de los siguientes Dominios registrados en 
Nic que contienen las expresiones Farmacias y Cruz Verde: 1) 
cruzverdelaboratorioclinico.cl; 2) e-cruzverde.cl; 3) e-farmaciascruzverde.cl; 4) 
mascruzverde.cl; 5) revistacruzverde.cl; 6) web-cruzverde.cl; 7) 
farmaciacruzverde.cl; 8) informaticacruzverde.cl; 9) cruzverdesalud.cl; 10) 
farmaexpres.cl; 11) farmaciadomicilio.cl; 12) médicoscruzverde.cl; 13) 
químicosfarmacéuticos.cl; 14) farmacosgenericos.cl; 15) farmaciaadomicilio.cl; 
16) cruzverdeltda.cl; 17) cruzverdesa.cl; 18) medicosadomiciliocruzverde.cl; 19) 
cruzverdeniósadultosterceraedad.cl; 20) farmaciaexpres.cl; 21) mifarmacia.cl; 
22) portalcruzverde.cl; 23) fármacosgenéricos.cl; 24) fármacosgenericos.cl; 25) 
fármacosgenéricos.cl; 26) medicamentosgenéricos.cl; 27) clinicacruzverde.cl; 
28) crusverdelaboratorioclinico.cl; 29) cruzverdemédicosadomicilio.cl; 30) 
fármacovigilancia.cl; 31) informáticacruzverde.cl; 32) máscruzverde.cl; 33) 
médicosadomiciliocruzverde.cl; 34) buscafarmacia.cl; 35) farma-med.cl; 36) 
cruzverdemedicosadomicilio.cl; 37) farmaciascruzverde.cl; 38) cruzverde.cl; 39) 
chequesaludcruzverde.cl; 40) farmaciaexpress.cl; 41) 
serviciosdeemergenciacruzverde.cl; 42) clinicacruzverdecentral.cl; 43) 
clínicacruzverdecentral.cl; 44) tarjetadecreditocruzverde.cl; 45) 
tarjetadecréditocruzverde.cl; 46) tarjetacreditocruzverde.cl; 47) 
tarjetacréditocruzverde.cl; 48) tarjetacruzverdecincoestrellas.cl; 49) 
laboratorioclinicocruzverde.cl; 50) laboratorioclínicocruzverde.cl; 51) 



Juan Agustín Castellón Munita 
 Juez Arbitro     

Av. Vitacura 2909, Of. 603, Las Condes, Santiago-Chile.  Tel:  56-2-3629264, Fax: 56-2-3629264 

dermatologiacruzverde.cl; 52) centrodermatologicocruzverde.cl; 53) 
centrodermatológicocruzverde.cl; 54) clinicacruzverdepremium.cl; 55) 
consultamedicacruzverde.cl; 56) enfermeriacruzverde.cl; 57) 
rescatemedicocruzverde.cl; 58) farmaciasonline.cl; 59) 
Credencialmedicacruzverde.cl; 60) emergenciacruzverde.cl; 61) 
cruzverdeemergencia.cl; 62) conveniocruzverde.cl; 63) dentistacruzverde.cl y 
64) entrodentalcruzverde.cl. Que todas las marcas y dominios citados, 
contemplan la expresión “farmacia” y “cruz verde”. Que a lo anterior se adiciona 
lo siguiente: La importante inversión para proteger la imagen corporativa y el 
fuerte trabajo publicitario; el uso real de todos los registros citados para el 
desarrollo de su actividad económica, la circunstancia de no explotar el 
demandado establecimientos comerciales de farmacia, ni comercializar 
productos farmacéuticos ni de cuidado personal, limitándose a ofrecer un 
servicio de médicos a domicilio del cual la parte no tiene referencias, ni poseer 
registros o dominios que contemplen la expresión “farmacia”, ni ser esa su 
razón social, de lo que se colige que no tiene la intención positiva y cierta de 
utilizar los dominios Nic objeto de este proceso. Que existe una evidente 
similitud en los nombres de dominio solicitados con los componentes Cruz 
Verde y Farmacias, y que, además, el sólo hecho de ser Farmacias Cruz Verde 
su propio nombre o razón social, de por sí importan un mejor derecho a su 
favor. Invoca fama y notoriedad del signo. Invoca el artículo 14 del Reglamento 
de Nic Chile y el artículo 4° letra a) de la Ley 20.169. Aduce el riesgo de 
confusión del público consumidor y la ostensible mala fe de la demandada y su 
ánimo de aprovechamiento indebido del signo, en razón de todo lo cual solicita 
le sea asignado el nombre de dominio en definitiva.  
DECIMO NOVENO: Que por resolución de fecha 28 de marzo de 2008, rolante 
a fojas 82, notificada con esa misma fecha, el tribunal confirió traslado de la 
demanda de Farmacias Cruz Verde S.A., el que fue evacuado en rebeldía.  
VIGESIMO: que por resolución de fecha 3 de abril de 2008, notificada a las 
partes con esa misma fecha, la cual rola a fojas 83 de autos, se recibió la 
causa a prueba, fijándose como hechos substanciales y pertinentes 
controvertidos los siguientes: 1.- Derechos e intereses de las partes en las 
denominaciones cruzverdefarmacia.cl, pharmaciacruzverde.cl, 
pharmacruzverde.cl,  cruzverdefarmacias.cl, farmacruzverde.cl; 
cruzverdepharmacia.cl y cruzverdepharma.cl; 2.- Utilización efectiva que las 
partes han realizado, realizan actualmente o realizarán en lo futuro, fundada 
esta última en hechos y/o proyectos concretos, de las denominaciones 
cruzverdefarmacia.cl, pharmaciacruzverde.cl, pharmacruzverde.cl,  
cruzverdefarmacias.cl, farmacruzverde.cl; cruzverdepharmacia.cl y 
cruzverdepharma.cl. 
VIGESIMO PRIMERO: Que durante el curso del juicio las partes rindieron las 
siguientes pruebas:  
La parte de Farmacias Cruz Verde S.A. la documental rolante entre fojas 84 y 
248.  
La parte de Representado por IURIS ABOGADOS (SOC CRUZ VERDE 
LIMITADA) no rindió pruebas.  
VIGESIMO SEGUNDO: Que por resolución de fecha 24 de abril de 2008, la 
cual rola a fojas 250, se citó a las partes a oír sentencia. 
  
CONSIDERANDO: 
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PRIMERO: Que los documentos mencionados en el acápite vigésimo primero 
de la parte expositiva, acompañados a los autos en tiempo y forma, no fueron 
objeto de impugnaciones ni observaciones, razón por la cual el Tribunal los 
tiene por reconocidos.  
SEGUNDO: Que el objeto de este juicio consiste en determinar cual de las 
partes tiene un mejor derecho a los nombres de dominio cruzverdefarmacia.cl, 
pharmaciacruzverde.cl, pharmacruzverde.cl,  cruzverdefarmacias.cl, 
farmacruzverde.cl; cruzverdepharmacia.cl y cruzverdepharma.cl, y según 
consta del mérito de autos y de lo alegado por la demandante, la posición de 
los litigantes de este juicio, en relación con los nombres de dominio en disputa, 
es la siguiente: el primer solicitante, Representado por IURIS ABOGADOS 
(SOC CRUZ VERDE LIMITADA), demostró su calidad de primer solicitante de 
los nombres de dominio, lo cual lo ampara con la presunción de mejor derecho 
y buena fe en su inscripción que se expresa en el principio "First come, first 
served", presunción que no es, sin embargo, una presunción de derecho y 
puede ceder ante prueba en contrario. En cuanto al segundo solicitante, 
Farmacias Cruz Verde S.A., demostró ser titular de numerosos registros 
marcarios y nombres de dominio que se estructuran sobre las palabras 
Farmacias Cruz Verde, expresión que es también su razón social, y con la cual 
desarrolla una amplia actividad farmacéutica, que goza, junto con sus marcas, 
de evidente fama y notoriedad en el medio nacional, razón por la cual no es 
necesario extenderse mayormente sobre las pruebas rendidas en abono de 
tales asertos.  
TERCERO: Que lo anteriormente considerado, unido a la falta total de 
argumentos y pruebas sobre su derecho por parte del primer solicitante, lleva 
de un modo lógico y necesario a declarar el mejor derecho de Farmacias Cruz 
Verde S.A., en las denominaciones en disputa, todas las cuales se estructuran 
sobre la expresión “Farmacias Cruz Verde” u otras de análoga identidad 
fonética e idéntico significado, ya se las considere en forma íntegra o 
seccionada en sus partes componentes, razón por la cual se acogerá su 
demanda, en la forma que pasa a expresarse en la parte resolutiva de la 
sentencia.     
 
Y vistos, además, lo dispuesto en los artículos 3 y siguientes del anexo 1, sobre 
Procedimiento de Mediación y Arbitraje, de Nic Chile, 
 
RESUELVO:  
 
Que se acoge la demanda deducida por la parte de Farmacias Cruz Verde S.A. 
en contra de Representado por IURIS ABOGADOS (SOC CRUZ VERDE 
LIMITADA), y se asignan los nombres de dominio cruzverdefarmacia.cl, 
pharmaciacruzverde.cl, pharmacruzverde.cl,  cruzverdefarmacias.cl, 
farmacruzverde.cl; cruzverdepharmacia.cl y cruzverdepharma.cl a favor de 
Farmacias Cruz Verde S.A., con costas.  
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Notifíquese por carta certificada a las partes y por correo electrónico con firma 
digital a la Secretaría de NIC Chile; fírmese la presente resolución por el Árbitro 
y por un Notario Público, en su calidad de Ministro de Fe, designado para estos 
efectos, o por dos testigos de actuación, y remítase el expediente a NIC 
Chile.  Comuníquese a las partes y a Nic Chile esta sentencia por correo 
electrónico para solos fines informativos y sin perjuicio de su notificación por 
correo certificado. 

 

 

 

 

 

Juan Agustín Castellón Munita 

                                                                                                                                  
              Juez Arbitro 

 

 

 

 

Firmaron como testigos don Cristian Villalonga Torrijo, C.I. 14.347.431-3 y doña 
Lidia Pamela Laprida Vidal, C.I. 12.492.433-2.����
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