En Santiago de Chile, a 4 de septiembre de dos mil trece, en Mac Iver 125 piso 8, Santiago, en los autos
por conflicto en inscripcion de nombre de dominio cruznautica.cl, suscitado entre cruzmedica (SERGIO
ABELARDO BUSTAMANTE VERGARA), Rut 07.060.677-1, domiciliado en bellavista 05 Oficina 307,
Refiaca, Vifia del Mar, Vifia del Mar, vifia del Mar, vifia del Mar y CIA DE SEGUROS DE VIDA CRUZ DEL
SUR S A, RUT 96.628.780-2, domiciliado en Avda. El Golf 150, piso 4, Las Condes, Santiago, se resuelve:

VISTOS:

1. Que con fecha 14 de mayo de 2013, mediante oficio OF N° 17914, dofia Margarita Valdés Cortés,
Directora Legal y Comercial de NIC Chile, comunicé a la suscrita su designacién como arbitro del
conflicto por la inscripcion del nombre de dominio cruznautica.cl, como consta a fojas 1.

2. Que por resolucion de fecha 17 de mayo de ese mismo afio se aceptd la designacidon como arbitro
arbitrador en la controversia sefialada, jurando desempefiar fielmente el cargo y en el menor tiempo
posible, citdindose a las partes a una primera audiencia de conciliacion y/o fijacién del procedimiento, a
realizarse el dia 5 de junio del afio 2013 a las 10:30 horas, notificandose a las partes por carta
certificada, como consta a fojas 05.

3. Que a fojas 15 consta que en la fecha sefalada se realiz6 la audiencia fijada, con la sola
comparecencia de la segunda solicitante. No habiéndose logrado acuerdo entre las partes, en razén
de la inasistencia de la primera solicitante, se fijé el procedimiento arbitral.

4. Que mediante presentacion de fojas 16 y siguientes la segunda solicitante presenta su demanda
arbitral, en que pide el rechazo de la solicitud competitiva de la primera solicitante y que se consolide el
dominio en disputa en su parte.

Hace presente que su mandante es una empresa perteneciente al Grupo Angelini, cuyos inicios se
remontan a la creacion de la Compafiia de Seguros Generales. A fin de ampliar la oferta de productos
se creb la Compafiia de Seguros de Vida, que con la masificacion de los seguros en nuestro pais pasé
a convertirse en pionera en el desarrollo de este tipo de productos.

A continuacion se refiere en detalle a la marca de su propiedad para la expresion CRUZNAUTICA,
registro que poseeria hace mas de 13 afios. En virtud de la similitud entre dicha marca y el dominio
disputado en autos arguye que este ultimo inducira a toda clase de errores en el publico consumidor
respecto del origen de los productos o servicios ofrecidos en él.

En apoyo a su mejor derecho sobre el dominio disputado se refiere al articulo 14 de la Reglamentacion
de Nic Chile, a los articulos 4 y 13 del Cédigo de Chileno de Etica Publicitaria, al titulo Il de la Ley
19.496 sobre Proteccion al Consumidor y el articulo 10 del Convenio de Paris.

Manifiesta que en razon de su registro marcario sobre la expresion CRUZNAUTICA, posee derechos
adquiridos sobre dicho signo, los que deben ser respetados, lo que no ocurriria de asignarse el
dominio al primer solicitante.

5. Que el primer solicitante no asistié a la audiencia de conciliacion y/o fijacion del procedimiento, no
presentd argumentacion de mejor derecho, ni allegd antecedentes en orden a acreditar sus
pretensiones o a desacreditar aquellos presentados por la contraria.

6. Que la segunda solicitante en parte de prueba de sus argumentos y pretensiones acompafié
documentos a fojas 21 y siguientes, los que no fueron objetados por la contraria.

7. Que a fojas 34 se citd a las partes a oir sentencia.
CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:
PRIMERO: Que, la materia del conflicto de autos se encuentra circunscrita a determinar cual de las

solicitantes tiene mejor derecho a la asignacion del nombre de dominio cruznautica.cl, disputado en
estos autos.




SEGUNDO: Que en este contexto, el arbitro que decide estos conflictos ha sido concebido como un
arbitro arbitrador, que debera, conforme a su leal saber y entender definir la disputa acorde a lo que la
prudencia le indique, intentando en todo caso resguardar la equidad que debe imperar en toda resolucién
de conflictos.

TERCERO: Que el principio first come first served rige la solucién de los conflictos de nombres de
dominio siempre que las partes estén en igualdad de condiciones. Esto es, que ambas tengan interés
legitimo, que ambas tengan derechos al signo pedido y que ninguna de ellas se encuentre de mala fe. En
consecuencia, este principio sélo podra ser aplicado si ninguna de los solicitantes demuestre tener un
mejor derecho que otro.

CUARTO: Que en el caso de autos la segunda solicitante ha alegado que la asignacion del nombre de
dominio en disputa podria afectar sus derechos validamente constituidos, especificamente sus derechos
marcarios sobre una expresion idéntica al nombre de dominio disputado en autos. Es en razén de
acreditar esta argumentacién y en apoyo de su mejor derecho que la segunda solicitante acompairié
impresiones del sitio web www.inapi.cl que dan cuenta de la existencia de un registro marcario de su
titularidad sobre la expresion CRUZNAUTICA.

QUINTO: Que, solo la segunda solicitante ha allegado pruebas y antecedentes en autos, sin que el primer
solicitante haya objetado o contra argumentado.

SEXTO: Que la situacion descrita en el considerando anterior ha motivado que esta arbitro no pueda
apreciar con exactitud donde radica el interés legitimo del primer solicitante sobre el nombre de dominio
en disputa, asi como que eventuales derechos o pretensiones podrian verse afectados por la asignacion
de dicho nombre de dominio al segundo solicitante.

SEPTIMO: Que estas consideraciones inducen a esta arbitro a inclinar su conviccion hacia el mejor
derecho del segundo solicitante al nombre de dominio en disputa cruznautica.cl, por lo que habra de
acogerse su pretension a este respecto.

Con lo considerado y teniendo presente ademas lo dispuesto en el Reglamento para el funcionamiento
del Registro de Nombres de Dominio .cl de NIC Chile,
SE RESUELVE:

Asignese el nombre de dominio "cruznautica.cl' al segundo solicitante, CIA DE SEGUROS DE VIDA
CRUZ DEL SUR S A, ya individualizado en autos.

Cada parte pagara sus costas.

Notifiquese la presente resolucion a los interesados por carta certificada y a NIC Chile por correo
electrénico firmado digitalmente.

~ ndraflﬁoya Bruzzone
ARBlzrﬁo ARBITRADOR

Sentencia dictada ante los testigos de actuacion, ambos mayores de edad y que fi uacion:
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