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Sentencia definitiva

III

Juicio por nombre de dominio “creditoscondicom.c
Santiago, 3 de octubre de 2011.
VISTOS:

PRIMERO: Que por oficio N2 14565 de fecha 11 de julio de 2011 del Departamento de Ciencias
de la Computacién de la Universidad de Chile (NIC Chile), el cual rola a fojas 1 de autos, el
suscrito fue notificado de su designacion como Arbitro en el conflicto trabado por oposicion al
nombre de dominio “creditoscondicom.cl”.

SEGUNDO: Que consta del oficio referido precedentemente, en hojas anexas, que son partes
en dicho conflicto: Eduardo Alfaro (no validado), con domicilio en avenida Vitacura 6339,
comuna de Vitacura, Santiago, quien solicitdé el dominio con fecha 4 de abril de 2011 a las
20:48:36 GMT, y Equifax Chile S.A., representada por Fabio Demonte Vega, con domicilio en
Miraflores 353 piso 62, Santiago, quien solicité el dominio con fecha 19 de abril de 2011 a las
15:43:40 GMT.

TERCERO: Que por resolucién de fecha 11 de julio de 2011, la cual rola a fojas 5 de autos, el
suscrito acepté el cargo de arbitro para el conflicto por el nombre de dominio
“creditoscondicom.cl”, fijando, acto seguido, una audiencia para convenir las reglas de
procedimiento para el dia 18 de julio de 2011, a las 11:15 horas.

CUARTO: Que la resolucion y la citacion referidas precedentemente fueron notificadas a NIC
Chile por correo electrénico con firma digital con fecha 11 de julio de 2011 y a las partes por
correo electrénico de la misma fecha y por carta certificada de fecha 12 de julio de 2011,
segln consta en comprobantes que rolan a fojas 7 y 8 de autos.

QUINTO: Que el dia 18 de julio de 2011, a las 11:15 horas, tuvo lugar el comparendo
decretado, con la asistencia de don Carlos Davila lzquierdo, por la oponente, y en rebeldia de
la primera solicitante, levantandose el acta que rola a fojas 10 de autos.

SEXTO: Que mediante escrito de fecha 23 de julio de 2011, rolante a fojas 16 de autos, la parte
de EQUIFAX CHILE S.A., antes DICOM S.A., expuso sus argumentos de mejor derecho al
nombre de dominio “creditoscondicom.cl” en los términos siguientes: que tiene sus origenes
en la antigua sociedad de responsabilidad limitada “Division de Informes Comerciales Camara
Central de Comercio Limitada”, constituida en el afio 1979, la cual fue transformada, por
escritura publica de 7 de enero de 1982 en “Central de Documentacion e Informes Comerciales
— Dicom S.A.” y luego, por acta de 62 Junta Extraordinaria de Accionistas de fecha 2 de
diciembre de 2005, reducida a escritura publica de 1 de diciembre de 2005 (sic) ante el Notario
de Buin don Luis Absalén Valencia Gumucio, en Equifax Chile S.A.. Que en virtud de la ultima
modificacién societaria, la sociedad puede usar para toda clase de efectos legales, comerciales
y bancarios, las designaciones abreviadas o de fantasia “Edechi S.A.”, “Edechi”, “Dicom”,
“Dicom Equifax” o “Sicom”. Que, de acuerdo a su giro social, presta asistencia por via
computacional en materia de informacién comercial a Bancos, Instituciones Financieras,
Instituciones del Sector Publico, sociedades civiles, comerciales, profesionales, comerciantes y
personas naturales en general. Que en los Ultimos afios, operando su marca y nombre de
dominio NIC “Dicom” se ha expandido a otros mercados de la regién, como Centroamérica y
Perd, en donde tiene presencia a través de sociedades filiales desde el afio 1996, y ha
adquirido un gran prestigio y reconocimiento por la calidad de los servicios prestados. Que en
Chile cuenta con 21 sucursales y efectua gestiones de marketing en diversos medios
publicitarios para poder asi posicionar su nombre de dominio y marca “Dicom”. Que tiene
inscritos los dominios dicom.cl, dicomarca.cl, dicomlex.cl y sidicom.cl, Que tanto su dominio
como su marca Dicom gozan de fama y notoriedad publicas en el pais, siendo lider en el
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mercado de los servicios de informacion. Que tanto es asi que la ley N2 19.628, publicada el 28
de octubre de 1999 sobre proteccién de datos personales, es conocida por el publico como la
Ley Dicom. Alega la titularidad de 29 registros marcarios y el riesgo cierto de confusion en el
publico consumidor de coexistir sus marcas y dominio “Dicom” con el sub lite en titulares
distintos; cita los articulos 14 y 22 del Reglamento de Nic Chile, el articulo 19 de la ley 19.039,
el articulo 82 del Convenio de Paris, el articulo 19 N2 25 de la Constitucion Politica del Estado.
Invoca, también, el correo electrdnico del primer solicitante despachado con fecha 14 de julio
de 2011, en el que queda de manifiesto su falta de interés en el dominio, asi como su voluntad
de traspasarlo por una suma de dinero. En mérito de todo lo anterior, solicita sea acogida su
demanday le sea asignado el dominio, con costas.

SEPTIMO: que por resolucion de fecha 29 de julio de 2011, rolante a fojas 159 de autos, se
confirid traslado de la demanda, el que fue evacuado en rebeldia de la primera solicitante.
OCTAVO: Que por resolucién de fecha 8 de septiembre de 2011, rolante a fojas 161, se recibio
la causa a prueba, fijdndose los siguientes hechos substanciales, pertinentes y controvertidos:
1.- Derechos e intereses de las partes en la expresidon "creditoscondicom" o en sus partes
componentes. 2.- Utilizacion efectiva que las partes han realizado, realizan actualmente o
realizardn en el futuro, de la expresion " creditoscondicom" o de sus partes componentes.
NOVENO: Que durante el curso del juicio las partes rindieron las siguientes pruebas:

La parte de Equifax Chile S.A., la documental rolante de fojas 34 a 158 y de fojas 163 a 184.

La parte de Eduardo Alfaro no rindié pruebas.

DECIMO: Que por resolucion de fecha 3 de octubre de 2011, rolante a fojas 186, se cito a las
partes a oir sentencia.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que la totalidad de la prueba documental referenciada en el resultando noveno no
fue objeto de impugnaciones, razén por la cual se la tiene por reconocida y se le atribuye valor
probatorio.

SEGUNDO: Que el objeto del presente juicio consiste en determinar cual de las partes tiene un
mejor derecho al nombre de dominio en disputa, y resulta del mérito de autos que la posicion
de los litigantes de este juicio, en relacidn con el mismo, es la siguiente:

TERCERO: Que el primer solicitante, la parte de Eduardo Alfaro, justificé tal calidad, lo cual lo
ampara con la presunciéon de mejor derecho y buena fe en su inscripcién que se expresa en el
principio "First come, first served", presuncidn que no es, sin embargo, una presuncién de
derecho y puede ceder ante prueba en contrario. Que, fuera de esa presuncién, no rindié
argumentos ni pruebas en el proceso.

CUARTO: Que la oponente, la parte de Equifax Chile S.A., demostré la titularidad de marcas
comerciales que incluyen la expresidon “Dicom” (fs. 51 a 99) y del dominio “Dicom” (fs. 100 a
103) y otros que incluyen esa expresion (fs. 104 a 115). Por otra parte, la totalidad de la
restante documental refiere a las actividades de la parte, y el documento rolante a fojas 133,
consistente en correo electréonico de 14 de julio de 2011, procedente del primer solicitante,
confirma lo aseverado por la oponente en cuanto a falta de interés en el dominio y voluntad
de traspasarlo por una suma de dinero.

QUINTO: Que tanto las marcas, como el dominio y las actividades de la oponente, que se
llevan a cabo bajo la expresién Dicom, gozan de fama y notoriedad, muy en especial en el
rubro crediticio, de donde la expresion “créditos con dicom” tiene una evidente asociacion con
la oponente, que hace imposible su coexistencia pacifica en la red internet bajo el dominio de
otro titular.

SEXTO: Que, con lo antes considerado, y toda vez que sdélo la parte oponente concurrio a la
prueba de los dos puntos del auto de fojas 161, este arbitro estima que la oponente ha
justificado tener mejores derechos a la denominacién en controversia que su contraparte,
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razon por la cual se acogera su demanda, en los términos que se expresan en la parte resolutiva
de la sentencia.

Y vistos, ademas, lo dispuesto en los articulos 3 y siguientes del anexo 1, sobre Procedimiento
de Mediacién y Arbitraje de Nic Chile,

RESUELVO:

Que se acoge la demanda deducida por la parte de Equifax Chile S.A. en contra de Eduardo
Alfaro (no validado), y se asigna el nombre de dominio creditoscondicom.cl a favor de Equifax
Chile S.A., sin costas.

Notifiquese por carta certificada a las partes y por correo electrénico con firma digital a la
Secretaria de NIC Chile; firmese la presente resolucién por el Arbitro y por un Notario Publico,
en su calidad de Ministro de Fe designado para estos efectos, o por dos testigos de actuacion;
comuniquese a las partes y a Nic Chile por correo electrénico para fines informativos vy
remitase el expediente a NIC Chile.

Juan Agustin Castelléon Munita

Juez Arbitro

Firmaron como testigos don Kristoffer Verbeken Manriquez, C.I. 13.234.961-4 y dofia Lidia
Pamela Laprida Vidal, C.I. 12.492.433-2.
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