FALLO EN ARBITRAJE DE DOMINIO CORREOSUR.CL

Santiago, 29 de enero de 2010.

VISTOS:

L. El correo electronico de fecha 16 de junio de 2009, por el cual Nic Chile comunica que en el
conflicto por la inscripcidn del nombre de dominio CORREOSUR.CL se ha designado como arbitro al
suscrito que rola a fojas 1 de autos.

2. Correo electrénico que rola a fojas 2 enviado por Nic Chile con fecha 16 de junio de 2009, en el
que se adjunta copia del oficio N°10863.

3. El oficio OF10863 fecha 16 de junio de 2009, mediante el cual Nic Chile designa al suscrito
como arbitro del conflicto entre Cristidn Az6car y Compaiiia Limitada, como primer solicitante v como
segundo solicitante Empresa de Correos de Chile, que rola a fojas 3 del expediente.

4, La individualizacion de las partes que rola a fojas 4 y 5 autos.

5. La resolucién de fojas 6 de fecha 22 de junio de 2009, donde el suscrito acepta la designacién de
arbitro arbitrador y jura desempefiar el cargo con la debida fidelidad y en el menor tiempo posible,
citando a las partes 2 un comparendo con el objeto de fijar las normas de procedimiento, que se
envio con esta misma fecha, como consta en el ejemplar de la misma por correo electrénico a Nic Chile
y a cada una de las partes, que rola a fojas 7 del expediente.

6. Correo electrénico que rola a fojas 8 del expediente, enviado por Nic Chile con el cual se
comunica que ha tomado conocimiento, con fecha 22 de junio de 2009, de la aceptacion del suscrito
como arbitro del presente caso.

7. Formulario de admision de envios registrados de Correos de Chile que rola a fojas 9 y 10 de
autos en los cuales consta que la notificacién del nimero 5 anterior fue despachada a las partes con
fecha 24 de junio de 2009, por correo certificado

8. Resolucién de primera audiencia que rola a fojas 12 de fecha 07 de julio de 2009, en la que
constan las firmas de don Cristian Eduardo Azdcar Palma, en representacion de Cristidan Azocar y Cia.
Ltda., como primer solicitante; y de don Francisco Elton Trarrdzaval, en representacion de Empresa de
Correos de Chile, como segundo solicitante; y la del arbitro, la que fue despachada con esta misma
fecha por correo electrénico, tal como consta a fojas 13 del expediente.



9. Escrito que rola a fojas 14 y siguientes presentado por dofia Silvia Sepulveda San Martin, en
representacién de Empresa de Correos de Chile, en el que acompafia documento y delega poder en Don
Francisco Elton Irarrdzaval para actuar conjunta o separadamente en esta causa.

10.  Escrito que rola a fojas 17 y siguientes, presentados por dofia Silvia Septlveda San Martin, en
representacién de Empresa de Correos de Chile, con fecha 23 de julio de 2009, en el que presenta
demanda de asignacion de nombre de dominio y acompafia documentos.

11.  Escrito que rola a fojas 35 y siguientes, presentado con fecha 17 de julio de 2009, por don Fidel
Eduardo Azocar Briinner, en representacién de Cristidn Azocar y Compafifa Limitada, en el que
presenta argumentos para demostrar su mejor derecho sobre el dominio en litigio.

12.  Correo electrénico que rola a fojas 38 de fecha 27 de julio de 2009, con el que se dio traslado a
la documentacion presentada por ambas partes.

13.  Escrito que rola a fojas 39 y siguientes, presentado con fecha 03 de agosto de 2009 por dofia
Silvia Septilveda San Martin, en representacion de Empresa de Correos de Chile, en el que evacua
traslado.

14.  Escrito que rola a fojas 45 y siguiente, presentado con fecha 04 de agosto de 2009 por don Fidel
Eduardo Azdcar Briinner, en representacion de Cristian Azécar y Cia. Ltda., en el que viene en replicar
el escrito presentado por la contraparte.

Y TENIENDO PRESENTE:

L Que el procedimiento de mediacion y arbitraje sobre conflictos que se susciten por el registro de
nombres de dominio cl, es de naturaleza desformalizada, inmediata y simplificada en cuanto a su
tramitacion; y que este juez arbitro ha sido investido con las calidades de "arbitrador", segin lo dispone
expresamente el articulo séptimo del Anexo N° 1 de la Reglamentacién NIC CHILE vy los articulos 636
y siguientes del Codigo de Procedimiento Civil.

11. Que a la audiencia del dia 07 de julio de 2009, fijada en la resolucién que rola a fojas 6 para la
realizacion del comparendo en el que se acordaria el procedimiento del presente arbitraje, asistié don
Cristian Eduardo Azdcar Palma, en representacion Cristidn Azoécar y Cia. Ltda., como primer
solicitante; y don Francisco Elton Irarrdzaval, en representacién de Empresa de Correos de Chile, como
segundo solicitante.

III.  Que en escrito presentado por dofia Silvia Sepulveda, en representacion de Empresa de Correos
de Chile, con fecha 23 de julio de 2009, viene en presentar demanda de asignacion del dominio



CORREOSUR.CL, argumentando que su representada, en ejecucién de un proyecto que trasciende
nuestras fronteras, presta en la actualidad un servicio llamado “SUR POSTAL”, consistente en un
acuerdo celebrado entre todas las empresas oficiales de correos de los paises miembros del Tratado
Mercado Comiin del Sur (MERCOSUR), ademés de Chile y Bolivia, que es un sistema de envios de alta
prioridad entre los citados paises con breve tiempo de entrega. Que Argentina, Paraguay, Bolivia,
Uruguay vy Brasil ofrecen idénticos servicios bajo la misma denominacion segin consta en documentos
que se acompafian a fojas 24 a 30 de autos. Que Empresa Correos de Chile tiene registradas las marcas
SUR POSTAL y POSTAL SUR, como consta en documentos que rolan a fojas 33 y 34 de autos. Que
asimismo, su representada ostenta la titularidad de los dominios WWW.SURPORTAL.CL y
WWW.POSTALSUR.CL como consta a fojas 31 y 32 de autos y que estos registros dan cuenta del
mejor derecho que ostenta su mandante. Que resulta evidente que CORREOSUR.CL resuita
conceptualmente idéntico a SUR POSTAL y POSTAL SUR, pues la idea detras de ambas
denominaciones es la distribucion y reparto de cartas, encomiendas, valores y documentos en general, y
que el simple cambio de la expresion “postal” por su sinénimo mas obvio, “correo”, no logra diferenciar
los conceptos que evocan, por lo que los usuarios de Internet necesariamente se verfan confundidos, si
sc asignare el dominio al primer solicitante. Que el Diccionario de la Real Academia Espafiola define
Correo como “Servicio piiblico que tiene por objeto el transporte de la correspondencia oficial y
privada”, y asimismo define el Giro Postal como “El que realizan las oficinas de correos y ha
sustituido al giro mutuo”. Que de la lectura de esas definiciones se puede desprender que la expresion
CORREOS hace referencia a un servicio publico, como el que presta Empresa de Correos de Chile, y
que ambos vocablos, correo y postal, hacen alusién a un mismo concepto, siendo sinénimos. Que la
inscripcion de la contraparte ha sido abusiva seglin el Art. 22 del Reglamento de Nic Chile

IV.  Que en escrito presentado con fecha 17 de julio de 2009, por don Fidel Azdcar, en representacion
de Cristian Azdcar y Cia. Ltda., viene en manifestar el mejor derecho que le corresponde a su
representada respecto del dominio en disputa, argumentando que su mandante fue el primer solicitante y
que su ejercicio no afecta a la Empresa Correos de Chile, ya que el campo de accién de su representada
es muy limitado, atendiendo sdlo a Penta Vida Compaifiia de Seguros de Vida S.A., sin causar
menoscabo alguno a la contraria. Que existe jurisprudencia de la Comisién Preventiva, por su Dictamen
N°1245, de 9 de junio de 2003, Rol 440-02, de Fiscalia Nacional Econémica, en que fue denunciante
Sebastian Vial Bascufian contra Empresa de Correcos de Chile, que seflala que “Correos de Chile es un
monopolio de naturaleza legal sélo en ciertos servicios. Dicho monopolio no restringe la prestacion de
servicios postales por parte de empresas privadas ni impone barreas de entrada”. Que la denominacion
“Empresa de Correos de Chile” no hace que la expresién “correos” sea exclusiva de dicha empresa, pues
es una palabra de caracter genérico, Que cabe recordar que de la letra a) del Art. 20 de la Ley sobre
Propiedad Industrial, fluye claramente que la denominacién del servicio publico estatal “Empresa de
Correos de Chile” no puede registrarse como marca. Que la inscripeion efectuada por su representada se
ha hecho de buena fe y sin vulnerar las normas vigentes sobre abusos de publicidad, los principios de la
competencia leal y de la ética mercantil, como asimismo, derechos validamente adquiridos por terceros.

V. Que con fecha 03 de agosto de 2009, dofia Silvia Septlveda, en representacion de Empresas de
Correos de Chile, viene en evacuar traslado argumentando que su mandante en ningin caso ha
pretendido con la presente demanda coartar el derecho de Cristian Azécar y Cia. Lida. para
desempefiarse ofreciendo servicios de correos. Que el fundamento de este conflicto no dice relacién con
la utilizacién de la palabra “correos” en un nombre de dominio, sino con la confusiéon que el nombre
CORREOSUR.CL provocaria en los usuarios de Internet, respecto del servicio SUR POSTAL
presentado por su mandante.



VI.  Que en escrito de fecha 04 de agosto de 2009, presentado por don Fiel Azdcar, en representacion
de Cristidn Azécar y Cia. Ltda., viene en contestar el escrito presentado por la contraria argumentando
que el nombre de dominio en disputa, CORREOSUR.CL, presenta diferencias sustantivas con las
marcas SUR POSTAL y POSTAL SUR y los dominios WWW.SURPOSTAL.CL vy
WWW.POSTALSUR.CL, no existiendo riesgo de confusion de los consumidores pues la palabra
“postal” es claramente diferente al vocablo “correos”. Que la contraparte usa la segunda acepcién de
“correo” en el Diccionario de la Real Academia Espafiola, que se refiere al servicio pablico, y que es
obvia la intencion de referir el concepto a una empresa, como lo es Empresa de Correos de Chile. Que la
primera acepeion de “correo” es “el que tiene por oficio llevar vy traer la correspondencia de un lugar a
otro” y que es esta la acepcidn que viene al caso, ya que la sefialada por la contraparte es mds restringida
y ella la orienta a favorecer su posicion. Que en vez de buscar en el Diccionario la expresion “postal”, la
segunda solicitante define el “giro postal”, para acentuar el caracter de servicio publico, y que la palabra
“postal” es definida como “concerniente al ramo de correos”. Que asi tenemos que no necesariamente
los correos estan ligados a servicios piblicos orgénicamente considerados. Que Cristidn Azdcar y Cia.
Ltda. ha estado utilizando el dominio, ofreciendo servicios bajo el nombre CORREQSUR.CL, que es
cominmente conocido por dicho nombre y que no tiene la finalidad de confundir a los consumidores,
pues en el sitio Web WWW.CORREOSUR.CL se encuentra descrita la naturaleza de la empresa,
sefialando que es un correo privado.

VIL  Que el segundo solicitante ha demostrado tener la titularidad de las marcas POSTAL SUR, N°
657.801 y SUR POSTAL, N° 657.802, y los sitios Web WWW.SURPOSTAL.CL vy
WWW.POSTALSUR.CL que tienen grandes similitudes con el nombre de dominio en conflicto, v que
constituyen a su favor un fundamento juridico para evidenciar su mejor derecho sobre el nombre de
dominio de autos.

VIII.  Que el primer solicitante ha citado jurisprudencia de la Comisién Preventiva y de la Fiscalia
Nacional Economica contra la Empresa de Correos de Chile, y ha argumentado a fojas 37 de autos, que
dicha empresa no puede registrar su razdn social como marca, citando fuentes legales y doctrinarias,
pero en opinion de este arbifro, estos argumentos deben ser desestimados en relacién con el caso de
autos, porque al reconocerse el mejor derecho de la Empresa de Correos de Chile sobre ¢l dominio
CORREOSUR.CL no se impide que terceras personas puedan realizar las actividades legales de correo
con otros nombres y porque los registros de las marcas comerciales y los sitios Web mencionados en el
punto anterior acreditan que la afirmacion del primer solicitante sobre la imposibilidad de tener marcas
comerciales y sitios Web y dominios a nombre de la Empresa de Correos de Chile no es efectiva.

IX.  Que ademaés, al revisar la pagina Web consta, al ingresar a este sitio en el rubro empresa, que se
frata de una “Filial de Soberania de C.A. Ltda.”, y en la boleta de fojas 49 acompafiada por el primer
solicitante, se muestra que ésta se vincula al nombre de Cristidn Azo6car y Cia. Ltda., todo lo cual prueba
que en verdad el primer solicitante no ha usado CORREOSUR.CL como nombre de dominio y en
consecuencia el mejor derecho que alega debe ceder frente a los documentos y argumentos del segundo
solicitante.

X. Que adicionalmente a las argumentaciones esgrimidas en el proceso por parte del primer y
segundo solicitante en cada uno de sus escritos y la ponderacién de toda la prueba instrumental
acompafiada a estos autos y por los medios que aconseja la recta razén, el criterio racional puesto en
Juicio, el sentido comin y la recta intencion, han permitido a este arbitro alcanzar la conviccidn
necesaria para resolver el conflicto sobre €l nombre de dominio CORREOSUR.CL



RESUELVO:

1. Aceptar la solicitud de nombre de dominio CORREOSUR.CL, pedida por Empresa de Correos
de Chile.

2, Rechazar la solicitud de nombre de dominio CORREOSUR.CL, pedida por Cristian Azocar y
Cia. Ltda.

NOTIFIQUESE a Nic Chile y cada una de las partes por correo electronico y por carta certificada
copia de esta resolucion con esta misma fecha y se devuelven los autos de este arbitraje a Nic Chile con
¢l objeto de dar cumplimiento a lo resuelto y proceder a su correspondiente archivo.

ablo Ruiz-Tagle
Arbitro Arbitrador

Autoriza la firma del Arbitro Arbitrador en calidad de Ministro de Fe Dofia Valentina Mora Cornejo y
don Herndn Soriano Arancibia, domiciliados para estos efectos en Av. El Bosque Sur 130, piso 12,
comuna de las Condes.
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