Juan Agustin Castellon Munita
Juez Arbitro

Sentencia definitiva
Juicio por nombre de dominio “copa.cl”
Santiago, 18 de noviembre de 2010.

VISTOS:

PRIMERO: Que por oficio N2 11940 de fecha 26 de Febrero de 2010 del Departamento
de Ciencias de la Computacién de la Universidad de Chile (NIC Chile), el cual rola a fojas
1 de autos, el suscrito fue notificado de su designacion como Arbitro en el conflicto
trabado por oposicion al nombre de dominio “copa.cl”.

SEGUNDO: Que consta del oficio referido precedentemente, en hojas anexas, que son
partes en dicho conflicto: Luitzen Aant Beiboer, con domicilio en Alameda 881,
Santiago, quien inscribid el nombre de dominio copa.cl con fecha 12 de octubre de
2009, a las 10:30:22 GMT, y Compaiiia Panamefia de Aviacion S.A., representada por
Silva & Cia., en la persona de Departamento de Dominios, con domicilio en Hendaya
60, Piso 49, Las Condes, Santiago, que inscribié el nombre de dominio copa.cl con
fecha 09 de noviembre de 2009 a las 21:40:08 GMT.

TERCEROQ: Que por resolucion de fecha 02 de marzo de 2010, la cual rola a fojas 5 de
autos, el suscrito acepto el cargo de arbitro para el conflicto por el nombre de dominio
“copa.cl”, fijando, acto seguido, una audiencia para convenir las reglas de
procedimiento para el dia 09 de marzo de 2010, a las 18:00 horas.

CUARTO: Que la resolucién vy la citacion referidas precedentemente fueron notificadas
a NIC Chile por correo electrénico con firma digital con fecha 02 de marzo de 2010y a
las partes por correo electrénico de la misma fecha y por carta certificada de fecha 03
de marzo de 2010, segun consta de los comprobantes rolantes a fojas 7 y 8 de autos.
QUINTO: Que el dia 09 de marzo de 2010, a las 18:00 horas, tuvo lugar el comparendo
decretado, con la asistencia de dofia Maria José Arancibia Obrador, por la oponente y
en rebeldia de la primera solicitante, levantandose el acta que rola a fojas 14 de autos.
SEXTO: Que con fecha 11 de marzo de 2010 comparecié al proceso don Luitzen Aant
Beiboer, representado por su abogado don José Luis Santa Maria Zafiartu. Que con esa
misma fecha se notificd a las partes lo obrado y resoluciones dictadas en la audiencia
de fojas 14.

SEPTIMO: Que mediante escrito de fecha 23 de marzo de 2010, rolante a fojas 18 de
autos, la parte de Luitzen Aant Beiboer expuso sus argumentos de mejor derecho al
nombre de dominio “copa.cl” en los términos siguientes: que don Luitzen Aant Beiboer
a través del dominio copa.cl pretende establecer un sitio web o direccidn de Internet,
en la cual desarrolle una guia mundialera, a través de la cual intenta desarrollar un
listado completo y actualizado de los acontecimientos, detalles y pormenores que
vayan ocurriendo en el Mundial de Futbol de Sudafrica 2010. Que el propdsito de don
Luitzen Aant Beiboer es establecer un portal de Internet, en el cual el publico que,
debido a sus compromisos laborales, sociales, familiares, etc., no ha podido seguir por
television los partidos y programas dedicados al Mundial, pueda navegar, establecer
contacto e informarse de lo que ocurre minuto a minuto con la seleccion chilena, y las
demas selecciones que asistirdn a esta cita mundialera. Que al momento en que
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Luitzen Aant Beiboer presentd su respectiva solicitud, no existia ningln interesado en
el dominio materia de este arbitraje. Que una vez que Chile clasificé al Mundial
Sudéfrica 2010, el dia sdbado 10 de octubre de 2009, el lunes 12 de octubre del mismo
afio solicitd el dominio copa.cl con el fin de poder aportar un granito de arena a la
clase trabajadora de nuestro pais. Que como bien se puede ver de la pagina web de
Nic Chile, en ese momento el sitio web estaba libre y nadie hizo solicitud alguna por
éste hasta el 9 de noviembre de 2009. Que ello vale decir que la parte se encuentra
amparada por el principio “First Come First Served”. Que este principio, que sustenta
Internet, implica que hay una preferencia a favor del primer solicitante, por el hecho
de requerir en primer lugar la inscripciéon del nombre de dominio. Que don Luitzen
Aant Beiboer solicité el dominio de buena fe, ya que el nombre de dominio solicitado
no es una marca de un producto o servicio conocido, ni un nombre por el cual la
contraparte sea reconocida, esto debido a que Compafiiia Panamefa de Aviacidn S.A.
es mundialmente conocida como Copa Air. Que esto lo corroboraron los sitios web
copaair.com y copa.com. Que el publico que acceda al sitio no se confundird ni creera
que ha ingresado al sitio de Compafia Panamefa de Aviacidn S.A., ya que para que
esto se produzca se hace necesario que concurran los siguientes requisitos: “identidad
de los signos en conflicto” y “similitud o identidad de los productos a que se refiere”.
Que, en este caso, las actividades del primer solicitante y las del segundo no tienen
relacion alguna, por lo cual no se presta a confusiéon. Por el contrario, quien acceda a
este sitio se encontrard con una completa guia que le permitira seguir minuto a minuto
lo que suceda en el Mundial de Futbol Sudafrica 2010. Que de lo anterior se desprende
gue al solicitar dicho dominio, la parte estuvo motivada por un bien mayor que su
propio interés comercial, ya que solicité la inscripcién de un dominio genérico y de uso
comun, sin caer en la solicitud de dominios en que por su similitud con ciertas marcas
haya otros que tengan mejor derecho. Que, de este modo, don Luitzen Aant Beiboer,
ha pretendido poner en marca su guia mundialera, a través de la cual intenta
desarrollar un listado completo y actualizado de los acontecimientos que vayan
ocurriendo en Sudafrica 2010. Que se hace necesario recalcar que al registrar el
dominio en disputa, la parte no tenia ninguna razén ni la intencién de perjudicar el
negocio de la linea aérea Compafiia Panamefia de Aviacion S.A. y tampoco hay indicios
de haberlo hecho con posterioridad a ello. Que las partes no son competencia entre si,
ni de una ni de otra manera. Que la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI) con relacién al nombre de dominio “famosa.com”, resolvié que la persona que
lo registré podia utilizarlo por haber registrado el nombre con anterioridad, ya que al
inscribir un término genérico y con significado en el idioma respectivo, se esta
haciendo uso de un legitimo derecho, es decir, se estd actuando de buena fe. Que don
Luitzen Aant Beiboer, al solicitar el registro del nombre de dominio en disputa, no violé
ningun derecho derivado de la propiedad intelectual y/o industrial y no se encuentra
en alguna situacién de competencia desleal. Que, asimismo, la solicitud efectuada por
don Luitzen Aant Beiboer del dominio copa.cl no vulnera las normas vigentes sobre
abusos de publicidad, ni los principios de la competencia leal y de la ética mercantil,
como tampoco derechos validamente adquiridos por terceros. Que en la inscripcidn de
dicho dominio no ha habido un uso malicioso de esta denominacién, sélo
aprovechamiento de un término genérico de uso comun. Que Compaiiia Panamefia de
Aviacién S.A. es mundialmente conocida como Copa Air y no sencillamente como
Copa, circunstancia tal que ha sido demostrada por los sitios web copaair.com y
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copa.com. Que, asimismo, los abogados de Patentes y Marcas que representan a la
linea aérea han renovado de manera constante y puntual los dominios copaair.cl y
copaairlines.cl, quedando de claro manifiesto que el dominio web copa.cl
sencillamente no les interesaba pagar nuevamente, por no ser ésta la denominacion
comun de Compaiiia Panamefna de Aviacién S.A. Que don Luitzen Aant Beiboer, al
solicitar el registro del nombre de dominio en disputa, no violé ningun derecho
derivado de la propiedad intelectual y/o industrial y no se encuentra en alguna
situacion de competencia desleal. Que, asimismo, la solicitud efectuada por don
Luitzen Aant Beiboer del dominio copa.cl, no vulnera las normas vigentes sobre abusos
de publicidad, ni los principios de la competencia leal y de la ética mercantil, como
tampoco derechos validamente adquiridos por terceros. Que en la inscripcion de dicho
dominio no ha habido un uso malicioso de esta denominacidon, soélo el
aprovechamiento de un término genérico de uso comun. Que el vocablo copa es un
genérico, por ser ésta una expresion genérica y tener significado en el idioma
castellano, y no induce a confusion alguna. Que el espectro de la propiedad marcaria
estd limitado a los servicios o productos protegidos por el registro correspondiente;
por lo tanto, por el especial marco de proteccidon que arranca del derecho marcario, no
se puede pretender un derecho per-se sobre un dominio en Internet por el sélo hecho
de tener una marca comercial.

OCTAVO: que por escrito de fecha 23 de marzo de 2010, rolante a fojas 39 de autos, la
parte de compariiia Panamefia de Aviacidén S.A. presentd demanda por asignaciéon de
nombre de dominio, en lo términos siguientes: Que la parte, Compafia Panamefia de
Aviacién (COPA), es el creador, usuario y quien ha posicionado en Chile y el resto de
América Latina el signo copa. Que Copa Airlines fue fundada en 1947 como la
Compania Panamefia de Aviacion. Que inicid vuelos a tres ciudades de Panama
utilizando aviones Douglas DC-3/C47. Que en 1966 ya tenia tres frecuencias semanales
a San José, Costa Rica, que fue el primer destino internacional. Que en 1969 incorporod
un aviéon AVRO 748 para volar a la ciudad de Kingston en Jamaica, Managua en
Nicaragua y Barranquilla en Colombia. Que en la década de 1970 incorpora las
ciudades de Medellin, Cartagena, San Salvador y Guatemala a su creciente red de
rutas. Que posteriormente, en 1980, se retira del mercado doméstico para enfocarse
en su alcance internacional. Que ese afo incorpora un avién Boeing 737-100. Que
durante esa década la aerolinea amplia sus destinos a las ciudades de Puerto Principe
en Haiti, Santo Domingo en Republica Dominicana, San Juan en Puerto Rico y Miami en
Estados Unidos. Que inicia en el afio 1992 operaciones el primer centro de conexiones
de vuelos dentro de Latinoamérica con sede en Panama creando el “Hub de las
Américas” en el Aeropuerto Internacional de Tocumen. Que en la década de los
noventa se anaden los destinos de Caracas en Venezuela, Ciudad de México, Santiago
de Chile, Cali y Bogota en Colombia, Quito y Guayaquil en Ecuador, Lima en Peruq,
Buenos Aires en Argentina y la Habana en Cuba. Que, posteriormente, en el afio 1998,
se crea una alianza estratégica con Continental Airlines y en 1999 lanza su nueva
imagen como Copa Airlines y adopta el programa de viajero frecuente OnePass®. Que
al mismo tiempo inicia la renovacion de su flota con aviones Boening 737 Nex
Generation. Que luego, en el afio 2000, la estrategia se enfoca en expandirse en la
region. Que para el afio 2005 ha incorporado los destinos de Cancun en México, Sao
Paulo en Brasil, San Andrés en Colombia, Tegucigalpa en Honduras y Orlando, Los
Angeles y Nueva York en Estados Unidos. Que a través de Copa Holdings, S.A., la
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aerolinea entra a cotizarse en la Bolsa de valores de Nueva York, convirtiéndose en la
tercera linea aérea latinoamericana en cotizar en este importante mercado. Que afiade
los destinos de Cérdoba en Argentina, Guadalajara en Mexico y Washington D.C. en
Estados Unidos y Punta Cana en Republica Dominicana y aumenta frecuencias de vuelo
a siete de sus destinos. Que inicia operaciones a Puerto Espafa en Trinidad y Tobago y
Belo Horizonte en Brasil y anuncia destinos nuevos como Santa Cruz en Bolivia,
Valencia en Venezuela y Aruba. Que Copa Airlines sigue afadiendo destinos y continta
renovando su moderna flota con aviones Boening 737-700 y 737-800 y Embraer 190.
Que Copa Airlines ha sido distinguida por su exitosa labor y continuo desarrollo por
prestigiosas organizaciones: El Premio Excelencia en septiembre de 2001 por la Revista
América Economia le fue otorgado por su innovacion, creatividad y liderazgo en la
aviacién. Que nombrada la aerolinea mas Puntual en marzo de 2002 por el Centro
operativo del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México reconociéndola como
“la aerolinea mads puntual del 2001”. Que nombrada la mejor Estrategia de
Regionalizacién en Latinoamérica en noviembre de 2002 por la Revista Poder, Booz,
Allen & Hamilton and Egon Zehnder Internacional reconociendo el éxito en el
desarrollo del centro de conexiones en Panamd, el cual contribuye al desarrollo
continuo en América latina. El premio Turismo Sin Fronteras en diciembre de 2002 por
la Federacion de Camaras de Turismo de Centroamérica le fue otorgado en
reconocimiento a los esfuerzos realizados de mds y mejores proyectos y actividades en
beneficio de la integracion centroamericana. Nominada como la Aerolinea del Afio de
la OAG en abril de 2003 seleccionada por la OAG entre las aerolineas del afio en
Centro, Sudamérica y el Caribe. Reconocida como Mejor Aerolinea en Desarrollo en
abril de 2003 por la publicacidon AirFinance Journal que la nombra como la principal
aerolinea en desarrollo del afio. El premio Rosa de los Vientos a la mejor Aerolinea
internacional en octubre de 2003 le fue otorgado por la Asociacién Colombiana de
Periodistas de Turismo. Reconocida como una de las 10 empresas mas admiradas en la
region en febrero de 2005, fue listada por la revista centroamericana Estrategia &
Negocios. Reconocida como una de las 50 mejores empresas donde trabajar en marzo
2005, fue listada por la revista centroamericana Summa. El premio a la exportacién de
servicios en septiembre de 2005 le fue otorgado por el Ministerio de Comercio e
Industrias de la Republica de Panama. El reconocimiento como uno de las 10 mejores
empleadores de Latinoamérica en junio de 2004 y octubre de 2006 le fue otorgado por
la consultora en recursos humanos Hewitt Associates y listada por la Revista
AméricaEconomia. El premio Bravo de la revista Latin Trade le fue otorgado a Pedro
Heilbron reconociéndole como Mejor CEO en la categoria de negocios con ingresos
menores de $1 billon de ddlares (USD). Una de las 50 mejores empresas de Panamd en
2008 fue listada por la revista centroamericana Wise’N Vest. El reconocimiento como
mejor aerolinea de Centroamérica, México y el Caribe y Mejor servicio de Cabina en el
2004, 2005, 2006 y 2008 fue otorgado por SkyTrax basado en una encuesta mundial de
pasajeros. Que, como es un hecho publico y notorio, es tal el posicionamiento que la
parte ha realizado sobre el signo COPA, que sin lugar a dudas reviste el caracter de
famoso y notorio, y como tal, es reconocido por todo el mercado latinoamericano,
sobre todo si se considera que el giro de la parte le da un mayor posicionamiento en el
mercado. Que precisamente por las razones expuestas, la parte ha protegido su capital
intelectual a través una gran cantidad de registro marcarios, los cuales amparan una
amplia variedad de productos y servicios del Clasificador Internacional, de los cuales
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cita: 1) registro 560580 copa, clase 39; 2) registro 560569, copa airlines, clase 39; 3)
registro 560570, copa airlines, clase 39; 4) registro 560571, copa airlines, clase 39; 5)
registro 560572, copa airlines, clase 39; 6) registro 560573, copa airlines, clase 39; 7)
registro 570574, copa airlines, clase 39; 8) registro 560575, copa airlines, clase 39; 9)
registro 570576, copa airlines, clase 39; 10) registro 612213, copa airlines cargo, clase
39; 11) registro 612212, copa airlines cargo, clase 39; 12) registro 612211, copa airlines
cargo, clase 39; 13) registro 612210, copa airlines cargo, clase 39; 14) registro 612228,
copa airlines clase ejecutiva, clase 39; 15) registro 612227, copa airlines clase
ejecutiva, clase 39; 16) registro 612226, copa airlines clase ejecutiva, clase 39; 17)
registro 612225, copa airlines clase ejecutiva, clase 39; 18) registro 656578, copa
airlines convenciones, clase 39; 19) registro 656579, copa airlines convenciones, clase
39; 20) registro 656580, copa airlines convenciones, clase 39; 21) registro 656581,
copa airlines convenciones, clase 39; 22) registro 697370, copa airlines convenciones,
clase 39; 23) registro 658242, copa airlines convenciones, clase 39; 24) registro
697247, copa airlines conventions, clase 39; 25) registro 697248, copa airlines
conventions, clase 39; 26) registro 612209, copa airlines courier, clase 39; 27) registro
612231, copa airlines courier, clase 39; 28) registro 612230, copa airlines courier, clase
39; 29) registro 612229, copa airlines courier, clase 39; 30) registro 612220, copa
airlines duty free, clase 39; 31) registro 612219, copa airlines duty free, clase 39; 32)
registro 612221, copa airlines duty free, clase 39; 33) registro 612218, copa airlines
duty free, clase 39; 34) registro 612217, copa airlines priority cargo, clase 39; 35)
registro 612216, copa airlines priority cargo, clase 39; 36) registro 612215, copa
airlines priority cargo, clase 39; 37) registro 612214, copa airlines priority cargo, clase
39; 38) registro 612222, copa airlines vacaciones, clase 39; 39) registro 612240, copa
airlines vacaciones, clase 39; 40) registro 612239, copa airlines vacaciones, clase 39;
41) registro 612223, copa airlines vacations, clase 39; 42) registro 612241, copa airlines
vacations, clase 39; 43) registro 612224, copa airlines vacations, clase 39; 44) registro
697369, copa convenciones, clase 39; 45) registro 697244, copa convenciones, clase
39; 46) registro 697245, copa conventions, clase 39; 47) registro 697246, copa
conventions, clase 39; 48) registro 612237, copa vacaciones, clase 39; 49) registro
612235, copa vacaciones, clase 39; 50) registro 612233, copa vacaciones, clase 39; 51)
registro 612238, copa vacations, clase 39; 52) registro 612236, copa vacations, clase
39; 53) registro 612234, copa vacations, clase 39; 54) registro 557571, copa-compafiia
panamena de aviacién, clase 39; 55) registro 749734, copaair.com, clase 39; 56)
registro 749733, copaair.com, clase 39; 57) registro 749735, copaair.com, clase 39; 58)
registro 731009, copaair.com clic, save and fly, clase 39; 59) registro 731007,
copaair.com clic, save and fly, clase 42; 60) registro 749728, copaair.com clic, save and
fly, clase 35; 61) registro 731011, copaair.com entra, ahorra y viaja, clase 39; 62)
registro 731012, copaair.com entra, ahorra y viaja, clase 42; 63) registro 749729,
copaair.com entra, ahorra y viaja, clase 35; 64) registro 749731, copaair.com entra,
ahorra y gana, clase 39; 65) registro 749730, copaair.com entra, ahorra y gana, clase
42; 66) registro 749732, copaair.com entra, ahorra y gana, clase 35; 67) registro
612244, Hub of the Americas copa airlines panama, clase 39; 68) registro 612243, Hub
of the Americas copa airlines panama, clase 39; 69) registro 612242, Hub of the
Americas copa airlines panama, clase 39. Que el nombre de dominio es idéntico a las
marcas comerciales COPA de la parte. Que la parte es titular de marcas famosas, hace
uso efectivo de ellas y obrando de buena fe ha invertido sumas de dinero para difundir
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sus marcas y prestigio a nivel nacional e internacional, siendo ello un hecho publico y
notorio. Que de otorgarse al primer solicitante el nombre de dominio, se producira
una evidente confusidn en el publico nacional, pues la marca famosa COPA de la parte
quedara inequivocamente asociada a un nombre de dominio que incluye la marca de
la parte COPA, lo que llevara al publico a hacer una relacion conceptual directa con la
fama y prestigio de la parte, que tanto le ha costado obtener en tiempo y dinero. Que,
a mayor abundamiento, la parte se preocupd de inscribir una serie de nombres de
dominio: a) copaair.cl; b) copaarilines.cl; c) copair.cl y d) copairlines.cl. Que todos estos
nombres de dominio contienen la expresién COPA, tal como se puede apreciar del
nombre de dominio en disputa de autos COPA.CL. Que por lo anterior es improcedente
asignar el nombre de dominio al primer solicitante, es inseguro y contrario a derechos
de propiedad industrial y a la fama y prestigio de Compafia Panamefia de Aviacion S.A.
(COPA). Que toda empresa tiene derecho a capitalizar su trayectoria y debe usar todos
los recursos legales que proporcionan los ordenamientos juridicos para evitar la peor
lacra que puede afectar a la imagen comercial, que la doctrina internacional marcaria
denomina la confusién y la dilucién marcaria. Que, en efecto, nada afecta mas el
actuar comercial de una empresa que el hecho que los consumidores posean dudas
acerca de la procedencia empresarial de un determinado producto o servicio. Que, en
este caso, el primer solicitante ha incurrido precisamente en esta conducta, al concebir
el nombre de dominio solicitado en funcién de la parte. Que la marca famosa y notoria
gue constituye COPA quedara del todo desprotegida si se asigna el nombre de dominio
al primer solicitante. Que este tipo de conductas son perniciosas para el sistema
econdmico y no se avienen a los principios econdmicos y juridicos que informan
nuestro ordenamiento juridico. Que el nombre de dominio copa.cl, se asocia
inequivocamente con el nombre con que la parte es conocida por el publico
consumidor, por lo que la sola confudibilidad de conceptos es antecedente suficiente
como para que el dominio en cuestién sea asignado a la parte. Menciona los articulos
14 y 22 del Reglamento de Nic Chile. Expresa que, de acuerdo al orden publico
econémico, los consumidores deben distinguir adecuadamente la procedencia
empresarial de los productos y servicios que se le ofrece en el mercado, hecho que
claramente se veria afectado en caso de concederse el dominio de autos a la contraria.
Que, conforme a lo anterior, estima que la contraparte no posee un derecho
equivalente al suyo, y mas aun no posee derecho alguno que pueda rebatirlo. Que en
suma, buena fe, interés legitimo, marcas comerciales, nombres de dominio v,
presencia comercial, trayectoria y posicionamientos comerciales consolidados, todos
estos son elementos que perfilan a la parte como titular de “un mejor derecho” para
optar al dominio en cuestidn, razén por la cual solicita le sea asignado en definitiva.
NOVENO: Que por resoluciéon de fecha 12 de abril de 2010, rolante a fojas 49, se
confirio traslado de ambas demandas, el que fue evacuado por ambas partes,
mediante escritos rolantes a fojas 50 y 53, de la primera solicitante y de la oponente,
respectivamente. En los mismos, las partes insistieron en sus argumentos anteriores,
reiterando la primera solicitante la distinta naturaleza de las actividades de ambas
partes, la inexistencia de riesgo de dilucion marcaria y el caracter genérico de la
expresion “Copa”, en tanto que la oponente recalcé la titularidad de la marca “Copa”
desde el afio 1947, asi como el mal uso que su contraria hace del sitio web
www.copa.cl, al contener links a la aerolinea Copa.
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DECIMO: Que por resolucion de fecha 08 de abril de 2010, rolante a fojas 70, se recibid
la causa a prueba, fijandose los siguientes hechos substanciales, pertinentes y
controvertidos: 1.- Derechos e intereses de las partes en la denominacién "copa". 2.-
Utilizacidn efectiva que las partes han realizado, realizan actualmente o realizaran en
el futuro, basada en hechos y proyectos concretos, de la denominacién "copa".
UNDECIMO: Que durante el curso del juicio las partes rindieron las siguientes pruebas:
Por la parte de Luitzen Aant Beiboer, la documental conformada por: 1) impresion de
pagina web www.copaair.com (fs. 26); 2) impreso de pagina web www.copa.com (fs.
27); 3) impresos de pagina web de Nic Chile (fs. 28 a 30); 4) Copia de fallo por arbitraje
de dominio “farmacias.cl” (fs. 31 a 33); 5) Copia de fallo por arbitraje de dominio
“aluandes.cl” (fs. 34 a 38); 6) impreso de pdagina web copa.cl (fs. 72);

Por la parte de Compaiiia Panameiia de Aviacién S.A,, la documental conformada por:
1) reporte de nombres de dominio (fs. 64); 2) reporte de marcas comerciales (fs. 65 a
69y 84 a 111); 3) impreso de pagina web www.tess.com (fs. 75); 4) impresos de pdagina
web www.copa.cl (fs. 55 a 59 y 76 a 78); 5) impreso de pagina web www.copaair.com
(fs. 79); 6) impresos de pdagina web de Nic Chile (fs. 80 a 83);

DUODECIMO: Que por resolucion de fecha 4 de mayo de 2010, rolante a fojas 113, se
cito a las partes a oir sentencia.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que la totalidad de la prueba documental referenciada en el resultando
undécimo no fue objeto de impugnaciones, razon por la cual se la tiene por reconocida
y se le atribuye valor probatorio.

SEGUNDO: Que el objeto del presente juicio consiste en determinar cual de las partes
tiene un mejor derecho al nombre de dominio en disputa, y resulta del mérito de autos
gue la posicion de los litigantes de este juicio, en relacidon con el mismo, es la siguiente:
TERCERO: Que el primer solicitante, la parte de Luitzen Aant Beiboer, justifico tal
calidad, lo cual lo ampara con la presuncién de mejor derecho y buena fe en su
inscripcion que se expresa en el principio "First come, first served", presuncién que no
es, sin embargo, una presuncién de derecho y puede ceder ante prueba en contrario.
Que, adicional a dicha presuncion, manifestd haber solicitado el nombre de dominio
“copa.cl” con el propdsito de desarrollar un sitio web que refiriera los
acontecimientos, detalles y pormenores que fueran ocurriendo en el Mundial de
Fatbol de Sudafrica 2010, actividad distinta de la de su contraria, y sin que fuera su
intencion afectarla. Arguyo también que la expresidn “Copa” tiene cardcter genérico, y
que la oponente no es conocida por ella, sino por la de “Copa Air”.

CUARTO: Que la oponente, la parte de Compafiia Panamefia de Aviacion S.A.,
argumento y demostro la titularidad de numerosos registros marcarios y de nombres
de dominio que incluyen la expresion “Copa”. Argumentd también que la expresion
“Copa” la distingue en forma famosa y notoria, lo que fue parcialmente reconocido por
su contraparte, quien expresd ser mundialmente conocida como “Copa Air”, mas no
como “Copa” a solas. Demostré también con la documental rolante a fojas 55, 56 y 58,
que, al dia 7 de abril de 2010, el primer solicitante desplegaba en el sitio web
www.copa.cl numerosos links a Copa Airlines.

QUINTO: Que, con lo antes considerado y las pruebas rendidas, este Juzgador
establecera que, no obstante el caracter genérico de la expresion “Copa”, en el marco
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de este proceso, es decir, de las partes en controversia, de la cosa pedida y de la causa
de pedir, la expresion “Copa” distingue de por si a la oponente, y que son efectivos los
riesgos de confusidn y dilucién marcarios, atendido lo expresado en el considerando
quinto precedente a propdsito de la documental rendida a fojas 55, 56 y 58 de autos.
SEXTO: Que, con el mérito de lo anterior, se considerara que la oponente y segunda
solicitante tiene un mejor derecho al nombre de dominio en controversia, razon por la
cual se acogerd su demanda en los términos que pasan a indicarse:

Y vistos, ademas, lo dispuesto en los articulos 3 y siguientes del anexo 1, sobre
Procedimiento de Mediacién y Arbitraje, de Nic Chile,

RESUELVO:

Que se acoge la demanda deducida por la parte Compafia Panamefia de Aviacién S.A.
en contra de Luitzen Aant Beiboer, y se asigna el nombre de dominio copa.cl a favor de
Compania Panamena de Aviacidn S.A,, sin costas.

Notifiquese por carta certificada a las partes y por correo electrénico con firma digital
a la Secretaria de NIC Chile; firmese la presente resolucién por el Arbitro y por un
Notario Publico, en su calidad de Ministro de Fe designado para estos efectos, o por
dos testigos de actuacidon; comuniquese a las partes y a Nic Chile por correo
electronico para fines informativos y remitase el expediente a NIC Chile.

Juan Agustin Castellén Munita

Juez Arbitro

Firmaron como testigos don Kristoffer Verbeken Manriquez, C.I. 13.234.961-4 y dofia
Lidia Pamela Laprida Vidal, C.I. 12.492.433-2.
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