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Foja 82
Santiago, seis de junio de dos mil once
Vistos:
Y, teniendo presente lo dispuesto por el niumero quinto de las bases de
procedimiento de fojas 10 y siguiente de autos, articulos 160 y 170 del Cédigo
de Procedimiento Civil y Auto Acordado de la Excma. Corte Suprema, sobre la
forma de las sentencias, de 30 de septiembre de 1920, y habiéndose citado a
las partes a oir sentencia, se procede a dictar sentencia definitiva en juicio de
inscripcion del nombre de dominio “consultornatura.cl”:
PARTE EXPOSITIVA:
Que por Oficio de fecha 31 de Marzo de 2011, el Departamento de Ciencias de
la Computacion de la Universidad de Chile (NIC Chile), designé al suscrito Juez
Arbitro Arbitrador para resolver el conflicto por la inscripcion del nombre de
dominio “consultornatura.cl”, existente entre don Alex Rodrigo Rivas Moya,
domiciliado en Tucapel Jiménez N° 76, departamento 3201, Santiago y
empresa Natura Cosmeéticos S.A. representada por don Rafael Covarrubias
Porzio, ambos domiciliados en El Golf N° 40, Piso 13, Las Condes, Santiago,
representada en este juicio arbitral por su abogado don Antonio Varas Braun.
Que por resolucion de fecha 5 de Abril de 2011 el suscrito acepto el cargo y
juré desempefiarlo fielmente y en el menor tiempo posible, y cito a las partes a
comparendo para fijar las Bases del Procedimiento Arbitral segun consta a
fojas 2 de autos, el que se efectud en la Oficina del Juez Arbitro el dia 13 de
Abril de 2011, a las 15:30 horas, con la asistencia de don Alex Rodrigo Rivas
Moya , y Natura Cosméticos representado por su abogado don Antonio Varas
Braun, y se establecieron las bases del procedimiento arbitral.
Partes litigantes: Son partes litigantes en la presente causa don Alex Rodrigo
Rivas Moya, primer solicitante del nombre de dominio “consultornatura.cl” y la
empresa Natura Cosméticos, segundo solicitante y demandante de autos.
Enunciacion breve de los fundamentos de hecho y de derecho de la pretension
de Natura Cosméticos S.A., expuestos en su demanda de fojas 57:
La parte demandante, funda su demanda de oposicion a que se otorgue en
definitiva el registro de nombre de dominio “consultornatura.cl” al primer

solicitante don Alex Rodrigo Rivas Moya e invoca los siguientes fundamentos:
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Antecedentes de hecho y de derecho:

1.- Que con fecha 2 de Diciembre de 2010, el Sr. ALEX RODRIGO RIVAS
MOYA solicité la inscripcion del nombre de dominio “consultornatura.cl”, motivo
por el cual Natura Cosméticos S.A., con fecha 20 de diciembre de 2010,
presento una solicitud competitiva para el mismo nombre de dominio, dandose
inicio al procedimiento de solucién de conflictos de nombres de dominio

previsto por NIC Chile.

2.- Que NATURA COSMETICOS S.A. es una de una de las empresas de
cosmeéticos mas grande y conocida en Latinoamérica'y Chile y, con 42 afos de
existencia, confirma su posicion de liderazgo en el sector de cosméticos y
productos de higiene y perfumeria. Se consolida, principalmente, como
empresa comprometida con la calidad de las relaciones que establece con sus
diferentes publicos - los que reune en la llamada Comunidad Natura - y con la
innovacion y el perfeccionamiento constante de sus productos y servicios,
dentro de un modelo de desarrollo sustentable de negocios.

Que desde su fundacion en 1969, con un laboratorio y una pequefia tienda en
Sao Paulo, “Natura” ya era impulsada por dos pasiones fundamentales: el
cosmeético como vehiculo de autoconocimiento y poder de transformacion en la
vida de las personas; y las relaciones humanas como la gran expresion de la
vida.

Que en su camino, uno de los puntos fuertes del éxito de “Natura” fue elegir en
1974 la venta directa y asi surgen las Consultoras (o Consultores) Natura,
participantes de un sistema hoy victorioso tanto en Chile como en los otros
paises en los que la empresa mantiene operaciones.

Que fortalecida, Natura empez6 un nuevo ciclo de crecimiento y, al final de la
década de los 80, realiz6 una amplia reorganizacion. Nuevas empresas, que
entre 1979 y 1981 se afadieron al grupo, se fusionaron en 1989. Surgia la
empresa con la actual estructura.

Que las caracteristicas de excelencia de los productos Natura ha tenido como
natural consecuencia la expansion del mercado de mis representados a lo largo

de Latinoamérica y aun mas alla. En efecto, en Brasil ha alcanzado mas de
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4.500 municipios. En América del Sur, empezo por Chile, en la década del 80, y
extendio su actuacion a la Argentina, Peru y Bolivia, y México.

Que en el 2005, Natura Cosméticos S.A. abrié en Europa una tienda en Paris,
la capital mundial de los cosméticos, lo que acredita la notable expansion de
mis representados a lo largo de todo el mundo.

Que desde su fundacion, Natura ha adoptado valores y creencias plenamente
acordes con los principios de la gestion responsable. El modelo de venta
directa, por ejemplo, se ha elegido por la importancia que la empresa le
atribuye a las relaciones interpersonales.

En la década de los 80, Natura fue la pionera en lanzar el concepto de repuesto
(refill) en el mercado brasilefio de higiene y cosméticos, demostrando su
preocupacion por el impacto de sus productos en el medio ambiente.

Ademas la empresa ha desarrollado (y sigue desarrollando) una serie de
iniciativas representativas del modo como entiende su papel en la sociedad.
Entre ellas destacan el programa "Creer Para Ver", que se lleva a cabo desde
1995, y cuyo objetivo es financiar proyectos que contribuyan a mejorar la
calidad de la educacién publica, y la linea Ekos, que ofrece articulos fabricados
con activos provenientes de la biodiversidad brasilefia extraidos en forma
sustentable.

3.- Marca Comercial “NATURA”. Que cabe hacer presente que Natura
Cosmeéticos S.A. es titular tanto en Chile como en el extranjero de numerosos
registros vigentes, tanto para la marca “NATURA” como para marcas que
contienen dicha expresion.

Que en este sentido, es titular en Chile numerosos registros para la marca
“NATURA” y otras marcas que contienen dicha expresion. Dentro de estos
registros para la marca “NATURA” a nivel nacional podemos sefialar los
siguientes:

1.- Registros numeros 780.327, “NATURA”, mixta, clase 16, de fecha 21 de
Febrero de 2007, 2.- 648.756, “NATURA”, mixta, clase 3, de fecha 14 de
Noviembre de 2002, 3.- 638.056, “NATURA”, denominacion, clases 3 y 21 de
fecha 1 de Agosto de 2002, 4.- 622.425, “"NATURA”, mixta, clase 3, de fecha 14
de Febrero de 2002, 5.- 618.360, “NATURA”, mixta, clase 3, de fecha 18 de
Enero de 2002, 6.- 631.739, “NATURA”, mixta, clase 3, de fecha 4 de Junio de
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2002, 7.- 631.738, “NATURA”, mixta, clase 5, de fecha 4 de Junio de 2002 y 8.-
599.743, “NATURA”, mixta, clase 5, de fecha 17 de Julio de 2001

Que adicionalmente, mis mandantes son titulares en el extranjero de diversos
registros para la marca “NATURA”, de los cuales y a modo simplemente
ejemplar, podemos citar los siguientes:

1.- Registro de marca en Argentina nimeros 1586525 “NATURA”, mixta, clase
3, de fecha 25 de junio de 1996, 2.- 1432840 “NATURA”, mixta, clase 3, de
fecha 1 de enero de 1990, 3.- 1625859 “NATURA ATMOS”, mixta, clase 3, de
fecha 17 de marzo de 1997, 4.- 1725497 “NATURA BOTHANICA”, mixta, de
fecha 11 de Agosto de 1999, 5.- 1541694 “NATURA CHRONOS”, mixta, clase
3, de fecha 31 de octubre de 1994.

Que en México tiene registrada la marca, bajo los numeros 491139 “NATURA”,
mixta, clase 3, de fecha 9 de mayo de 1995, 487408 “NATURA”, denominativa,
clase 3, de fecha 17 de abril de 1995, 583962 “NATURA”, mixta, clase 5, de
fecha 31 de julio de 1998, 873699 “NATURA”, mixta, clase 3, de fecha 29 de
marzo de 2005.

En Brasil tiene los registros numeros 815441657 “NATURA”, mixta, clase 3, de
fecha 28 de junio de 1994, 8151020003 “NATURA”, mixta, clase 3, de fecha 12
de abril de 1994 y 815082649 “NATURA”, denominativa, clase 3, de fecha 26
de junio de 1994.

4.- NOMBRE DE DOMINIO. Que adicionalmente, es titular de los siguientes
nombres de dominio CL: 1.- “natura.cl”, 2.- “naturanet.cl”, 3.- “revistanatura.cl”,
4.- “fundacaonatura.cl’, 5.- “institutonatura.cl’, 6.- “naturaeducacao.cl’, 7.-
“consultoranatura.cl”, 8.- “naturaconsultora.cl”, 9.- “consultora-natura.cl”, 10.-
“naturachile.cl” y 11.- “redenatura.cl”.

5.- Mejores derechos de Natura Cosmeéticos S.A. sobre el nombre de dominio
en disputa.

Que de los antecedentes aportados por medio del presente instrumento, se
concluye sin lugar a dudas que “NATURA” corresponde a una creacion original
de mis mandantes, reconocida y con un merecido buen nombre y fama en el
mercado tanto internacional como nacional.

Adicionalmente, segun se ha sostenido, la fama ganada por la marca

“NATURA”, ha alcanzado un amplisimo espectro de los consumidores, sobre
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todo tomando en cuenta el sistema de distribucion de los productos marca
“NATURA”, los que son mayoritariamente vendidos por medio de consultores a
través de venta directa, por catalogo, etc.

Asi pues, podemos afirmar que el concepto “NATURA” esta indisolublemente
asociado en el inconsciente colectivo del publico consumidor a la marca de la
actora, y no a terceros.

Que el nombre de dominio solicitado adiciona a la marca de la demandante,
mas la expresion “CONSULTOR”, lo que a juicio de esta parte no otorga el
grado de distintividad suficiente para distinguir suficientemente el nombre de
dominio solicitado de las marcas de Natura Cosméticos S.A.

Cabe tener presente que Natura utiliza el sistema de venta directa de
productos, esto es, a través de personas naturales, autorizadas especialmente
para esto, y que dichas personas son conocidas como “consultores” o
“consultoras”, término que pasa a ser sindbnimo de “vendedor” o “vendedora”.
Que es necesario destacar la asociacion que existe entre el publico consumidor
entre los productos ofrecidos en el mercado y la estrategia de comercializacion
de sus productos mediante los Consultores. En efecto, dicha modalidad de
venta, que forma parte de las politicas de la empresa, se ha realizado con gran
exito desde hace ya mas de treinta afios, pasando a ser un sello que
caracteriza a esta empresa.

Sin perjuicio de que el primer solicitante del nombre de dominio
“consultornatura.cl” pueda formar parte de este grupo de personas, esto de
forma alguna lo habilita para ser titular del nombre de dominio en disputa.

En efecto, la calidad de “vendedor” del Sr. Alex Rodrigo Rivas Moya, no lo
habilita para solicitar, ni en representacion de mis mandantes, ni a nombre
propio, el nombre de dominio en disputa. Tampoco existe acuerdo alguno entre
mis mandantes y el demandado que lo autorice para ser titular del nombre de
dominio “consultornatura.cl”.

Que lo anterior resulta de toda logica, ya que al ser mis mandantes titulares de
la marca “NATURA”, tienen el mayor interés en proteger dicha marca en
Internet, manteniendo la titularidad de los nombres de dominio, o permitiendo el
uso y/o titularidad a quienes ellos estimen de su confianza, y que dicha

proteccion seria totalmente ilusoria si cada una de los vendedores particulares
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de productos “NATURA”, se arrogara derechos de propiedad sobre dicha
marca.

Asimismo, el nombre de dominio actualmente disputado no contiene elemento
alguno que permita diferenciarlo de los nombres de dominio
“consultoranatura.cl”, “naturaconsultora.cl” y “consultora-natura.cl”, todos ellos
pertenecientes a la demandante.

Que por otra parte, de una visita a la pagina Web “www.consultornatura.cl”
puede observarse que el demandado hace uso indebido e ilegitimo de la marca
“NATURA” para la venta de productos cosméticos de la mencionada marca.

En efecto, el publico consumidor podria pensar que el uso del nombre de
dominio “consultornatura.cl”, esta autorizado por la demandante, cosa que no
es efectiva. A mayor abundamiento, una eventual deficiencia de los servicios
gue pudiera ofrecer el la Sr. Rivas, se veria directamente trasladada a mis
representados, cuestion que resulta a todas luces como contrario a derechoy a
las mas minimas normas de competencia leal.

Por otro lado, si el Sr. Rivas fuera designado como el titular definitiva del
nombre de dominio en disputa, los usuarios de Internet pensarian con toda
razon que él tiene algun acuerdo especial con NATURA COSMETICOS S.A,,
gue lo diferencia de otros vendedores o vendedoras que, respetando los
derechos marcarios de mis representados, comercializan productos “NATURA”
a través de medios legitimos.

En efecto, a través de Internet se puede apreciar que consultores particulares
promocionan de manera legitima, esto es, sin afectar derechos adquiridos de
terceros, productos marca NATURA.

Como un ejemplo de lo anterior, en el otrosi de esta presentacion
acompafiamos dos impresiones correspondientes a la promocion de dos
consultoras, una a través de Facebook y otra a través del sitio Web
todomercado.com.

Lo anterior demuestra, por un lado, que es perfectamente posible realizar el
ejercicio comercial de venta directa de productos sin afectar derechos
adquiridos, y por otro, que la asignacion del nombre de dominio

“naturaconsultor.cl” al primer solicitante no solo afectaria a la demandante,
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duefios de la marca “NATURA”, sino que afectaria el ejercicio de la libre
competencia entre los vendedores de productos “NATURA”.

Que la asignacion de un nombre de dominio como el de autos a un tercero,
ajeno a la demandante, no soélo constituye un riesgo para éstos, sino que
evidentemente, un gran beneficio para el asignatario de dicho dominio, ya que
este se beneficiaria de la fama y del buen nombre de la actora y provocaria
confusion a los terceros.

Que en definitiva, a juicio de esta parte, Natura Cosméticos S.A. tiene mejor
derecho que el Sr. ALEX RODRIGO RIVAS MOYA respecto del nombre de
dominio “consultornatura.cl”, lo cual se demuestra por los siguientes hechos:

a) Natura Cosmeéticos S.A. es la creadora y legitima titular de la marca
“NATURA”, marca que ha adquirido gran fama y notoriedad tanto en Chile
como en el extranjero.

b) Es titular tanto en Chile como en el extranjero de humerosos registros para
la marca “NATURA”".

c) La expresion “consultornatura.cl” es extremadamente similar a la marca
“NATURA”, propiedad de la demandante.

d) La adicion de la expresion “consultor” no agrega novedad ni distintividad
alguna a la solicitud de nombre de dominio del Sr. Rivas, ya que como se ha
explicado, el término “NATURA” se aplica a los vendedores de productos
marca “NATURA".

e) La utilizacion del nombre de dominio “consultornatura.cl” por parte de la
primera solicitante resulta contraria al principio de la buena fe y la ética
mercantil, tanto respecto de mis representados, respecto de terceros que
pueden verse afectos a confusidbn y/o engafio y aun respecto de otros
vendedores de productos “NATURA”, que hacen ejercicio de las facultades
otorgadas por mis representados, sin afectar derechos validamente adquiridos
por terceros.

f) Si se le otorga el nombre de dominio “consultornatura.cl” al Sr. Rivas, €l o su
sucesor en el dominio del mismo, podrian seguir utilizando el nombre de
dominio, como ya lo esta haciendo, para perturbar o afectar los negocios de
mis representados y causar una probable confusion en el mercado nacional. De

hecho, el uso del nombre de dominio “consultornatura.cl” por cualquier otra
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empresa y/o persona, 0 su venta u arriendo, podria perturbar y perjudicar a mi
representada y le permitiria a un tercero obtener valiosa informacion respecto
de la marca del demandante a través de Internet mediante el empleo de
sistemas de registro de informacion tales como “cookies” u otros similares,
basados en el registro del trafico y preferencias de los usuarios de Internet.

g) Los hechos anteriores demuestran que la demandante tiene mejores
derechos respecto al nombre de dominio “consultornatura.cl” que el primer
solicitante. A este respecto, la propia Reglamentacion de NIC Chile establece
en su articulo 14 inciso primero que: “Sera de responsabilidad exclusiva del
solicitante que su inscripcién no contrarie las normas vigentes sobre abusos de
publicidad, los principios de la competencia leal y de la ética mercantil, como
asimismo, derechos validamente adquiridos por terceros”.

6.- Que un nombre de dominio es una identificacién electrénica de un sitio Web
en Internet, a través de un nombre de dominio se puede ubicar o identificado
un contenido especifico dentro de la red.

De esta forma los nombres de dominio permiten usar diferentes servicios
asociados a Internet tales como paginas Web, correos electronicos,
localizadores de informacion, etc. Sin embargo, cada nombre de dominio tiene
gue ser unico en Internet y si bien un solo servidor Web puede servir multiples
paginas Web pertenecientes a multiples dominios, un nombre de dominio sélo
puede apuntar a un servidor.

Como en la actualidad Internet se ha transformado en el medio obligado de
comunicacion y obtencion de informacion gracias a su eficiencia y rapidez, los
nombres de dominio en la practica se encuentran asociados a nombres,
palabras, cosas, marcas comerciales, definiciones, etc. con la idea de facilitar
la identificacion a los mismos usuarios y a la vez como modo de clasificar u
ordenar la informacidén a la cual se pretende acceder. Por lo tanto es muy
comun que los nombres de dominio y su contenido se asocien en forma directa
a los nombres, marcas, cosas, persona, empresas, grupos etc., a la cual
corresponde efectivamente o se identifica esa “denominacion”.

De esta forma es una practica habitual y un medio legitimo de distribucion,
difusion y prestacion de servicios que una empresa O una marca conocida

tenga un nombre de dominio asociado a su hombre en Internet, como ocurriria

Monijitas 527 Oficina 514 Santiago Teléfonos: 664 8011 - 664 8012 torreszagal@adsl.tie.cl



Oscar Andrés Torres Zagal
Abogado

en este caso Natura Cosmeéticos S.A., titular de la marca “NATURA” y
segundos solicitantes del nombre de dominio “consultornatura.cl”.

7. Cumplimiento de las normas del Reglamento de NIC Chile.

NIC Chile es la autoridad competente para regular los nombres de dominio CL
y quien ha establecido en su Reglamento las condiciones y requisitos
necesarios para solicitar y/o registrar un nombre de dominio asi como la forma
de solucionar los conflictos en caso que haya dos 0 mas partes interesadas en
un mismo nombre de dominio.

Al tenor de lo anteriormente expuesto, en este caso Natura Cosméticos S.A.
cumple las normas de procedimiento establecidas para la solicitud de
inscripcion de nombres de dominio asi como las contenidas en el Anexo 1 del
Reglamento respecto del Procedimiento de Mediacion y Arbitraje:

Se solicitd legitimamente la inscripcion del nombre de dominio
“consultornatura.cl” dentro del plazo de 30 dias desde que fue solicitado por el
otro solicitante.

Se pago la tarifa correspondiente a la solicitud del nombre de dominio ante
NIC Chile y los honorarios arbitrales correspondientes.

De esta forma Natura Cosmeéticos S.A. se ha opuesto a la solicitud de nombre
de dominio “consultornatura.cl” del Sr. ALEX RODRIGO RIVAS MOYA, usando
los medios que el Reglamento le concede, de buena fe, en conformidad a lo
dispuesto por el articulo 14 de la Reglamentacion para el funcionamiento del
Registro de Nombres del Dominio CL, y haciendo uso de su legitimo derecho a
difundir via Internet su marca “NATURA” y su familia de marcas asociadas, sin
la competencia desleal que significa un nombre de dominio engafiosamente
similar, lo que sin lugar a dudas produciria error y confusion en el mercado.

Si bien estos autos corresponden a lo que se conoce como un conflicto
competitivo, lo anterior se ajusta igualmente al articulo 22 de la
Reglamentacion, el cual establece que sera causal de revocacion de un
nombre de dominio el que su inscripcion se haya realizado de mala fe o en
forma abusiva, considerando abusiva una inscripcion de nombre de dominio
gue reuna las tres condiciones siguientes, todas las cuales quedan
configuradas en la solicitud efectuada por el Sr. Rivas para el nombre de

dominio “consultornatura.cl”, segun se sefala a continuacion:
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1.- Que el nombre de dominio sea idéntico o engafilosamente similar a una
marca de producto o servicio sobre la que tiene derechos el reclamante, 0 a un
nombre por el cual el reclamante es reconocido.

Esta condicién se encuentra presente en el caso de autos, toda vez que el
nombre de dominio “consultornatura.cl” es engafiosamente similar a la marca
“NATURA”. En efecto, la adicion del elemento *“consultor” no otorga
distintividad alguna al nombre de dominio solicitado, desde que dicho elemento
estd directamente relacionado a la actividad realizada por vendedores de
productos “NATURA” y por lo tanto asociado directamente a dicha marca.

De acuerdo a lo anterior, los usuarios de Internet son tentados, por medios
ilegitimos, a considerar que el Sr. Rivas tiene alguna calidad especial otorgada
por mis mandantes, calidad que no detenta de modo alguno.

2.- Que el asignatario del nombre de dominio no tenga derechos o intereses
legitimos con respecto de nombre de dominio.

En relacion con este punto, como se ha sefialado anteriormente la calidad que
pueda detentar el Sr. Rivas como vendedor de productos “NATURA”, no lo
habilita de modo alguno para arrogarse derechos de propiedad sobre la marca
“NATURA”, o para utilizarla como nombre de dominio en Internet a su exclusivo
favor.

3.- Que el nombre de dominio haya sido inscrito y se utilice de mala fe.

El Sr. Rivas al solicitar el nombre de dominio “consultornatura.cl” ha pretendido
apropiarse de la fama y buen nombre de una marca registrada de propiedad de
la actora, lo cual la afecta y perjudica en forma grave.

Segun ya se ha dicho, esta solicitud de nombre de dominio perjudica a mis
representados, quienes ven el enorme riesgo que significa que su marca quede
en manos de terceros, lo que podria afectar gravemente el trabajo que durante
afos han realizado.

Ademas, también perjudica los usuarios de Internet quienes se veran
expuestos a todo tipo de confusion, respecto de la real representacion de
NATURA COSMETICOS S.A. en Chile.

Finalmente, se perjudica a otros vendedores que comercializan productos

“NATURA”, a través de medios legitimos y sin afectar derechos validamente
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adquiridos por terceros, los que se ven injustamente afectados por una
prerrogativa con la que ellos no cuentan.

8.- No cabe en autos la aplicacion del principio “first come, first served”.

Que la teoria del “first come first served”, que trae como consecuencia la
asignacion del nombre de dominio “por defecto” al primer solicitante, opera
cuando tanto demandante como demandado actian de buena fe y tienen
legitimos intereses que serian considerados como equivalentes.

A juicio de esta parte la aplicacion de esta teoria no se ajusta a los supuestos
de hecho explicados en este escrito.

En efecto, no es posible suponer buena fe o legitimos intereses por parte del
primer solicitante, toda vez que esta haciendo uso de activos de Propiedad
Industrial de mis representados para beneficio propio, y en desmedro de los
intereses de otros vendedores, que ejercen legitimamente su actividad.
Asimismo, creemos que la aplicacion de la teoria del “first come, first served”
traeria como consecuencia hacer tabla raza de los esfuerzos desplegados para
obtener el alto grado de fama y notoriedad alcanzado por la marca “NATURA”.
Por las razones ya sefialadas, a juicio de esta parte Natura Cosmeéticos S.A.
cumple con todos los requisitos previstos en el Reglamento de solucion de
controversias de NIC Chile para considerar que goza de mejor derecho sobre el
dominio “consultornatura.cl” que aquel que pudiesen poseer los primeros
solicitantes.

En virtud de lo anterior, entendemos que la pretension del primer solicitante
debe ser desestimada, por lo que el nombre de dominio “consultornatura.cl”
debe ser adjudicado en definitva a mis mandantes los Sres. Natura
Cosmeéticos S.A. por ser quienes tienen mejor para ser titular definitivo de éste.
Concluye solicitando la demandante tener por presentada demanda competitiva
a la solicitud de inscripcion del nombre de dominio “consultornatura.cl”
presentada por ALEX RODRIGO RIVAS MOYA y que, conforme al
Reglamento, dicte una resolucion por la que el nombre de dominio
“consultornatura.cl” asignado a Natura Cosméticos S.A. y para dicho fin, se de
traslado de la resolucion a NIC Chile (Network Information Center Chile) para

gue efectue dicha inscripcion.
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La demandante acompané a su escrito de demanda los siguientes medios de
prueba: 1.- Impresion obtenida en www.inapi.cl del sitio oficial del Instituto
Nacional de Propiedad Industrial, que da cuenta de la titularidad de los
registros de la marca Natura, para diversas clases. 2.- Impresiones obtenidas
en las paginas oficiales de las respectivas Oficinas de Marcas en los paises de
Argentina, México y Brasil, que dan cuenta de la titularidad y vigencia del
registro de la marca Natura para esos paises. 3.-

Que con fecha 21 de Abril de 2011, el Tribunal dict6é resolucion, teniendo por
interpuesta demanda arbitral por asignacion de nombre de dominio en disputa,
y confirid traslado a don Alex Rodrigo Rivas Moya, por el término de cinco dias
habiles para su contestacion, y tuvo por agregados los documentos probatorios
acompafados, con citacion, notificando a las partes por correo electronico con
igual fecha.

Que a fojas 72, la parte demandada present0 escrito de contestacion de
demanda, e invoca los siguientes antecedentes de hecho y derecho, para que
se le asigne el nombre de dominio “consultornatura.cl”:

1.- Que la empresa Natura Cosméticos S.a., distribuye y vende en Chile
cosmeticos, y para estos fines utiliza un sistema de venta personalizada a
través de “consultores”, que son comisionistas independientes. Que con fecha
7 de enero de 2010 suscribio un contrato de “consultor comisionista
independiente”, con Natura Cosméticos S.A., para vender los productos de ésta
a terceros.

Que en este contexto y “con el puposito de promocionar dichos productos y
aumentar las ventas inscribi el dominio “consultornatura” y que guarda relacion
con el trabajo que realiza, es decir la consultoria y venta de los productos
“Natura”.

2.- Que si bien la empresa Natura Cosmeéticos S.A., es titular de la marca
comercial “NATURA”, no es titular de la marca “CONSULTOR” o
“CONSULTORA”, por lo cual no puede arrogarse un derecho que no tiene.

Que el articulo 22 letra a) del Reglamento de NIC, establece que la inscripcion
del nombre de dominio se considerara abusiva cuando “el nombre de dominio
sea idéntico o engafiosamente similar a una marca de producto o de servicio

sobre la que tiene derechos el reclamante, o a un nombre por el cual el
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reclamante es reconocido”, lo que sostiene no ocurre en el caso de autos; v,
gue en segundo lugar se exige que “el asignatario del nombre de dominio no
tenga derechos o intereses legitimos con respecto del nombre de dominio”, y
sefiala que él si tiene un interés legitimo, cual es vender y promocionar los
productos de la empresa Natura Cosméticos S.A., con la que tiene un contrato
vigente como “Consultora Comisionista Independiente”, y que de dicho contrato
nace su derecho a vender y promocionar dichos productos. Agrega que el
nombre de domino ha sido solicitado de buena fe, la que de conformidad a lo
establecido en el articulo 707 del Cédigo Civil, se presume.

Concluye solicitando que se le asigne en definitiva el nombre de dominio
“consultornatura.cl”.

Que con fecha 2 de mayo de 2011, se dict6 resolucion teniendo por contestada
la demanda de asignacion presentada por Natura Cosméticos S.A.

Que a fojas 76 la parte demandada acompafé los siguientes documentos,
ofrecidos en la contestacion a la demanda: copia de contrato de consultora
comisionista independiente suscrito con Natura Cosmeéticos S.a., con fecha 7
de enero de 2010, copia de ficha de incorporaciéon y hoja de pedidos con listado
de precios, documentos que se tuvieron por acompafiados, con citacion,
mediante resolucion de fecha 13 de Mayo de 2011, escrita a fojas 80 de autos.
PARTE CONSIDERATIVA:

Consideraciones de hecho y de derecho que sirven de fundamento al fallo:
PRIMERO: Que la materia objeto de litigio que debe resolverse por este
sentenciador, consiste en determinar a quien de los litigantes corresponde
asignar el nombre de dominio “consultornatura.cl”, esto es, si a don Alex
Rodrigo Rivas Moya, primer solicitante, o a la parte Natura Cosméticos S.A.,
segundo solicitante y demandante.

SEGUNDO: Que la parte demandante Natura Cosmeéticos S.A. sostiene en su
demanda que es titular de un mejor derecho que el primer solicitante del
nombre de dominio “consultornatura.cl”, en consideracion a que tiene
registrada en Chile, y en Argentina, México y Brasil, la marca comercial
“NATURA”, la que califica de famosa y notoria para los productos cosmeticos y
de belleza que identifica en el mercado, y titular de los nombres de dominio CL

“consultoranatura.cl”, “naturaconsultora.cl” y “consultora-natura.cl”, entre otros.
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TERCERO: Que, sostiene asimismo la demandante que la calidad de
“vendedor” del Sr. Alex Rodrigo Rivas Moya de los productos NATURA, segun
contrato celebrado entre las partes en litigio, no lo habilita para solicitar, ni en
representacion de Natura Cosméticos S.A, ni a nombre propio, el nombre de
dominio en disputa. Que, en sintesis, no existe acuerdo alguno entre la actora y
el demandado, que lo autorice para ser titular del nombre de dominio
“consultornatura.cl”.

CUARTO: Que el primer solicitante y demandado don Alex Rodrigo Rivas
Moya, afirma en su escrito de contestacion de demanda que con fecha 7 de
enero de 2010, celebré un contrato con la demandante Natura Cosméticos
S.A., titulado “CONTRATO DE CONSULTORA COMISIONISTA
INDEPENDIENTE”, que se acompafio a fojas 76 de autos, y argumenta que el
nombre de dominio lo ha solicitado precisamente para facilitar su gestion de
venta, como consultor y comisionista independiente de los productos de Natura
Cosmeéticos S.A., y, que ha solicitado de buena fe, y sin vulnerar los derechos
validamente adquiridos por la parte demandante el nombre de dominio
“consultornatura”.

QUINTO: Que para resolver la litis, cabe considerar que en el contrato de fecha
7 de enero de 2010, suscrito por las partes en litigio, titulado “CONTRATO DE
CONSULTORA COMISIONISTA INDEPENDIENTE”, en virtud del cual el
primer solicitante don Alex Rodrigo Rivas Moya, ha sido autorizado “para que
venda por cuenta de ella (Natura Cosméticos S.A.) los productos que se
establezcan en el listado correspondiente”, actuando como un comisionista
para vender, en el titulo “ANTECEDENTES”, se sefiala: “La Consultora no es
representante ni agente de la Empresa, por lo tanto, se le prohibe
terminantemente asumir compromisos a nombre de ésta, como también utilizar
o reproducir bajo cualquier forma o pretexto las marcas o expresiones de
propaganda Natura en anuncios o publicaciones, ademas se prohibe la
exhibicion de productos en vitrina o lugares publicos, reconociendo con esto
derecho exclusivo de propiedad a la Empresa Natura Cosméticos S.A.”
SEXTO: Que del tenor literal de la clausula contractual transcrita, queda
claramente establecido que el consultor y/o vendedor, en la especie don Alex

Rodrigo Rivas Moya no puede “utilizar o reproducir bajo cualquier forma o
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pretexto las marcas o expresiones de propaganda Natura en anuncios 0O
publicaciones, ademéas se prohibe la exhibicion de productos en vitrina o
lugares publicos, reconociendo con esto derecho exclusivo de propiedad a la
Empresa Natura Cosmeéticos S.A.”, razon por la cual, en el contexto del
contrato de comisionista independiente, no puede el consultor y/o vendedor
utilizar o reproducir las marcas comerciales o expresiones de propaganda
“NATURA”, reconociendo que esta expresion corresponde en propiedad sélo a
Natura Cosmeéticos S.A., lo que este sentenciador observa ocurre en la
especie, si se asigna el nombre de dominio CL “consultornatura”, al primer
solicitante.

SEPTIMO: Que, en el presente caso, la solicitud de registro del nombre de
dominio CL “consultornatura”, para ser registrada y potencialmente usada en
Internet, implica una transgresion e incumplimiento a la clausula contractual ya
citada, atendido a que incorpora la marca comercial “NATURA”, por lo que
legitimar una conducta contraria a lo pactado entre las partes, como pretende el
primer solicitante, significaria desconocer la fuerza vinculante del contrato,
establecida en el articulo 1545 del Codigo Civil, que dispone: “Todo contrato
legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser
invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas legales.”,
disposicion legal que consagra el principio de la fuerza legal e intangibilidad de
los contratos, en virtud del cual las partes se obligan en los términos pactados.
OCTAVO: Que en consecuencia, los términos que integran el nombre de
dominio en disputa, “consultornatura”, corresponden a dos denominaciones que
utiliza Natura Cosméticos S.A., en sus relaciones contractuales con sus
vendedores, mediante los contratos denominados “CONTRATO DE
CONSULTORA COMISIONISTA INDEPENDIENTE”, razén por la cual en este
contexto, parece razonable considerar que tiene un interés legitimo en su
asignacion, impidiendo a que se le asigne a un vendedor de sus productos de
manera individual, atendido a que dichos términos o expresiones forman parte
de sus contratos tipos o habituales en la materia.

OCTAVO: Que, a mayor abundamiento, la parte oponente Natura Cosmeéticos
S.A., tiene registrada la marca comercial “NATURA”, la que goza de fama y

notoriedad en su rubro, y tiene registrados los nombres de dominio CL
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“consultoranatura.cl”, “naturaconsultora.cl” y “consultora-natura.cl”, entre otros,
por lo que parece razonable su interés juridico en cuanto a que se le asigne el
dominio “consultornatura.cl”, atendida la similitud que éste presenta con los
anteriores.

PARTE RESOLUTIVA:

Por tanto, en mérito a lo sefalado en la parte considerativa, y de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 160, 170 y 636 a 640 del Cdédigo de
Procedimiento Civil, articulos 222 y 223 inciso 3° del Codigo Organico de
Tribunales y 1545 del Codigo Civil, y a los principios de mejor derecho y tutela
procesal de interés propio, se resuelve acoger la demanda de asignacion de
nombre de dominio de fojas 57 de autos, y asignar el nombre de dominio

“consultornatura.cl” a Natura Cosméticos S.A., sin condena en costas.

En materia de costas personales del Tribunal Arbitral, estése a lo resuelto a

fojas 2 de autos.

Notifiquese a las partes mediante correo electronico y a la Secretaria de NIC

Chile, de igual forma. Archivese en su oportunidad el expediente arbitral.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 640 del Cédigo de Procedimiento Civil,
se designan como testigos a dofia Alejandra Loyola Ojeda y don Andrés Torres
Rios, a efectos autoricen la presente sentencia, quienes firman conjuntamente

con el suscrito.

Oscar Andrés Torres Zagal Alejandra Loyola Ojeda
Abogado

Juez Arbitro Arbitrador

Andrés Torres Rios
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