
Arbitraje por la asignación de nombre de dominio “conchatoro.cl” 

Rol 09035 

En Santiago a 29 de octubre de 2008, se resuelve lo siguiente: 

VISTOS: 

1. Que por oficio Nº OF 09035 de fecha 21 de agosto de 2008, el 

Departamento de Ciencias de la Computación de la Universidad de 

Chile (NIC Chile), notificó al suscrito la designación como Arbitro para 

resolver el conflicto planteado por la inscripción del nombre de dominio 

“conchatoro.cl”;  

2. Las partes de dicho conflicto eran: Claudio Gonzalo Carrasco 

Lobos y Viña  Concha y Toro S.A. 

3. Que con fecha 25 de agosto de 2008 se acepto la designación y se 

cito a comparendo para el día 10 de septiembre de 2008;  

4. Que al día de la citación, sólo asistió el segundo solicitante, se 

realizo el comparendo, se fijaron las bases de procedimiento, 

dejándose constancia de la consignación. 

5. Que con fecha 9 de octubre de 2008 la segunda solicitante 

acompaña solicitud competitiva y consigna el remanente de los 

honorarios del arbitro. 

6. Que con fecha 9 de octubre de 2008 se dio traslado. 



7. Que con fecha 14 de octubre de 2008 se cito a oír sentencia. No 

habiéndose evacuado el traslado respectivo.  

8. Que la primera solicitante debidamente notificada no allega ningún 

antecedente a los autos, que justifique su derecho; por otra parte, la 

segunda solicitante si lo hace. 

9. El Segundo solicitante expone lo siguiente: MATÍAS SOMARRIVA 

LABRA, abogado, patente al día, R.U.T. Nº 7.765.762-2, domiciliado 

para estos efectos en Avda. Andrés Bello Nº 2711, piso 19, comuna de 

Las Condes, en representación de VIÑA CONCHA Y TORO S.A., 

según se acreditará, al S.J.A. respetuosamente digo: Que en la 

representación que invisto, vengo en presentar demanda en juicio 

arbitral en contra de CLAUDIO GONZALO CARRASCO LOBOS, en 

adelante “el demandado”, cuyos antecedentes constan en estos autos, 

con el objeto que la asignación del nombre de dominio 

“CONCHATORO.CL”, respecto de la cual deberá resolver el Señor 

Juez Árbitro, recaiga en mi representada, conforme a los argumentos 

que seguidamente expondré y en consideración a las disposiciones 

contenidas en el texto actualizado del Reglamento de Asignación de 

Nombres de Dominio CL. La presente demanda se funda en los 

siguientes antecedentes de hecho y de derecho señalados a 



continuación: I.- ANTECEDENTES DE HECHO 1.- BREVE RESEÑA 

HISTÓRICA DE VIÑA CONCHA Y TORO S.A. VIÑA CONCHA Y 

TORO S.A. fue fundada en 1883 por don Melchor Concha y Toro y 

don Ramón Subercaseaux Mercado, con cepas originarias de 

Bordeux, Francia. La empresa mantuvo su carácter de negocio familiar 

hasta 1921, año en que la familia Concha decidió transformarla en 

sociedad anónima y emitió acciones entre los miembros de la familia. 

En 1933, estas acciones de comenzaron a transar en la Bolsa de 

Comercio de Santiago, y desde octubre de 1994 éstas se transan en la 

Bolsa de Nueva York. A partir de 1991 se inicia un vasto plan de 

inversiones, que incluyó renovación tecnológica, el desarrollo de 

nuevas líneas de vinos, y la compra de terrenos con el objetivo de 

consolidar la producción de vinos de alta calidad. Además, en 1996 se 

materializó la primera inversión en el exterior a través de Trivento 

Bodegas y Viñedos en Mendoza, Argentina. VIÑA CONCHA Y TORO 

S.A. cuenta con diversos viñedos y bodegas para la producción de sus 

vinos. Uno de los más importantes se encuentra ubicado en el Valle de 

Rapel, el cual gracias a sus condiciones climáticas y de suelo, 

permiten el cultivo de una amplia variedad de cepas. Este Valle está 

dividido en dos zonas, los valles de Cachapoal y Colchagua, los 



cuales han adquirido un gran prestigio internacional, especialmente 

para el desarrollo de cepas tintas como el Carmenere y Syrah. 

Además, VIÑA CONCHA Y TORO S.A. cuenta con viñedos en el Valle 

del Limarí, Casablanca, Pirque, Colchagua, Curico y Maule. En 

definitiva, VIÑA CONCHA Y TORO S.A., con más de un siglo de 

tradición en el cultivo de las uvas y la producción de vinos, es 

actualmente una compañía que opera con sus propios viñedos, sus 

plantas de vinificación y de embotellamiento, posee la más extensa 

red de distribución de vinos en Chile, y es la viña con mayor 

participación en el mercado nacional. Finalmente es, además, el 

mayor exportador de vino chileno, tanto en volumen como de ingresos. 

2.- MERCADO DEL VINO En los últimos años la industria vitivinícola 

se ha convertido en un mercado especialmente competitivo, con un 

mayor número de actores, exigencias y con el gran desafío de captar 

la atención del consumidor. En este sentido, el marketing se ha 

convertido en una herramienta clave para el éxito de las empresas 

vitivinícolas, las cuales han debido dar énfasis a la diversificación de 

sus productos, posicionamiento de las marcas y creación de 

adecuadas estrategias de distribución, precios, publicidad y 

promoción. VIÑA CONCHA Y TORO S.A. ha jugado un papel muy 



importante, ya que junto con ser la primera empresa chilena en 

desarrollar un campaña global para uno de sus nombres, ha sido 

también líder en la creación de marcas, conquistando, de esa forma, 

nuevos segmentos de mercados, teniendo presencia en los distintos 

segmentos, con productos de diferentes identidades, desde vinos de 

calidad Premium a vinos populares. Por lo tanto, para mi mandante es 

gravísimo que un tercero pretenda ser titular de un nombre de dominio 

que es idéntico al nombre de su razón social, por el cual es 

identificado por sus consumidores, tanto en Chile como el extranjero. 

3.- TITULARIDAD DE NOMBRES DE DOMINIO DE MI 

REPRESENTADA Con el objeto de acreditar el mejor derecho de que 

goza mí representado, cabe tener presente que mi mandante es titular 

de los siguientes nombres de dominio: CONCHAYTORO.CL 

CONCHAYTORO.BIZ, CONCHAYTORO.COM, CONCHAYTORO.US, 

CONCHAYTORO UK.COM, CONCHA.CL, VINACONCHAYTORO.CL, 

VINOCONCHAYTORO.CL, VINOSCONCHAYTORO.CL, VIÑA-

CONCHAYTORO.CL, VIÑACONCHAYTORO.CL, 

TRIOCONCHAYTORO.COM, E-CONCHAYTORO.COM, 

ACADEMIACONCHAYTORO, CL BARRIOCONCHAYTORO.CL.  



Como es posible apreciar, mi mandante cuenta con nombres de 

dominio que corresponden precisamente a la denominación de su 

razón social VIÑA CONCHA Y TORO S.A., utilizada tanto en Chile 

como en el extranjero. Copia de los certificados que acredita titularidad 

sobre dichos nombres de dominio, se acompañan en el otrosí de la 

presente demanda. 4.- REGISTROS MARCARIOS DE VIÑA 

CONCHA Y TORO S.A. Para reforzar aún más el mejor derecho que 

asiste a mi mandante, cabe tener que presente que mi mandante es 

titular de las siguientes marcas comerciales, las cuales se detallan a 

continuación: Registro Nº 622.188, CONCHA Y TORO, denominativa, 

para distinguir servicios en clase 42, de fecha 12 de Febrero de 2002. 

Registro Nº 556.141, CONCHA Y TORO, mixta, para distinguir 

productos en clase 33, de fecha 17 de Diciembre de 1999. Registro Nº 

752.758, CONCHA Y TORO, mixta, para distinguir productos en clase 

33, de fecha 07 de Marzo de 2006. Registro Nº 752.760, CONCHA Y 

TORO, mixta, para distinguir productos en clase 33, de fecha 07 de 

Marzo de 2006. Registro Nº 734.078, CONCHA Y TORO, 

denominativa, para distinguir productos en clase 33, de fecha 25 de 

Septiembre de 2005. Registro Nº 628.629, CONCHA Y TORO, 

denominativa, para servicios en clase 35, de fecha 26 de Abril de 



2002. Registro Nº 739.990, CONCHA Y TORO, denominativa, para 

productos en clase 9, de fecha 221 de Noviembre de 2005. Registro 

Nº 618.902, CONCHA Y TORO, denominativa, para productos en 

clase 22, de fecha 22 de Enero de 2002. Registro Nº 628.630, 

CONCHA Y TORO, denominativa, para servicios en clase 38, de fecha 

26 de Abril de 2002. Registro Nº 628.631, CONCHA Y TORO, 

denominativa, para servicios en clase 39, de fecha 26 de Abril de 

2002. Registro Nº 599.970, CONCHA Y TORO, denominativa, para 

productos en clase 33, de fecha 20 de Julio de 2001. Registro Nº 

740.517, CONCHA Y TORO, denominativa, para productos en clase 5, 

de fecha 25 de Noviembre de 2005. Registro Nº 740.518, CONCHA Y 

TORO, denominativa, para productos en clase 6, de fecha 25 de 

Noviembre de 2005. Registro Nº 740.519, CONCHA Y TORO, 

denominativa, para productos en clase 7, de fecha 25 de Noviembre 

de 2005. Registro Nº 740.520, CONCHA Y TORO, denominativa, para 

productos en clase 8, de fecha 25 de Noviembre de 2005. Registro Nº 

740.521, CONCHA Y TORO, denominativa, para productos en clase 

27, de fecha 25 de Noviembre de 2005. Registro Nº 740.522, 

CONCHA Y TORO, denominativa, para productos en clase 28, de 

fecha 25 de Noviembre de 2005. Registro Nº 740.523, CONCHA Y 



TORO, denominativa, para establecimiento comercial en clases 1 a 32 

y 34, de fecha 25 de Noviembre de 2005. Registro Nº 682.414, 

CONCHA Y TORO, denominativa, para establecimiento industrial en 

clase 33, de fecha 25 de Noviembre de 2005. Copia de los registros 

marcarios recién indicados se acompañan en el otrosí de esta 

presentación. 5.- VINCULACIÓN entre el nombre de dominio 

solicitado “CONCHATORO.CL” y mi mandante. Como se expuso en 

el apartado anterior de esta presentación, mi mandante es titular de 

una familia de registros marcarios “CONCHA Y TORO”, expresión que 

también corresponde y coincide con el nombre comercial de VIÑA 

CONCHA Y TORO S.A.  Atendido lo anterior, mi mandante se ha 

preocupado de registrar todas aquellas marcas que identifican a sus 

productos, establecimientos comerciales y servicios ante el 

Departamento de Propiedad Industrial, en las diferentes clases que 

forman parte de su rubro y que se conforman por la denominación 

“CONCHA Y TORO”. Como se puede apreciar de su sola 

comparación, el nombre de dominio en disputa es casi  idéntico a la 

marca comercial y nombre de dominio de mi mandante: CONCHA Y 

TORO (marca de mi mandante), CONCHATORO.CL (nombre de 

dominio en disputa), CONCHAYTORO.CL (nombre de dominio de mi 



mandante), CONCHAYTORO.COM (nombre de dominio de mi 

mandante), CONCHAYTORO.BIZ (nombre de dominio de mi 

mandante), CONCHAYTORO.US (nombre de dominio de mi 

mandante), CONCHAYTORO UK.COM  (nombre de dominio de mi 

mandante). Así las cosas, la contraria simplemente se ha limitado a 

tomar la expresión que identifica a mi mandante y que se encuentra 

debidamente registrada ante el DPI y NIC Chile, eliminando la 

conjunción “Y”, lo cual bajo ningún punto de vista puede ser 

considerado como un elemento diferenciador suficiente y adecuado, 

ya que solo tiene como objeto unir dos expresiones o palabras. 

Asimismo, se debe considerar que clara y lógicamente, los usuarios de 

Internet al enfrentarse al dominio CONCHATORO.CL pensarán que 

éste corresponde a mi mandante o cuenta con la autorización de VIÑA 

CONCHA Y TORO S.A., lo cual no es así y causará un grave perjuicio. 

Para reforzar lo anterior, basta señalar que si uno ingresa al famoso 

buscador www.google.cl y busca las expresiones “CONCHA” y 

“TORO”, tal como se conforma el dominio en disputa 

CONCHATORO.CL,  se apreciará que todos los resultados que se 

arrojan aluden y corresponden a mi mandante VIÑA CONCHA Y 

TORO S.A. De esta forma, sí el buscador más famoso del mundo 



relaciona las expresiones “CONCHA TORO” con mi mandante, 

claramente los usuarios de Internet harán lo mismo. En razón de lo 

anterior, corresponde rechazar la solicitud de la demandada respecto 

del nombre de dominio en disputa, ya que de lo contrario se permitirá 

que un tercero haga uso de una marca comercial que está 

debidamente registrada ante el Departamento de Propiedad Industrial, 

y que es mundialmente conocida por el público consumidor lo que 

llevaría a una inevitable confusión del mismo. 6.- MALA FE DEL 

PRIMER SOLICITANTE DEL DOMINIO CONCHATORO.CL. Resulta 

del todo relevante señalar que mi mandante, VIÑA CONCHA Y TORO 

S.A., es una de las viñas más importantes de nuestro país, cuyo 

reconocimiento se extiende al extranjero al producir y distribuir vinos 

de alta calidad. En razón de lo anterior, resulta evidente que el 

solicitante de autos se ha limitado a tomar el nombre de la reconocida 

VIÑA CONCHA Y TORO S.A. y pedirlo como nombre de dominio, sin 

hacer una modificación importante en dichas expresiones, lo cual 

resultará en una inevitable confusión para los usuarios de Internet. En 

efecto, entre las expresiones “CONCHATORO” y “CONCHA Y 

TORO” no existe más diferencia que la simple eliminación de la 

conjunción “Y”, lo cual bajo ningún punto de vista puede ser 



considerado como un elemento suficiente para poder diferenciar 

adecuadamente ambas expresiones. A mayor abundamiento, cabe 

tener presente que la función básica de todo nombre de dominio es 

aquella consistente en poder identificar e individualizar correctamente 

a cada usuario de Internet, función que en caso de ser otorgado el 

dominio en disputa al primer solicitante de autos no se estaría 

cumpliendo. De esta forma, resulta evidente que la contraria tenía 

pleno conocimiento de la existencia de mi mandante y, por lo tanto, de 

su razón social al momento de solicitar el dominio en disputa. II.- 

ANTECEDENTES DE DERECHO 1.-DESCRIPCIÓN DE LOS 

NOMBRES DE DOMINIO Y SU IMPORTANCIA. El explosivo 

desarrollo y masificación de la red de interconexión mundial de 

computadores Internet, ha dado lugar en los últimos años a una serie 

de conflictos de carácter jurídico. Uno de dichos conflictos, ha tenido 

relación con los denominados "nombres de dominio" que se utilizan en 

dicha red.  En palabras muy sencillas, el nombre de dominio consiste 

en una “dirección electrónica” o bien una “denominación” por medio 

de la cual un usuario de Internet es conocido y se identifica dentro de 

esta red,  para de esta forma poder utilizar los diversos servicios que 

dicho medio de comunicación ofrece, tales como páginas web, correo 



electrónico, conversaciones instantáneas, etc. El concepto de nombre 

de dominio lleva implícita la idea de poder identificar a cada usuario en 

Internet, de forma tal que quien se identifique como, por ejemplo, 

UNIVERSIDAD DE CHILE, JUMBO o FIAT, efectivamente 

corresponda a dicha entidad, organización o empresa. De lo contrario, 

el concepto de la red mundial Internet carecería de sentido y se 

transformaría en un instrumento confuso, caótico y de escaso valor 

comercial. 2.-CRITERIOS APLICABLES PARA CONFLICTOS DE 

ASIGNACIÓN DE NOMBRES DE DOMINIO. A) Criterio de la 

titularidad sobre marcas comerciales y su relación con los 

nombres de dominio. En efecto, aún cuando las marcas comerciales 

y los nombres de dominio correspondan a dos privilegios distintos, 

debemos reconocer que ambos comparten un sinnúmero de aspectos, 

características y propósitos, de tal entidad que permiten sostener que 

los nombres de dominios, además de la función técnica que 

cumplen, tienen un rol fundamental como identificadores del 

origen de los diversos bienes o servicios que se ofrecen vía 

Internet, buscando evitar que los consumidores caigan en errores o 

confusión con respecto a ellos, facilitando así el comercio. 

Finalmente se puede agregar que han pasado a constituir un medio de 



publicidad donde se informa a los consumidores acerca de los 

productos y fortaleciéndose así la marca. En este sentido, cabe 

señalar que en el derecho comparado, y por cierto en los últimos años 

también por la uniforme jurisprudencia en nuestro país, se ha 

efectuado una inmediata y lógica relación entre los nombres de 

dominio y las marcas comerciales. En razón de lo anterior, hemos 

señalado que la resolución de los conflictos por asignación de 

nombres de dominio debe ser resuelta, entre otros, en atención a la 

titularidad de registros marcarios para el signo pedido como nombre 

de dominio. Pues bien, mi mandante cuenta con una familia de 

registros marcarios para la denominación “CONCHA Y TORO”, los 

cuales además son efectivamente utilizados en el mercado, como 

consta en el Nº 4 de esta presentación. Por lo tanto, según lo 

señalado, resulta evidente que el nombre de dominio en conflicto 

“CONCHA TORO.CL” es de gran interés para mi mandante VIÑA 

CONCHA Y TORO S.A., toda vez que constituye una gran 

herramienta para publicitar y promocionar sus productos y servicios. 

En definitiva, reiteramos que el propósito de los nombres de dominio 

es la identificación adecuada de su titular y como lógica consecuencia, 

de los productos y servicios que se transan en el mercado virtual de la 



red Internet. Por su parte, el objetivo final de una marca comercial es 

precisamente el mismo, esto es,  la distinción por medio de un signo, 

del origen de los bienes y servicios que se transan en el mercado real. 

Este teoría se encuentra respaldada por las siguientes normativas: 

ICANN En este contexto, cabe tener presente que con fecha 1º de 

Enero del año 2000, entró en vigencia la denominada Política 

Uniforme de Resolución de Conflictos de Nombres de Dominio 

(Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy “UDRP”) 

desarrollada por la Corporación de Nombres y Números Asignados a 

Internet (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers 

“ICANN”). Dicha política reconoce como aspecto fundamental para 

la resolución de dichos conflictos, la titularidad de registros 

marcarios idénticos o similares con el dominio en cuestión.  En 

efecto, en su título preliminar dicha normativa señala que se 

considerarán como fundamentos para iniciar un procedimiento de 

disputa de dominios si: a)  “El nombre de dominio otorgado es 

idéntico o confusamente similar a una marca de productos o 

servicios respecto de la cual la parte demandante tiene 

derechos.” ICANN es, a nivel mundial, la entidad con mayor autoridad 

en esta materia, toda vez que constituye la reunión de comunidades 



participantes en Internet de mayor envergadura, tales como 

asociaciones profesionales, legales, de usuarios, proveedores, etc.  

OMPI El Informe Final de la Organización Mundial de la Propiedad 

Intelectual (OMPI), así como las Opiniones del Panel OMPI Sobre 

Ciertas Preguntas Relacionadas con el UDRP (WIPO Panel Views on 

Selected UDRP Questions), establecen que en el procedimiento de 

revocación de un nombre de dominio se deben considerar 

circunstancias tales como que el dominio sea idéntico o 

engañosamente similar a una marca comercial, que el titular del 

dominio no tenga derechos o intereses legítimos sobre él, o cuando se 

ha registrado el dominio de mala fe. NIC – CHILE A mayor 

abundamiento, dichos criterios han sido recogidos por los Artículos 20, 

21 y 22 del Reglamento de NIC-Chile. En particular, el artículo 22 del 

referido reglamento, en su primer párrafo, letra a), señala: “Art. 22.- 

Será causal de revocación de un nombre de dominio el que su 

inscripción sea abusiva, o que ella haya sido realizada de mala fe. La 

inscripción de un nombre de dominio se considerará abusiva cuando 

se cumplan las tres condiciones siguientes: Que el nombre de 

dominio sea idéntico o engañosamente similar a una marca de 

producto o de servicio sobre la que tiene derechos el reclamante, 



o a un nombre por el cual el reclamante es reconocido.” Asimismo, 

hay que tener presente que en el caso de autos si se asignara el 

nombre de dominio al demandado se estaría produciendo una dilución 

de la reconocida marca “CONCHA Y TORO” y evidentemente podría 

inducir a error a los usuarios, que podrían llegar a asociar la marca de 

mi mandante con una actividad desarrollada por un tercero. En 

síntesis, el criterio que reconoce la relación existente entre 

nombres de dominio y marcas comerciales, es un hecho 

universalmente aceptado, y por tanto, corresponde su aplicación a la 

resolución del conflicto suscitado en estos autos. Lo anterior es 

especialmente relevante en este caso, dado que mi mandante es 

titular de una familia de registros marcarios para el signo 

“CONCHA Y TORO”, el cual se encuentra debidamente registrado 

ante el Departamento de Propiedad Industrial. 

B) Criterio del Mejor Derecho por el Uso Empresarial Legítimo. 

Este principio se refiere a que tendrá un mejor derecho sobre un 

nombre de dominio indicativo de algún producto o servicio, el 

solicitante que efectivamente ofrezca dichos productos y 

servicios. Pues bien, ha sido mi mandante quien utiliza una expresión 

gráfica y fonéticamente casi idéntica al nombre de dominio en disputa 



“CONCHA TORO.CL” para identificar y distinguir sus productos y 

servicios tanto en el mercado chileno como extranjero. Así, resulta 

indudable que dicha expresión es utilizada actualmente por mi 

mandante, y que corresponde la aplicación de este principio para la 

resolución del conflicto de autos. C)  Criterio de la Notoriedad del 

Signo Pedido. Asimismo, esta teoría postula que el titular de un 

nombre de dominio debe ser la parte que les ha conferido a los 

mismos fama, notoriedad y prestigio. Este criterio, además, indica que 

cuando una marca alcanza los caracteres de fama, notoriedad y 

prestigio su campo de protección debe ampliarse, para evitar 

confusiones en el mercado y un aprovechamiento de ella por parte de 

terceros, lo que se apoya en lo establecido en el Convenio de París 

que será señalado en el apartado D) de esta presentación. 

Evidentemente que la aplicación de este criterio nos obliga a concluir 

que esta parte tiene el mejor derecho sobre el nombre de dominio 

“CONCHATORO.CL”, debido a que la denominación “CONCHA Y 

TORO” fue creado por mi mandante, hace más de 125 años y ha 

sido éste quien le ha otorgado fama y prestigio en nuestro país y 

en el mundo, como se ha señalado en la primera parte de este escrito 

y como se demostrará en la etapa procesal correspondiente, ya que 



no solo corresponde a una marca de mi mandante sino también a su 

denominación social. Por lo tanto, corresponde la aplicación de este 

principio a la resolución del conflicto suscitado en estos autos y 

asignar el nombre de dominio “CONCHATORO.CL” a mi 

representada. D)  Convenio de París. El Convenio de París, 

promulgado en Chile mediante el Decreto N° 425 del Ministerio de 

Relaciones Exteriores, y publicado en el Diario Oficial de 30 

Septiembre de 1991, en su artículo 6 bis reconoce protección a las 

marcas notoriamente conocidas, como es precisamente el caso de la 

marca CONCHA Y TORO de mi mandante. Este tipo de marcas 

deberá protegerse de cualquier tipo de imitación susceptible de crear 

confusión en los consumidores.  Asimismo, el artículo 10 bis del 

Convenio de París, sobre competencia desleal, prescribe lo 

siguiente: 1) Los países de la Unión están obligados a asegurar a 

los nacionales de los países de la Unión una protección eficaz contra 

la competencia desleal. 2) Constituye acto de competencia desleal 

todo acto de competencia contrario a los usos honestos en materia 

industrial o comercial.3) En particular deberán prohibirse: 1.

 cualquier acto capaz de crear una confusión, por cualquier 

medio que sea, respecto del establecimiento, los productos o la 



actividad industrial o comercial de un competidor; 2. las 

aseveraciones falsas, en el ejercicio del comercio, capaces de 

desacreditar el establecimiento, los productos o la actividad industrial o 

comercial de un competidor; 3. las indicaciones o aseveraciones 

cuyo empleo, en el ejercicio del comercio, pudieren inducir al 

público a error sobre la naturaleza, el modo de fabricación, las 

características, la aptitud en el empleo o la cantidad de los 

productos. Por lo señalado precedentemente es evidente la confusión 

que se produciría de otorgarse el nombre de dominio en disputa a un 

tercero que en nada se relaciona con mi representada. Por último, en 

el caso de autos también resulta aplicable lo dispuesto en el artículo 8 

del Convenio de París, el cual dispone que “El nombre comercial 

será protegido en todos los países de la Unión sin obligación de 

depósito o de registro, forme o no parte de una marca de fábrica o de 

comercio” Sin lugar a dudas que los usuarios de Internet enfrentados 

al dominio CONCHATORO.cl lo asociarán inmediatamente con la 

compañía del mismo nombre VIÑA CONCHA Y TORO S.A., es decir, 

mi mandante.  Los artículos señalados del Convenio de París recién 

citado, tiene plena vigencia y aplicabilidad en Chile y rango de Ley. 3.-

 CONCLUSIÓN De acuerdo a lo expuesto en el presente escrito y 



teniendo presente los diversos argumentos antes indicados, así como 

la titularidad de un nombre de dominio casi idéntico al disputado, 

consideramos que es nuestro representado el titular del mejor derecho 

para la obtención del nombre de dominio en disputa. En estas 

circunstancias, y existiendo dos solicitudes válidamente presentadas y 

que han cumplido a cabalidad lo dispuesto en el Reglamento de NIC-

Chile, en cuanto a su formalización y a los plazos de interposición de 

las mismas, sólo cabe abocarse a los criterios y políticas de solución 

de conflictos de asignación de nombres de dominio, los que como 

hemos revisado concluyen necesariamente en el mejor derecho de mi 

mandante sobre el signo en disputa. Para concluir, teniendo en cuenta 

que los nombres de dominio son la herramienta que permitirá 

continuar con el creciente y explosivo desarrollo de Internet, mientras 

constituyan el fiel reflejo de cada uno de los usuarios de dicha red, la 

asignación del dominio “CONCHATORO.CL” al primer solicitante, 

constituiría una causal de error y confusión en el público usuario y 

consumidor. Dicho efecto no se condice con el espíritu de la normativa 

vigente, la Reglamentación de NIC Chile, y los Tratados 

Internacionales sobre derechos de propiedad industrial y competencia 

desleal ratificados por Chile. Las evidentes ventajas y favorables 



proyecciones del comercio electrónico en lo sucesivo, obligan a 

concluir que la asignación del dominio de autos sea fundamental para 

los intereses de mi representado. POR TANTO, A UD. PIDO: Tener 

por interpuesta demanda de mejor derecho en contra de CLAUDIO 

GONZALO CARRASCO LOBOS. y en su mérito, proceder a asignar 

el nombre de dominio “CONCHATORO.CL” a mi mandante, VIÑA 

CONCHA Y TORO S.A., con expresa condenación en costas de la 

contraria. 

10. El segundo solicitante, en apoyo a su pretensión acompaña los 

siguientes documentos: 

1. Copia de certificados de registros en que consta que mi mandante 

es titular de las marcas individualizadas en el Nº 4 de esta 

presentación ante el Departamento de Propiedad Industrial. 

2. Copia impresa de registros de nombres de dominio obtenidos del 

sitio www.nic.cl, e individualizados en el Nº 3 de esta presentación. 

3. Copia de la búsqueda de la expresión “CONCHA TORO” en el 

famoso buscador www.google.cl, en que consta que de las 10 

primeras búsquedas que se arrojan todas ellas corresponden o aluden 

a mi mandante. 



4. Copia de la página del link “La Compañía” del sitio web 

www.conchaytoro.cl, específicamente.  

CONSIDERANDO:   

11. Que el primer solicitante no acompaño antecedente alguno que el 

primer solicitante si lo hizo. Que el segundo solicitante da sólidos 

argumentos jurídicos, acompaña marcas comerciales, registros de 

dominios, etc. Todos documentos que no fueron objetados. 

12. Que el primer solicitante no da muestras de ningún interés en el 

nombre de dominio. 

13. Visto lo dispuesto en los artículos 5, 7 y 8 del Anexo 1 sobre 

Procedimiento de Mediación y Arbitraje del Dominio CL, y los proncipis 

de sana crítica que obligan a este arbitro. 

RESUELVO: 

Asignase el nombre de dominio “conchatoro.cl” a la parte Viña  

Concha y Toro S.A., sin costas, ya que la primera solicitante no se 

hizo presente en el pleito. 

Notifíquese la resolución por correo electrónico a las partes y a NIC 

Chile. 

Resolvió  el Juez Árbitro Pablo Cánovas Silva. 

Firman como testigos, Mónica Guzmán Dodis y Josefina González. 



 

___________ 

Juez Arbitro. 

 


