JANETT FUENTEALBA ROLLAT
Juez Arbitro NIC Chile

Santiago, 28 de Octubre de 2008.

Juicio arbitral clubrenault.cl .
Rol 34 — 2008.

VISTOS:
Que mediante OFO9080 de Nic Chile, de 25 de Junio de 2008, se designé a la suscrita
como arbitro para la resolucion del conflicto sobre el referido nombre de dominio

clubrenault.cl .

Que habiendo aceptado el cargo de arbitro y jurando desempenfarlo fielmente, se cité a
las partes, mediante resolucion de 25 de Junio de 2008, a una audiencia de conciliacién
y/o fijacion de procedimiento, a celebrarse el dia 9 de Julio de 2008, a las 12:00 horas, en
el despacho de esta Juez Arbitro, notificandoseles la misma por carta certificada, lo que

consta en autos.

Que con fecha 9 de Julio de 2008, a la hora fijada se llevé a efecto la audiencia con la
asistencia de dofia Noelle Jeanneret Simian, abogado, por el segundo solicitante, don
Manuel Antonio Riquelme Munita, como primer solicitante, y el arbitro que conoce de este

conflicto.

Que conforme a lo dispuesto en el art. 8°inciso 4°, anexo 1, del Procedimiento de
Mediacién y Arbitraje, y al no haberse producido conciliacion, se fijé el procedimiento
arbitral a seguir, de todo lo cual se levant6 acta, dandose por notificadas personalmente a

las partes.

Que en el procedimiento fijado anteriormente, se estipulé un plazo de 10 dias habiles
para que ambas partes presentaran sus argumentos y pruebas en relaciéon a la solicitud

de nombres de dominio.

Que transcurrido el plazo indicado, tanto el primer como el segundo solicitante allegaron
sus argumentos y documentos, lo cual consta en autos. Luego, con fecha 14 de Agosto
de 2008, se recibid la causa a prueba, y el dia 2 de Octubre de 2008, se cit6 a las partes

para oir sentencia.

Y ademas teniendo presente:
1° Que afojas 9, y con fecha 23 de Julio de 2008, don MANUEL ANTONIO RIQUELME

MUNITA, como primer solicitante y demandado de autos, interpuso escrito de demanda

arbitral, en el cual expone sus argumentos y consideraciones, para obtener le sea

asignado el dominio en disputa.

2° Sus argumentos, resumidamente, son los siguientes:
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a. Expone que Club Renault Chile, es una organizacion sin fines de lucro, fundada
en el afio 2004, reuniendo a personas que gustan de los vehiculos de la marca
Renault. Los objetivos de dicha organizacidbn se resumen en crear lazos de
amistad alrededor de sus automoviles y compartir conocimientos respecto a
temas relacionados con automdviles, y en general del mundo automotor.

b. Que Club Renault es una organizacion completamente sin fines de lucro, y que
nunca ha sido ni sera su objetivo lucrar con dicho Club, al contrario de lo que
sostiene la parte demandante. Para afirmar sus dichos, sostiene que en dicho
Club nunca se ha cobrado cuota por concepto de inscripcion o mensualidad, y los
gastos en que incurre dicho Club, se costean a prorrata de cada uno de los
asociados. Sefiala ademas que no es de su interés obtener ganancias con el
nombre del club, puesto que no lo necesitan.

c. Continua mencionando las actividades fundamentales del club, entre las cuales
se destacan reuniones, paseos familiares, y principalmente conversar y compartir
informacion en foros de internet sobre el tema, siempre respetando las normas
legales, orden publico y buenas costumbres. Destaca ademas que no son una
agrupacion de carreras clandestinas.

d. Que su organizacion es uno mas de los clubes de automdéviles existentes en el
pais, ya sea exclusivamente de una marca o de diversas. Sostiene ademas que
es primera vez que ve que un representante de una marca prestigiosa de
vehiculos, tiene algin inconveniente con la existencia de estos clubes por usar el
nombre de la marca que representan, teniendo en consideracion que su Club en
particular no ejerce actividad econdémica alguna ni tiene giro similar al de la
contraparte, llamandole la atencidon en este sentido el hecho que a partir de la
renovacion del dominio durante este afio, el segundo solicitante demuestra
interés en él, considerando que hace dos afios utilizaban el nombre de dominio
“clubrenaultchile.cl”, sin inconvenientes. Luego, sefiala a modo de ejemplo una
extensa lista de clubes en diversas partes del orbe que utilizan sus dominios con
la expresién Renault o ligadas a dicha marca, sefialando que en ellos jamas ha
advertido dificultad o conflicto alguno con los representantes de la marca.

e. Por (ltimo, sefiala que no solo los clubes de vehiculos utilizan la expresion
Renault, sino que también lo hacen muchos distribuidores de piezas y partes

automotrices, ademas de los emblemas y logotipos de la marca en cuestion.

3° Que, en el mismo escrito anterior, el segundo solicitante adjunt6 al proceso en parte
de prueba los siguientes documentos, no objetados por la parte contraria:
1) Archivos de fotografias de las actividades de Club Renault Chile., que consta de

33 fojas, impresas en blanco y negro.

4° . Que a fojas 29, con fecha 24 de Julio de 2008, dofia Noélle Jeanneret Simian, en
representacion de INDUSTRIA AUTOMOTRIZ FRANCOMECANICA S.A., como segundo
solicitante y demandante, interpone demanda arbitral de asignacion de nombre de
dominio, en donde allega al proceso sus consideraciones y pretensiones, para obtener le

sea asignado el dominio en disputa.
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5°

Los argumentos antes sefialados, en sintesis, son los siguientes:

a.

C.

e.

En primer lugar, expone que el primer solicitante se encuentra en abierta
contradiccion con lo dispuesto en el articulo 14 inciso 1°de la Reglamentacion
para el funcionamiento del Registro de Nombres de Dominio .CL, puesto que
infringe derechos validamente adquiridos por su mandante, ademas de consistir
en una via potencial para vulnerar los principios de competencia leal y ética
mercantil.

Sefiala que con fecha 26 de febrero de 2008, la parte contraria solicitd la
inscripciéon del nombre de dominio de autos, clubrenault.cl , y que con fecha 15
de marzo de 2008, su mandante procede a solicitar para si dicho nombre de
dominio, atendidas las semejanzas entre el dominio solicitado y la marca
RENAULT, la cual representa y distribuye comercialmente en Chile, Industria
Automotriz Francomecéanica S.A, la cual fue adquirida por el grupo Derco en el
afio 2000, para asumir la representacion y distribucién de la marca RENAULT, la
principal marca francesa en el rubro automotriz, sin perjuicio que su mandante
existia desde el afio 1968, con el objeto de, entre otros, importar, exportar, y
comercializar toda clase de vehiculos automotrices, sus partes, repuestos y
accesorios. Sefiala ademas que la expresibn RENAULT se encuentra
plenamente contenida en el dominio solicitado, sin que la expresion CLUB
constituya un factor diferenciador de importancia, por ende, la referencia a la
marca RENAULT es obvia, lo cual ha sido reconocido por el primer solicitante.

A continuacion, expone que su mandante es asignatario del nombre de dominio
Renault.cl, el que usa para difundir los productos RENAULT en nuestro pais.
Ademas, Derco S.A, sociedad relacionada al segundo solicitante, es asignataria
de los nombres de dominio mundorenault.cl, renaultchile.cl, renaultclio.cl y
renaultfl.cl .

Sefiala ademas, que segun el contrato de importacién y distribucién entre Renault
s.a.s. e Industria Automotriz Francomecéanica S.A., esta Ultima asumio el
compromiso de hacer cesar sin demora cualquier uso de términos, marca o
publicidad cuya naturaleza engendre un riesgo de confusion o a engafiar al
publico o a atentar a la capacidad de distincion de las marcas o a perjudicar la
imagen de Renault o de sus productos; por ende, el caso de autos corresponde a
esta hipétesis, ya que si bien hoy el uso del dominio disputado no importa
necesariamente engafios o confusiones de la marca RENAULT, la asignacién del
nombre de dominio de autos entrafia dicho riesgo de manera evidente. Para
efectos de acreditar lo anterior, expone a modo de ejemplo diversas situaciones
gue se dan en sitios de clubes de marcas de automoviles, advirtiendo que éstos
en general no son necesariamente obsequiosos o complacientes respecto de las
mismas marcas.

Agrega ademas que el dominio en disputa infringe el articulo 14 del Reglamento
de Nic Chile, en cuanto i) Atenta contra derechos validamente adquiridos por su
mandante, constituidos por su condicibn de representante y distribuidor de
Renault s.a.s, entre otras, y Il) Contraria los principios de la competencia leal y de
la ética mercantil por los riesgos que su uso por parte de terceros entrafia tanto

para su mandante como para Renault s.a.s.
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6°.

Complementando lo anterior, sefiala que en cuanto a la capacidad del dominio en
disputa para contrariar los principios de competencia leal y de ética mercantil, y
tomando como ejemplo los mencionados anteriormente, se aprecia sin dificultad
que la asignacion de un dominio que contiene una marca de un tercero, por
mucho que no tenga afan de lucro y persiga el encuentro y el entretenimiento de
sus adeptos, necesariamente expone a la marca en cuestion a situaciones que
su propietario u otro agente autorizado desea evitar por razones de indole
comercial. En consecuencia, en el caso concreto el dafio es mas inmediato y
causa confusién por encontrarse el comentario o acto alojado precisamente en
un sitio que contiene integramente la marca en cuestion y que da a entender que
versa sobre los productos o servicios asociados a dicha marca. Por ello,
cualquier agente comercial no sé6lo puede reprimir a posteriori estos hechos, sino
que también los puede prevenir.

En el mismo orden de ideas, sefala que si bien Industria Automotriz
Francomecanica S.A. ni Renault s.a.s. pueden ni tampoco pretenden impedir la
formacion de clubes de automovilistas ni que los mismos posean sitios de
Internet en los cuales publiquen o posteen sus opiniones o preferencias, no es
posible desconocer su facultad de prevenir que dichos clubes desarrollen su
actividad al amparo de su marca comercial sin contar con su venia ni haber
aprobado los contenidos, sean éstos licitos o no.

En ultimo término, sefiala el demandante que, por una parte, el hecho de que el
primer solicitante haya sido previamente asignatario del nombre de dominio
“clubrenaultchile.cl”, en nada altera lo expuesto, debido a que el dominio en
disputa, esto es, clubrenault.cl, sigue vulnerando los derechos validamente
adquiridos por su mandante y exponiendo la imagen de la marca Renault a toda
clase de riesgos por sus contenidos, por ende, dicho acto simplemente altera la
normativa aplicable, puesto que el presente litigio tiene lugar por la inscripciéon o
asignacion de un nombre de dominio, en lugar de su revocacién. Por otra parte,
sefiala que la manifestacion del primer solicitante en torno a utilizar el nombre de
dominio de autos sin fines de lucro, o que existan dominios similares asignados a
terceros, no previene los riesgos a la imagen de la marca Renault; Sefiala
ademas que el principio “First come, first served”, no resulta aplicable al dominio
de autos, por lo cual no cabe sino negar lugar a la primera solicitud, y asignar el

dominio de autos al segundo solicitante.

Que, con su presentacion, el segundo solicitante acompafié los siguientes

documentos, no impugnados por la parte contraria:

1)

2)

Copia de la inscripcién de Industria Automotriz Francomecanica S.A. en el Registro
de Comercio, de donde se desprende que fue constituida en 1968 bajo la razén social

“Industria Automotriz Renault Chile Sociedad Anénima”.

Impresion de la seccion “historia” de la pagina Web de Derco S.A., relacionada con
Industria Automotriz Francomecénica S.A. al ser ambas controladas en mas de un
99% por Inversiones Derco S.A., que hace referencia a la representacion y
distribucién en Chile de los productos RENAULT.
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3)

4)

5)

6)

7

8)

A

Impresiones de la pagina Web de NIC Chile, donde consta la antigliedad y titularidad
de los dominios ‘renault.cl’ , ‘mundorenault.cl’ , ‘renaultchile.cl’ , ‘renaultclio.cl’ vy

‘renaultfl.cl’ .
Publicidad efectuada por el segundo solicitante en diversos medios de prensa (tales
como Revista Capital, Diario La Tercera, Revista Qué Pasa, Revista Caras y Diario

Estrategia, entre otros).

Impresion de la pagina web www.renault21.com, donde queda en evidencia que bajo

un banner con la imagen del modelo de automovil y la expresion RENAULT, uno de
los usuarios se identifica con una fotografia de un automévil FORD MUSTANG con la
leyenda “Cualquier fabricante de coches puede hacer un deportivo... Solo FORD
puede hacer un MUSTANG".

Impresion de la pagina web www.renault21.com, en el que aparece un comentario

fechado 2 de junio de 2008 que desmerece el modelo en cuestién.

Impresion de la pagina web www.mazdaclub.cl, donde aparecen comentarios

negativos e irrespetuosos respecto de un modelo de automovil de marca MAZDA.

Impresion de la pagina web www.mazdaclub.cl, donde aparece el resultado de una

comparacion entre un modelo MAZDA, uno HONDA y uno TOYOTA resultando
favorecido el de marca HONDA, en un entorno evidentemente propio de MAZDA, con

la inclusion de su logo.

Que a fojas 68, y haciendo uso del traslado conferido, el segundo solicitante formulo

las siguientes observaciones al escrito de demanda presentado por el primero:

a. Que ninguna de las alegaciones del primer solicitante alteran el mejor derecho ni
los argumentos del segundo solicitante en relacién al nombre de dominio pedido.

b. Que resulta irrelevante la finalidad de lucro o la ausencia de éste, ya que la
naturaleza del sitio web que interesa al primer solicitante se presta para alojar
contenidos negativos o bien publicidad inconveniente respecto al segundo
solicitante o sus productos, hechos que se encuentran acreditados segun los
comentarios “poco felices” detectados en sitios de clubes de automovilistas,
incluyendo a uno de los sefialados por el primer solicitante.

c. Que si se considera que el nombre de dominio aludido contiene integramente la
marca Renault, comercializada en Chile por el segundo solicitante, so6lo resultaria
suficiente con que se interfieran las directrices publicitarias y comerciales
establecidas como apropiadas para la imagen que se busca atribuir a la marca
comercial, sin entrar a evaluar la licitud o ilicitud en si mismas de dichos

comentarios o posteos.
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8° Que a fojas 71, con fecha 13 de Agosto de 2008, se recibid la causa a prueba,
fijandose por este Tribunal como hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos los
siguientes:

1.- Derechos e intereses de las partes en el nombre de dominio clubrenault.cl .

2.- Utilizacion efectiva que las partes han hecho del nombre o denominacién
clubrenault.cl.

9° Que a fojas 72, el segundo solicitante interpuso recurso de reposicidn en contra de la
resolucion que recibi6 la causa a prueba, estimando que su mandante, en atencién a su
calidad de segundo solicitante y segun lo expuesto en su escrito de demanda, no se
encuentra en posicion de haber dado uso al nombre o denominacion clubrenault.cl, sino
meramente renault.cl, motivo por el cual solicita modificar la resolucién recurrida,
debiendo referirse a la “utilizacién efectiva que las partes han hecho del nombre o

denominacién “clubrenault.cl” o “renault.cl”, segun corresponda”.

10° Que a fojas 76, y resolviendo la solicitud de reposicion de la parte demandante, este
Tribunal hace expresa consideracion en el sentido que la discusion dice relacion con el
nombre “clubrenault” y no otro, por lo cual no hace lugar a lo pedido a fojas 72, y ordena

que rija el auto de prueba de fojas 71, ya individualizado.

112, Que afs. 77 el primer solicitante acompafié la siguiente prueba documental:

1.- Minuta de reunion de organizacion evento en beneficio de “Teleton 2007” de fecha
17/10/2007.

2. Programacioén evento “Teletén 2007" y participacion de Club Renault.

3.- Carta Invitacion Sr. Alcalde de San Miguel a festividades de Celebracién de
Aniversario de la Comuna afio 2007 de 19/07/2007.

4.- Carta Invitacion dirigida a “Clio Club” emanada de Club Renault Chile.

5.- Carta Invitacién Sr. Alcalde de San Miguel a festividades de Celebracion de

Aniversario de la Comuna afio 2008 de 07/07/2008.

6.- Afiche Publicitario 1er. Dia del Automovil Francés afio 2007.

7. Afiche publicitario 2° Dia del Automavil Francés afio 2008.

8.- Disefio autoadhesivo para los vehiculos con leyenda www.clubrenault.cl.

9.- Impresién Pantalla de buscador “google.cl” con ubicacion de la péagina

www.clubrenault.cl.

10.- Carta de relacionador publico agrupacion “austinpro.cl”

11.- Carta de representante de empresa Carlos Bolomey y Cia. Limitada.

Y a fs. 92 lo hizo el segundo solicitante acompafando el documento titulado “ACTA
NOTARIAL”, otorgada el 17 de septiembre de 2008 por don Guillermo Le Fort Campos,

Notario Suplente del Titular de la 22 Notaria de Santiago don Enrique Morgan Torres.

12° Que a fs. 95 el segundo solicitante formuld observaciones a las pruebas y

aseveraciones de la contraria, solicitando ademdas que se citara para oir sentencia, a lo
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gue se accedi6é con fecha 30 de Sept. 2008 y a fs. 98, con fecha 17 de Octubre, solicitd
al Tribunal que éste decretara como medida para mejor resolver el tener por
acompafiados documentos adicionales, a lo que se proveyl téngase presente y no ha

lugar a la medida solicitada.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, de acuerdo al mérito de los antecedentes expresados y hechos llegar a
este tribunal arbitral, el conflicto de autos se centra en determinar cual de las dos partes
en conflicto posee el mejor derecho, en cuanto a la asignacion del nombre de dominio en

disputa, clubrenault.cl .

SEGUNDO: Que don MANUEL ANTONIO RIQUELME MUNITA, es el primer
solicitante del nombre de dominio en disputa, motivo por el cual es amparado por el
principio existente en la materia, conocido como “first come, first served”, o Principio del
primer solicitante, el cual nos sefiala que en caso de no poder probarse un mejor derecho
por parte de la contraria, el nombre de dominio debe asignarse a quien primero solicité su
inscripcién. Este principio debe considerarse como principio de Ultima ratio, debido a que
su utilizacién es procedente sélo cuando no existan antecedentes de hecho o de derecho

que permitan justificar la asignacién del nombre de dominio a otro solicitante.

TERCERO: Que la parte demandada y primer solicitante, para los efectos de acreditar un
legitimo derecho sobre el nombre de dominio en disputa, ha invocado entre otros, el ser
uno de los creadores de la agrupacion denominada “Club Renault Chile”, que es una
organizacion sin fines de lucro, destinada a la reunion e intercambio de experiencias
relativas a los automéviles Renault, desde la 6ptica de duefios y/o usuarios de dichos
vehiculos. Sefiala expresamente que dicha organizacién, que data del afio 2004, realiza
tan soélo actividades sin animo de lucro, destacando que el financiamiento para dichas
actividades proviene de los miembros en cada actividad en particular, sin requerir alguna
cuota de incorporacion u otras, estipulada previamente. Sefiala ademas, que su

organizacion ya poseia un nombre de dominio inscrito, esto es, clubrenaultchile.cl, la cual

data de hace dos afios atras, y que tan sélo a partir de la inscripcién del dominio de
autos, clubrenault.cl, el segundo solicitante manifiesta interés en el mismo, actitud que
no comprende ni comparte, puesto que unido al desinterés evidenciado anteriormente, no
conoce de experiencias similares en otras partes del mundo, sefialando al efecto una
larga lista de organizaciones similares a la suya, sin que hayan existido controversias de

esta indole.

CUARTO: Que la parte demandante y segundo solicitante , INDUSTRIA AUTOMOTRIZ
FRANCOMECANICA S.A., para los efectos de acreditar un legitimo derecho sobre el
nombre de dominio en disputa, ha invocado entre otros, el desarrollar actividades
relacionadas al rubro automotriz desde el afio 1968, con lo cual data de larga fecha en el
mercado nacional, siendo adquirida por el grupo Derco en el afio 2000, para efectos de

representacion de la marca Renault en el pais. Al efecto, sefiala poseer ademas tanto ella

Huérfanos 1147 of. 746, Santiago, Chile. 7

Fono: (56 2) 671 8174 —(0) 8 230 4978



JANETT FUENTEALBA ROLLAT
Juez Arbitro NIC Chile

como el grupo Derco, como sociedad ligada a aquélla, distintos nombres de dominio
registrados que contienen la denominacién Renault, el cual como marca comercial
debidamente comercializada en el pais por el segundo solicitante, es el elemento central
del nombre de dominio pedido. Alega entonces que, si bien no se opone a la creacion de
clubes de automovilistas tanto de su marca como de otras, en los cuales los usuarios de
dichos grupos puedan compartir sus preferencias e inquietudes con respecto a los
automoviles, éstos no pueden aprovecharse de la marca comercial invocada, sin
encontrarse bajo su amparo ni supervision, puesto que lo anterior conllevaria un riesgo
cierto y una vulneracion a los principios de la competencia leal y la ética mercantil,
explicitamente sefialados en el articulo 14 del Reglamento de Nic Chile. Para demostrar
lo anterior, el segundo solicitante ha acompafado diversos documentos en los cuales
aparece que en otros clubes de automdéviles similares al del primer solicitante, y que
llevan también incluida la denominacion “Renault” o relacionadas a ésta, existen
elementos poco felices en relacion a la marca o a sus productos, lo cual claramente
resulta atentatorio y lesivo contra sus marcas comerciales, a saber, uno de sus
principales activos, y en general a sus intereses. Por lo anterior, considera que el
principio “first come, first served”, o principio del primer solicitante, debe ceder ante el

mejor derecho que le asiste.

QUINTO: Que este tribunal hace presente que ambos solicitantes han hecho valer en el
proceso diversos antecedentes que justifican sus pretensiones, teniendo en especial
consideracion los dichos del segundo solicitante, en el sentido de haber justificado una
vasta trayectoria en el ambito comercial, respecto de su marca Renault, con lo cual ha
demostrado tener interés legitimo en esta disputa, teniendo como base el riesgo de
diluciébn de marca, y la afectacion por ende de los principios de ética mercantil y
competencia leal. Sin embargo, este Tribunal estima que, aln teniendo en cuenta lo
expresado anteriormente, el primer solicitante se encuentra realizando un uso legitimo o
“Fair Use” con respecto a la denominacion de autos, puesto que dicho nombre de
dominio alberga el portal del Club Renault Chile, una organizacion sin fines de lucro, que
busca compartir experiencias relacionadas con dichos vehiculos, por lo cual se entiende
como una organizacion de consumidores compartiendo experiencias con respecto al

tema.

SEXTO: Que el segundo solicitante si bien vislumbra un riesgo potencial en la utilizacién
de su marca comercial dentro de la denominacién del club de automovilistas del primer
solicitante, cabe tener en especial consideracién que este riesgo es tan sé6lo potencial,
siendo por lo tanto la hipotesis formulada en sus escritos por el segundo solicitante, tan
s6lo una posibilidad, no siendo ésta demostrada por ningan hecho cierto que la revista de
caracteres minimos de plausibilidad, toda vez considerando que los hechos en los cuales
pretende sustentar sus argumentos, dicen relacion con frases o dichos expresadas por
usuarios de_otros clubes de automdviles distintos al del primer solicitante, que por lo
demas, no se ha acreditado tengan ninguna relaciéon entre si, mas que compartir sus
experiencias sobre automdviles, en este caso, de la marca Renault. Este tribunal hace
presente que es el propio segundo solicitante quien sefiala que no puede sesgar la

creacion de grupos de automovilistas que compartan opiniones con respecto de sus
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vehiculos, sin embargo, sus dichos se ven confrontados con la actitud que asume durante
la secuela del juicio, que buscan impedir o limitar la actividad que desarrolla el club de
automovilistas ligado al primer solicitante, con lo cual este Tribunal estima que el segundo
solicitante, asumiendo dicha actitud, busca limitar la creacién de contenidos en Internet
referente a sus productos, especificamente a los Automéviles Renault, vulnerando con
ello la libertad que tienen los propios consumidores de expresar sus opiniones y compartir
experiencias con respecto a sus vehiculos, opiniones que si bien pueden resultar
desfavorables para sus intereses, no importan necesariamente actitudes contrarias a
derecho, como bien sefiala el propio solicitante al estimar que bastaria con que dichas
opiniones interfieran sus intereses comerciales, sin entrar a evaluar la licitud o ilicitud en
si misma de aquellos dichos, materia que, por lo demas, escapa a las facultades de este

Tribunal arbitral.

SEPTIMO: Que, en relacion con lo anterior, este Tribunal hace presente que las actitudes
que versen sobre comentarios proferidos en sitios web distintos al sitio que hace uso del
nombre de dominio en autos, escapan del ambito de aplicacion de este juicio arbitral. Es
asi como, ademas, el segundo solicitante pasa por alto el funcionamiento propio de un
Foro o Libro de Visitas en Internet, que es el elemento impugnado segun los dichos del
demandante. Es asi como este tipo de foros se estructura sobre la base de temas de
conversacion, los cuales permiten la posibilidad que cualquier usuario de Internet que
acceda a tal contenido, pueda manifestar su opinién con respecto al particular, con lo cual
el administrador del foro o de la pagina web en cuestion, tan solo tiene facultades de
moderar o discriminar entre diversas opiniones, una vez que éstas han sido publicadas,
no teniendo una responsabilidad a priori sobre tales dichos. Este Tribunal hace expresa
consideracion, sin embargo, que el segundo solicitante no ha rendido prueba alguna en
autos que haga formar conviccién a que este tipo de actos suceda en los contenidos que
albergan el nombre de dominio clubrenault.cl, sino tan sélo es una posibilidad que, de

verificarse en algin momento, dara cabida a las acciones que en derecho corresponda.

OCTAVO: Que el primer solicitante ha demostrado pertenecer a la organizacién
denominada “Club Renault Chile”, organizacion sin fines de lucro destinada a promover
intercambio de opiniones respecto a los vehiculos de la marca Renault. Que las
actividades que realiza dicha organizacion, que vienen realizando desde hace algunos
afios, y en general la organizacién en si misma, se entiende como una actividad licita, sin
fines de lucro, que no busca ejercer algun tipo de actividad comercial alguna, con lo cual
este Tribunal estima que el primer solicitante ha actuado de buena fe al momento de
solicitar la inscripcion del nombre de dominio clubrenault.cl . Este Tribunal estima
ademas, que las actividades antedichas poseen el caracter de seriedad necesarios para
gue no se pueda configurar alguna hipétesis de mala fe en el actuar, lo cual en el ambito
gue nos compete, esto es, en el de los nombres de dominio, es un elemento relevante a

tener en consideracion para la resolucién de este tipo de conflictos.

NOVENO: Que este Tribunal estima entonces que el riesgo de mal uso que avisora la
parte demandante, se diluye puesto que en autos se ha acreditado fehacientemente que

se esta realizando un uso legitimo de la expresion, toda vez que ésta es el nombre de
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una organizacion o Club de Automovilistas del que no se ha acreditado que realicen
ninguna actividad contraria a derecho, con lo cual este Tribunal, si bien entiende que en
su denominacion particular como en el nombre de dominio en disputa se vera reflejada la
marca comercial del segundo solicitante, la buena fe del primer solicitante es un hecho a
considerar para este Tribunal, quien no vislumbra antecedentes que hagan presumir una
mala fe del demandando, en el sentido de que hara mal uso de dicho club de

automovilistas, y por ende, del nombre de dominio clubrenault.cl .

DECIMO: Que este Tribunal estima que en el caso en particular, debe considerarse lo
sefialado en el Articulo 22 de la Reglamentacién para el Funcionamiento de Registro de
Nombres de Dominio .CL, articulo que si bien esta dispuesto para el caso de la
revocacion de un nombre de dominio, se encuentra en concordancia con las demas
disposiciones del Reglamento, y al no existir norma expresa para los conflictos de
asignacion de nombres de dominio, debe aplicarse por analogia al caso en cuestion. Este
articulo dispone que, entre otras, la concurrencia de alguna de las siguientes
circunstancias (...) servira para evidenciar y demostrar que el asignatario del dominio
objetado no ha actuado de mala fe: b.- Que el asignatario del nombre de dominio sea
comunmente conocido por ese nombre, aunque no sea titular de una marca registrada
con esa denominacién, y c.- Que el asignatario esté haciendo un uso legitimo no
comercial del dominio (“fair use"), sin intento de obtener una ganancia comercial, ni con el
fin de confundir a los consumidores”. En estos autos, es el primer solicitante quien se
encuentra bajo dichas hipétesis, y aun cuando este Tribunal reconoce que si bien el
segundo solicitante encuentra proteccion a sus argumentaciones desde el ambito
comercial, el primer solicitante se encuentra efectivamente realizando actividades no
lucrativas, y sin &nimo de confundir a los usuarios de Internet, bajo el nombre de dominio
clubrenault.cl, conviccion que se sustenta en base a los argumentos hechos valer por

ambas partes en el presente conflicto.

UNDECIMO: Que, a mayor abundamiento, el principio de la buena fe es un principio que
trasciende no tan sélo nuestra legislacion positiva, sino que es un principio fundamental
de todo nuestro ordenamiento juridico, encontrandose reflejado en consecuencia en
diversas areas del derecho. Es asi como este principio también encuentra cabida en la
Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy o Politica Uniforme de Solucion de
Controversias en materia de Nombres de Domino, conocida como UDRP, politica
desarrollada bajo el seno de la Internet Corporation for Assigned Names and Numbers
(ICANN), quien es el organismo rector de la materia a nivel internacional, politica que es
recogida ademas por la OMPI y en el particular, por diversos reglamentos locales, como
es nuestro caso. En el particular, dicha politica dispone en su articulo 4, letra c, que:
“(...)Cualquiera de las circunstancias siguientes, entre otras, demostrara sus derechos o
sus legitimos intereses sobre el nombre de dominio a los fines del parrafo 4. A) ii) en caso
de que el grupo de expertos considere que estan probadas teniendo en cuenta la
evaluacion que efectle de todas las pruebas presentadas:

i) Antes de haber recibido cualquier aviso de la controversia, usted ha utilizado el

nombre de dominio, o ha efectuado preparativos demostrables para su
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utilizacion, o un nombre correspondiente al nombre de dominio en relacion
con una oferta de buena fe de productos o servicios; o
ii) Usted (en calidad de particular, empresa u otra organizacion) ha sido conocido
corrientemente por el nombre de dominio, aun cuando no haya adquirido
derechos de marcas de productos o de servicios; 0
iii) Usted hace un uso legitimo y leal o no comercial del nombre de dominio, sin
intencién de desviar a los consumidores de manera equivoca o de empafar
el buen nombre de la marca de productos o de servicios en cuestion con
animo de lucro.
Este Tribunal entonces, considera que las tres condiciones sefialadas, se cumplen de
manera Optima por el primer solicitante, en relaciéon al nombre de dominio en disputa,

clubrenault.cl .

DUOECIMO: Que la circunstancia de encontrarse amparado el primer solicitante por el
principio “first come first served” o principio del primer solicitante, se estimara por este
juez arbitro como argumento para desechar la demanda de oposicién, puesto que de su
examen en conjunto se aprecia que confieren a éste un mejor derecho sobre el nombre
de dominio disputado. Prima entonces, por analogia, en opinién de este arbitro “el criterio
del fair use” mencionado precedentemente, y en Gltimo término la proteccién de la buena
fe, como principio rector de nuestro ordenamiento juridico, criterio ademas recogido por la
UDRP, desarrollada por ICANN, politica que reconoce la aplicacién del criterio antes

mencionado, también recogido por la OMPI, y la Reglamentacién de NIC Chile.

DECIMO TERCER: Que, a mayor abundamiento, este juez arbitro debe ajustar su actuar
a la calidad de Arbitrador, en cuanto debe resolver en el sentido que la prudencia y la
equidad le indiquen, y las normas aprobadas por las partes, por las que se rige este
procedimiento. Que justamente sobre la base de estos principios es que este juez arbitro
ha valorado todos y cada uno de los antecedentes hechos valer tanto por el primer como
por el segundo solicitante para respaldar sus pretensiones, creandose la conviccién de
que es al primer solicitante a quien le corresponde un mejor derecho sobre el dominio en
disputa, y por ende, a quién debe asignarsele el nombre de dominio clubrenault.cl,

conviccion que se basa del examen de todas las argumentaciones y probanzas hechas

valer en el presente juicio por ambos solicitantes.

DECIMO CUARTO: Que de lo anteriormente expuesto, se concluye que la asignacion del
nombre de dominio clubrenault.cl al primer solicitante no vulnera derechos de ninguna
especie; que este Tribunal sin embargo, hace expresa consideracion en el sentido de que
se mantienen a salvo en relacion al particular, las demas facultades que al segundo

solicitante en derecho correspondan.

DECIMO QUINTO: Por estos fundamentos, y ademas lo dispuesto en los articulos 636 y
siguientes del Cédigo de Procedimiento Civil, y en el art. 85 Anexo 1° del Procedimiento

de Mediacion y Arbitraje de la Reglamentacién para el Funcionamiento del sistema de

Huérfanos 1147 of. 746, Santiago, Chile. 11

Fono: (56 2) 671 8174 —(0) 8 230 4978



JANETT FUENTEALBA ROLLAT
Juez Arbitro NIC Chile

Nombres de Dominio .CL, y conforme a los principios de mejor derecho o legitimacion, y

a la prudencia y equidad,

SE RESUELVE:
1.- Rechazar la demanda de oposicion interpuesta por la Industria Automotriz

Francomecénica S.A.

2.- Asignar definitivamente el nombre de dominio clubrenault.cl al primer solicitante,
don MANUEL ANTONIO RIQUELME MUNITA.

Notifiquese la presente resolucion a las partes via carta certificada y ademas por correo

electrénico, con firma digital, y por esta ultima via, a Nic Chile.

Remitase este expediente a Nic Chile para su archivo y devuélvanse los documentos a

las partes.

Janett Fuentealba Rollat
Abogado

Juez Arbitro

Nic Chile.

Autorizé don Pedro Sada Azar, Notario Titular de Santiago.
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