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Sentencia definitiva 

Juicio por nombre de dominio clinicadentallascondes.cl 

Santiago, 9 de enero de 2012. 

 VISTOS: 

PRIMERO: Que por Oficio Nº 14.890 de fecha 6 de septiembre de 2011 del 

Departamento de Ciencias de la Computación de la Universidad de Chile 

(NIC Chile), el cual rola a fojas 1 de autos, el suscrito fue notificado de su 

designación como Arbitro en el conflicto trabado por la inscripción del 

nombre de dominio “clinicadentallascondes.cl”;  

SEGUNDO: Que consta del oficio referido precedentemente, en hojas 

anexas, que son partes en dicho conflicto Rodrigo Francisco Aldana 

Retamal, con domicilio en Los Militares 5620 oficina 1615, Las Condes, 

Santiago, quien inscribió dicho nombre de dominio con fecha 22 de mayo 

de 2011 a las 22:14:39 GMT, y Clínica Las Condes S.A., representada por 

Paula Benavides, con domicilio en avenida Andrés Bello 2711 piso 19, Las 

Condes, Santiago, quien inscribió dicho nombre de dominio con fecha 7 de 

junio de 2011, a las 03:51:10 GMT. 

TERCERO: Que por resolución de fecha 6 de septiembre de 2011, la cual 

rola a fojas 5 de autos, el suscrito aceptó el cargo para el conflicto por el 

nombre de dominio clinicadentallascondes.cl, y juró desempeñarlo fielmente 

y en el menor tiempo posible, fijando acto seguido una audiencia para 

convenir las reglas de procedimiento para el día 13 de septiembre de 2011 

a las 9:00 horas. 

CUARTO: Que las resolución y citación referidas precedentemente fueron 

notificadas a las partes y a NIC Chile por correo electrónico con firma digital 

de fecha 6 de septiembre de 2011 y a las partes por carta certificada con 

fecha 7 de septiembre de 2011, según consta de los comprobantes que 

rolan a fojas 7 y 8 de autos. 

QUINTO: Que el día 13 de septiembre de 2011, a las 9:00 horas, tuvo 

lugar el comparendo decretado, con la asistencia de don José Ignacio 

Juárez, por la oponente, y en rebeldía de la primera solicitante, 

levantándose el acta que rola a fojas 23 de autos. 
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SEXTO: Que con fecha 14 de septiembre de 2011 se notificó a las partes lo 

obrado y resoluciones dictadas en la audiencia de la misma fecha, según 

consta del estampado de fojas 25. 

SEPTIMO: Que, conferidos emplazamientos para deducir argumentos de 

mejor derecho, ninguna de las partes los presentó. 

OCTAVO: Que por resolución de fecha 15 de noviembre de 2011, notificada 

a las partes con esa misma fecha, la cual rola a fojas 56 de autos, el 

tribunal recibió  la causa a prueba, fijando como hechos substanciales, 

pertinentes y controvertidos los siguientes: 1.- Derechos e intereses de las 

partes en la expresión “clinicadentallascondes” o en sus partes 

componentes; 2.- Utilización efectiva que las partes han realizado, realizan 

actualmente o realizarán en el futuro, de la expresión 

“clinicadentallascondes” o de sus partes componentes. 

NOVENO: Que durante el curso del juicio las partes rindieron las siguientes 

pruebas:  

La parte de Rodrigo Francisco Aldana Retamal, la documental siguiente: 1) 

impreso y ubicación de la “Clínica Dental Las Condes” (fs. 58); 2) Bandeja 

de entrada del correo electrónico “clinicadentallascondesmail.com” (fs. 59 a 

60); 3) Impreso de página web www.clinicaodontologicalascondes.cl (fs. 61 

a 63); 4) Copias de boletas de honorarios del dentista señor Rodrigo Aldana 

Retamal (fs. 63). 

La parte de Clínica Las Condes S.A., la documental conformada por: 1) 

Impresos de registros marcarios (fs. 74 a 87); 2) Impresos de nombres de 

dominio (fs. 88 a 91); 3) Impresos de página web www.clinicalascondes.cl 

(fs. 92); 4) Impresos de página web www.clc.cl (fs. 93 a 101); 5) Impreso 

de página web de Wikipedia para Clínica Las Condes (fs. 102 a 103); 6) 

Copia de sentencia en juicio por dominio “premium-essia-tea-4less.cl (fs. 

104 a 116); 7) Copia de sentencia en juicio por dominio “promain.cl” (fs. 

117 a 126); 8) Copia de sentencia en juicio por dominio “viñasdelmaipo.cl” 

(fs. 127 a 133); 9) Copia de sentencia en juicio por dominio 

“clinicanuevalascondes.cl” (fs. 134 a 148). 

DECIMO: Que por escrito de 6 de diciembre de 2011, rolante a fojas 156, 

el primer solicitante rindió observaciones a la prueba..  

UNDECIMO: Que por resolución de fecha 13 de diciembre de 2011, rolante 

a fojas 164, se citó a las partes a oír sentencia.  
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CONSIDERANDO: 

 

PRIMERO: Que la totalidad de la prueba documental referenciada en el 

resultando noveno no fue objeto de impugnaciones, razón por la cual se la 

tiene por reconocida y se le atribuye valor probatorio. 

SEGUNDO: Que el objeto del presente juicio consiste en determinar cual de 

las partes tiene un mejor derecho al nombre de dominio en disputa, y 

resulta del mérito de autos que la posición de los litigantes de este juicio, 

en relación con el mismo, es la siguiente:  

TERCERO: Que el primer solicitante, Rodrigo Francisco Aldana Retamal, 

justificó tal calidad, lo cual lo ampara con la presunción de mejor derecho y 

buena fe en su inscripción que se expresa en el principio "First come, first 

served", presunción que no es, sin embargo, una presunción de derecho y 

puede ceder ante prueba en contrario. Que, en forma adicional a dicha 

presunción, acreditó con la documental de fs. 58 a 63 ser dentista y 

dedicarse a dicha actividad (fs. 63), y dar a conocer sus servicios como 

“Clínica Dental Las Condes” en forma virtual, tanto en el portal 

www.amarillas.cl como a través de la dirección electrónica 

“clinicadentallascondesmail.com como a través de la página de internet 

www.clinicaodontologicalascondes.cl (fs. 58 a 62).  

CUARTO: Que la oponente, la parte de Clínica Las Condes S.A., rindió 

documental que prueba su fama y notoriedad como clínica, dentro de cuyos 

servicios se encuentran los relativos a la especialidad de odontología (fs.94 

a 95), los que también gozan de público reconocimiento.  

QUINTO: Que, no obstante no haber presentado las partes argumentos de 

mejor derecho, el Arbitro resolverá sobre el fondo del asunto, tanto por 

cuanto dicha circunstancia no fue denunciada por las partes, peculiarmente 

por el primer solicitante, que en lugar de ello solicitó se recibiera la causa a 

prueba (a fs. 54), como por cuanto ambas partes presentaron pruebas en 

abono de sus respectivas posiciones, sin impugnación de la parte contraria.  

SEXTO: Que, puesto el árbitro a resolver esta controversia, tendrá en 

consideración que ambas partes demostraron legítimos derechos e intereses 

y la efectiva utilización de la expresión constitutiva del nombre de dominio, 
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por lo que, en igualdad de condiciones, la pretensión del primer solicitante 

debe prevalecer, razón por la cual se negará lugar a la acción deducida en 

su contra, en los términos que se expresan en la parte resolutiva de la 

sentencia.  

 

Y vistos, además, lo dispuesto en los artículos 3 y siguientes del anexo 1, 

sobre Procedimiento de Mediación y Arbitraje, de Nic Chile, 

 

RESUELVO:  

 

Que se rechaza la acción deducida por la parte de Clínica Las Condes S.A. 

en contra de Rodrigo Francisco Aldana Retamal, y se asigna el nombre de 

dominio clinicadentallascondes.cl a favor de Rodrigo Francisco Aldana 

Retamal, sin costas. 

 

Notifíquese por carta certificada a las partes y por correo electrónico con 

firma digital a la Secretaría de NIC Chile;  fírmese la presente resolución 

por el Árbitro y por un Notario Público, en su calidad de Ministro de Fe 

designado para estos efectos, o por dos testigos de actuación; comuníquese 

a las partes y a Nic Chile por correo electrónico para fines informativos y 

remítase el expediente a NIC Chile.   

 

 

 

                     Juan Agustín Castellón Munita 

                 Juez Arbitro    

 

 

 

            

Firmaron como testigos don Kristoffer Verbeken Manríquez, C.I. 
13.234.961-4 y doña Lidia Pamela Laprida Vidal, C.I. 12.492.433-2.  

 


