En Santiago de Chile, a dieciséis de noviembre del afio dos mil nueve, en Mac Iver 125 piso 8,
Santiago, en los autos por conflicto en inscripcion de nombre de dominio clientepremium.cl, suscitado
entre Administradora CMR Falabella Ltda. Rep. por Silva & Cia.- (ADMINISTRADORA DE SERVICIOS
COMPUTAC Y DE CREDITO CMR FALABELLA LTDA), RUT 79.598.260-4, domiciliado en Rosas N°
1665, comuna de Santiago, Santiago y COMERCIAL PROMOCIONES Y TURISMO SA REP.
SARGENT & KRAHN, (COMERCIAL PROMOCIONES Y TURISMO S A), RUT: 96.823.770-5,
domiciliado para estos efectos en Avenida Andrés Bello N° 2711, oficina 1701, Santiago, se resuelve:

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

1 Que conforme consta en autos, con fecha 06 de julio de 2009, siendo las 15:14:30 GMT,
Administradora CMR Falabella Lida. Rep. por Silva & Cia.- (ADMINISTRADORA DE SERVICIOS
COMPUTAC Y DE CREDITO CMR FALABELLA LTDA) formuld solicitud de inscripcion de nombre
de dominio clientepremium.cl, constituyéndose asi en el primer solicitante de éste, y el dia 17 de
julio de ese mismo afio, siendo las 14:12:14 GMT, COMERCIAL PROMOCIONES Y TURISMO
S.A REP, SARGENT & KRAHN, (COMERCIAL PROMOCIONES Y TURISMO S A formulé la
solicitud competitiva que da lugar al presente conflicto de nombres de dominio.

2 Que con fecha 19 de octubre del aflo er curso se ha recibido de NIC Chile el Oficio N* 11458, por
el que dofa Margarita Valdés Cortés comunica a este arbitro su designacion como Arbitro del
conflicto por la inscripcién del nombre de dominio clientepremium.cl, suscitado las partes ya
individualizadas.

3. Que con fecha 27 de octubre de 2009 se aceptd la designacion y se cito a las partes a audiencia
de conciliacién y/o fijacion del procedimiento para el dia 10 de noviembre del presente afo a las
10:45 horas, en Mac Iver 125, piso B, comuna de Santiago, notificando de ello a todos los
interesados por carta certificada y correo electrdnico y agregandose a los autos los comprobantes
de ingreso de correo postal correspondientes, tal como consta a fs.6.

4, Que habiendo sido llamados los interesados por el Tribunal en dia y hora sefialada para la
audiencia fijada en autos, ninguna de las partes comparecid, ordenandose que se dictara
derechamente la sentencia definitiva.

5.  Que el numero 8 del Anexo N° 1 de la Reglamentacion para el funcionamiento del Registro de
Nombres del Dominio CL. referido al Procedimiento de Mediacion y Arbitraje en la solucion de
conflictos por inscripcién de nombres de dominio dispone que "Para el caso en que ninguna de las
partes en conflicto comparezca a la audiencia, el arbitro emitira una resolucion que ordene que el
dominio en disputa se asigne al primer solicitante, 0 que se mantenga su actual asignacion, en
caso de solicitud de revocacion”.

B. Que sin perjuicio de lo anterior, no existen antecedentes en autos que permitan sostener que en
este caso no sea aplicable el principio “first come, first served” que guia este tipo de conflictos.

Y visto ademas lo que dispone el Reglamento General de Nic Chile, SE RESUELVE
Que atendido el mérito de los antecedentes, asignese el dominio clientepremium.cl al primer

solicitante, Administradora CMR Falabella Ltda. Rep. por Silva & Cia- (ADMINISTRADORA DE
SERVICIOS COMPUTAC Y DE CREDITO CMR FALABELLA LTDA), ya individualizado en autos.

Notifiquese la presente resolucion a los interesados por carta certificada y a NIC Chile por correo
electrnico firmado digitalmente.
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