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En Santiago de Chile a 20 de octubre de 2011.- 

 

VISTOS  

 

I.- PARTE EXPOSITIVA. 

 

I.1.-  Constitución del arbitraje.- 

NIC Chile por oficio OFO14532 de fecha 5 de agosto de 2011 me notificó de la 

designación  como árbitro arbitrador para resolver el conflicto por la inscripción del 

nombre de dominio “chilenospatiperros.cl”, designación que acepté con la misma fecha, y 

que fue notificada a las partes por carta certificada y a NIC Chile por correo electrónico. 

  

I.2.-  Partes del arbitraje.- 

Son partes en este juicio: 1) Doña Lucía Eulalia del Carmen Mena Guzmán, rut 6.084.391-

0, con domicilio en esta ciudad, La Raíz 10501 de la comuna de La Florida, correo 

electrónico mena.lucia@gmail.com; 2) Televisión Nacional de Chile, rut. 81.698.800-5, 

representada por Silva & Cia. y en autos por el abogado don Rodrigo León Urrutia, con 

domicilio en esta ciudad, Hendaya 60 piso 4° de la comuna de Las Condes, correo 

electrónico dominios@silva.cl. 

  

I.3.- Objeto del arbitraje. 

El objeto del arbitraje es resolver la inscripción del nombre de dominio 

“chilenospatiperros.cl”, suscitado entre las partes antes individualizadas. 
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I.4.- Procedimiento.- 

Que a fojas 14 y siguientes de estos autos se encuentra el acta en el que constan las normas 

de procedimiento que se acordó para que rigiera la tramitación de esta instancia arbitral con 

la inasistencia de doña Lucía Eulalia del Carmen Mena Guzmán a quien le fue notificada el 

acta de comparendo, según consta a fojas 15 de autos.  

 

I.5.-  Periodo de Planteamientos.- 

 

I.5.1.-  Planteamientos de doña Lucía Eulalia del Carmen Mena Guzmán. 

Doña Lucía Eulalia del Carmen Mena Guzmán no presentó escrito de planteamientos para 

argumentar su mejor derecho sobre el nombre de dominio en disputa.  

   

I.5.2 Planteamientos de la Televisión Nacional de Chile representada por 

Silva & Cia. 

Consta a fojas 43 de autos que don Rodrigo León Urrutia en 

representación de Televisión Nacional de Chile presentó escrito de 

planteamientos argumentando su mejor derecho sobre el nombre de 

dominio en disputa. Señala que Televisión Nacional de Chile, TVN, es una 

de las principales cadenas de televisión de libre recepción de Chile, y 

adicionalmente cuenta con una señal internacional llamada TV Chile , 

también a través de Internet desde el sitio web de TVN para el territorio 

chileno y por el sitio de Internet JumpTV para el resto del mundo, y desde el 

4 de marzo de 2009, TVN cuenta con una señal de noticias del área de 

prensa, el Canal 24 Horas. Agrega que entre 1997 y 2000 Televisión Nacional de 

Chile (TVN) transmite una exitosa serie documental titulada: Los Patiperros. Dicha serie 

cuenta las historias de los chilenos que viven en el extranjero. Esta serie obtuvo los 
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siguientes premios: 1997, Premio Apes a la Mejor Serie Periodística-Documental; Premio 

TV Grama al Mejor Programa Periodístico; 1997, Premio Revista La Noche al Mejor 

Aporte Cultural en Televisión, entre otros. Tanto fue el éxito de esta serie que se encuentra 

en el inconsciente colectivo de todos los chilenos. Señala que su mandante  protegió 

como marcas comerciales los  conceptos de PATIPERROS Y LOS 

PATIPERROS, en diversas clases. A mayor abundamiento ha inscrito como 

nombre de dominio su marca comercial patiperros.cl.  Señala que no se 

trata de un término “genérico”, por el contrario, ha sido su representada y 

no otro quien posicionó el término patiperros.  Cualquiera puede pensar 

que se trata de una nueva temporada de TVN más aun al agregar el 

término Chile que es genérico no produce en el usuario de Internet una 

diferenciación clara en relación con su representada. Estima que es 

improcedente asignar el nombre de dominio al primer solicitante  por el 

gran potencial de confusión, por atentar contra la propiedad de una marca 

registrada y porque significaría el aprovechamiento injusto e ilícito  de la 

fama y prestigio de una marca que supuso una gran inversión en 

publicidad y posicionamiento. En cuanto al derecho se refiere a la 

vinculación entre los nombres de dominio y las marcas comerciales, y al 

derecho de dominio o propiedad sobre esta expresión, derecho que se 

encuentra protegido en nuestra Constitución Política de la República, en el 

artículo 19 N° 24 y 25 respectivamente y las disposiciones legales de los 

artículos 582, 583 y 584 del Código Civil.  También cita el número 14 y 22 

del reglamento NIC CHILE, y la jurisprudencia. Por otra parte se refiere a 

la “dilución” de la imagen comercial o marcaria, si en el mercado y en la 

publicidad comienza a circular una expresión identificatoria idéntica a las 
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marcas, dominios y razón social de su representada, ocurriría que los 

usuarios de Internet identifiquen servicios que no corresponden a ella, 

indudablemente empezará a generarse un debilitamiento del capital 

comercial y marcario asociado a los signos registrados por su mandante. 

Lo anterior se traduce en un importante atentado a la "identidad 

comercial", un concepto que es reconocido como uno de los activos más 

importantes de la empresa y que amerita por tanto, la máxima protección 

jurídica. Por otra parte, señala que la marca notoria y 

conocida, PATIPERROS está incluida en el dominio de autos. Concluye que 

con el concepto CHILENOSPATIPERROS.CL los consumidores identificaran 

a Televisión Nacional de Chile, y todo este capital de posicionamiento, 

honestamente adquirido y en virtud de un trabajo serio y profesional, se 

perdería, se diluiría y daría pie a confusiones. Conforme a lo anterior, 

estima que la contraparte no posee un derecho equivalente al suyo dado 

que no tiene una marca registrada sobre el nombre de dominio solicitado y 

más aún no posee derecho alguno.  En suma, interés legítimo, marcas y 

dominios registrados, presencia comercial, trayectoria y posicionamientos 

comerciales consolidados, todos estos son elementos que perfilan a su 

mandante como titular de "un mejor derecho" para el dominio en cuestión. 

Finalmente para acreditar su mejor derecho acompaña los siguientes 

documentos: Certificado del Instituto Nacional de Propiedad Intelectual del 

registro de la marca PATIPERROS Nº 811814  para la clase 38, que 

renueva el registro 492201, del registro de la marca LOS PATIPERROS, Nº 

781798 para la clase 41; Certificado del Nic Chile, del nombre de dominio 

PATIPERROS.CL; Impresión de la página Altazor sobre los premios 



 5 

obtenidos por TVN; Impresión de la página “La Guía Televisión”; Impresión 

de reportaje de las Ultimas Noticias de fecha 4 de Marzo de 2002; 

Impresión de noticia del diario La Nación de fecha 04 de marzo de 2002 

“Tatiana Gaviola se integra a “Los Patiperros””; Impresión de noticia del 

diario La Tercera edición online de fecha 15 de septiembre de 2003 

“Patiperros vuelve en octubre a TVN”; Impresión del diario El Mercurio de 

fecha 17 de octubre de 2003 “Tele Tipos”; Impresión del diario El Mercurio 

de fecha 23 de octubre de 2003 “Los Patiperros  quedó segundo”; 

Impresión del diario La Segunda “Patiperros enfrentará sin miedo a 

Vértigo”; Propaganda sobre el programa patiperros “Chilenos de 

exportación”; Impresión de Publimetro “Vuelven los patiperros a TVN”; 

Impresión del diario El Mercurio de fecha 06 de mayo de 2006 “ Patiperros  

vuelve a la TV pública”.  

 

I.6 Etapa de Respuestas.- 

 

I.6.1 Respuesta de doña Lucía Eulalia del Carmen Mena Guzmán. 

Doña Lucía Eulalia del Carmen Mena Guzmán no evacuó respuesta a los planteamientos de 

Televisión Nacional de Chile ni objetó los documentos acompañados.  

 

I.6.2 Respuesta de Televisión Nacional de Chile representada por Silva & Cia. 

Televisión Nacional de Chile no evacuó respuesta atendido que doña Lucía Eulalia del 

Carmen Mena Guzmán no presentó planteamientos.  
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I.7 Cierre del proceso y llamado a las partes a oír sentencia.- 

A fojas 46 de autos, con fecha 7 de octubre de 2011, no existiendo diligencias pendientes, 

se citó a las partes a oír sentencia, resolución que les fue notificada a las partes por carta 

certificada.- 

 

II PARTE CONSIDERATIVA. 

 

II.1 Se encuentra acreditado en autos, fojas 2, que doña Lucía Eulalia del Carmen Mena 

Guzmán con fecha 29 de marzo de 2011 solicitó el nombre de dominio 

“chilenospatiperros.cl”.   También, se encuentra acreditado en autos, fojas 1, que Televisión 

Nacional de Chile representada por Silva & Cia. lo solicitó con fecha 19 de abril de 2011.- 

 

II.2 Que doña Lucía Eulalia del Carmen Mena Guzmán no pre4sentó planteamientos ni 

argumentos de mejor derecho sobre el nombre de dominio “chilenospatiperros.cl”, como 

tampoco contra argumentó los planteamientos de Televisión Nacional de Chile ni objetó los 

documentos acompañados.  

 

II.3 Por su parte la Televisión Nacional de Chile representada por Silva & Cia. 

fundamenta su mejor derecho en que entre 1997 y 2000 transmitió una exitosa serie 

documental titulada: Los Patiperros, que cuenta las historias de los chilenos que viven en el 

extranjero. Esta serie obtuvo numerosos premios y se encuentra en el inconsciente colectivo 

de todos los chilenos. Señala que su mandante  protegió como marcas comerciales 

los  conceptos de PATIPERROS Y LOS PATIPERROS y ha inscrito el 

nombre de dominio patiperros.cl. Agrega que no se trata de un término 

“genérico”, por el contrario, ha sido su representada quien posicionó el 

término patiperros, y cualquiera podría pensar que se trata de una nueva 
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temporada de TVN más aun al agregar el término Chile que es genérico no 

produce en el usuario de Internet una diferenciación clara en relación con 

su representada. Estima que es improcedente asignar el nombre de 

dominio al primer solicitante  por el gran potencial de confusión, por 

atentar contra la propiedad de una marca registrada y porque significaría 

el aprovechamiento injusto e ilícito  de la fama y prestigio de una marca 

que supuso una gran inversión en publicidad y posicionamiento, se refiere 

a la “dilución” de la imagen comercial o marcaria. 

 

II.4 Que de la documentación acompañada y no objetada se encuentra acreditado en 

autos que Televisión Nacional de Chile es titular de los registros marcarios “Patiperros” y 

“Los Patiperros”, marcas que, si bien no son idénticas al nombre de dominio en disputa 

“chilenospatiperros.cl”, sí son engañosamente similares a ésta, atendido que la única 

diferencia es la palabra “chilenos”, elemento que no le otorga ninguna distinción, pues su 

significado es el mismo, sobretodo si se tiene en consideración que el programa de 

televisión “Los Patiperros” cuenta la historia precisamente de “chilenos” que viven en el 

extranjero, es decir, “chilenos patiperros”. En consecuencia, éste sentenciador considera 

que las marcas de que es titular Televisión Nacional de Chile son engañosamente similares 

al nombre de dominio en disputa. 

  

II.5 Además de lo anterior debe considerarse que, según se encuentra acreditado en 

autos, Televisión Nacional de Chile, produce y ha emitido el programa denominado “Los 

Patiperros”, durante el año 21997 a 2000, programa que gozó de fama y notoriedad, y que 

fue ampliamente premiado, según se encuentra acreditado en autos.  En consecuencia, de 

otorgársele el nombre de dominio “chilenospatiperros.cl”, engañosamente similar a las 

marcas comerciales “Patiperros” y “Los Patiperros” y al programa de televisión del mismo 
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nombre, a quien no es titular de dicha marca, se produciría confusión entre los usuarios de 

Internet a cerca de quien es el proveedor de los productos y servicios que se ofrecen, a 

través, de dicha página Web. 

 

II.6 Unido a todo lo anterior, debe considerarse que Televisión Nacional de Chile 

acreditó que es titular del nombre de dominio “patiperros.cl”, de manera que si se le asigna 

el nombre de dominio “chilenospatiperros.cl” al primer solicitante, efectivamente podría 

producirse una confusión entre los usuarios de Internet. 

  

II.7 Finalmente, debe considerarse que don Lucía Eulalia del Carmen Mena Guzmán no 

fundamentó cual es su interés en el nombre de dominio en disputa ni indicó con qué fin 

solicitó el nombre de dominio en disputa.  

 

II.8 En mérito de lo expuesto y de lo dispuesto en el artículo 22 de la Reglamentación 

para el Registro de Nombres de Dominio. CL, éste sentenciador considera que el nombre de 

dominio en disputa, “chilenospatiperros.cl” identifica los productos y servicios ofrecidos 

por  Televisión Nacional de Chile en su programa de televisión denominado “Los 

Patiperros” que se encuentran protegidos por sus marcas registradas “Patiperros” y “Los 

Patiperros”.  

 

III SE RESUELVE. 

Considerando los argumentos antes referidos, se resuelve asignar el nombre de dominio en 

disputa “chilenospatiperros.cl” a  Televisión Nacional de Chile representada por Silva & 

Cia. 

  

Cada parte pagará sus costas. 
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Notifíquese a las partes y a NIC Chile. 

 

Devuélvanse los antecedentes a NIC Chile para su cumplimiento.- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sentencia pronunciada por el señor árbitro arbitrador, don Felipe Bahamondez Prieto. 

 

 

 

 

 

 

 

Autoriza, María José Allende Gutiérrez, Secretaria del Tribunal. 


