Re.:

Arbitraje por el conflicto del nombre de dominio chilemayorista.cl
Oficio N° 18912

VISTOS:

1.

Que con fecha 8 de mayo de 2013, don RICHARD WILSON MANQUI CARRENO
solicita la inscripcion del nombre de dominio chilemayorista.cl. Posteriormente, con
fecha 22 de mayo de 2013, WALMART CHILE S.A., representado en calidad de
contacto administrativo por el Departamento de Dominios de Silva & Cia., solicita
igualmente la inscripcion del mismo dominio chilemayorista.cl. Por dltimo, con
fecha 3 de junio de 2013, SUPER 10 S.A., representado en calidad de contacto
administrativo por don RAFAEL PORZIO COVARRUBIAS, solicita igualmente la
inscripcién del mismo dominio chilemayorista.cl, quedando asi trabado el conflicto
materia de este arbitraje.

Que mediante Oficio N° 18912 de fecha 26 de noviembre de 2013, NIC Chile
designa al infrascrito como arbitro para la resolucién del conflicto sobre el referido
dominio.

Que con fecha 26 de noviembre de 2013, el infrascrito acepta el nombramiento de
arbitro mediante resolucion de la misma fecha en la cual, ademas, cita a las partes a
una audiencia de conciliacion o de fijacion de procedimiento para el dia 5 de
diciembre de 2013, a las 12:00 horas, en Malaga 232-E, Comuna de Las Condes,
Santiago, siendo dicha aceptacion notificada a las partes por correo electrénico y
por carta certificada.

Que con fecha 5 de diciembre de 2013, se efectia el comparendo fijado para ese
dia, al que sélo asiste dofia CAMILA QUIROZ PINO, quien exhibe poder para
representar al Tercer Solicitante, SUPER 10 S.A., y acredita haber consignado el
monto fijado como honorarios provisionales por el arbitro. No asiste el Primer
Solicitante, don RICHARD WILSON MANQUI CARRENO, ni el Segundo Solicitante,
WALMART CHILE S.A., por lo que se fijan las normas de procedimiento,
apercibiéndose al Segundo Solicitante para que dentro de tercer dia, manifieste su
interés en seguir adelante con el arbitraje. Las normas de procedimiento se notifican
a las partes por correo electrénico.

Que con fecha 12 de diciembre de 2013, el Tercer Solicitante, SUPER 10 S.A.,
consigna el saldo de los honorarios arbitrales, lo que se notifica a las partes por
resolucion de fecha 15 de enero de 2014.

Que con fecha 19 de diciembre de 2013, don CRISTOBAL PORZIO HONORATO,
en representacion del Tercer Solicitante, SUPER 10 S.A., presenta su demanda de
mejor derecho al dominio chilemayorista.cl, sefialando que esta empresa nace
bajo el nombre DISTRIBUIDORA SUPER DIEZ S.A. el afio 1981 en la ciudad de
Curicé, oportunidad en que se inaugura el primer supermercado mayorista del



pais, alternativa que fue muy bien acogida por el puablico consumidor,
particularmente por los pequefios comerciantes. La oferta fue una adecuada
seleccion de productos con un formato de venta innovador, envasandolos en
paquetes de 10 unidades, lo que permitié por primera vez acceder a la compra
fraccionada. Los pilares competitivos de su negocio son un servicio rapido y de
calidad con el mejor precio de mercado, orientado principalmente a comerciantes,
instituciones, hoteles, restaurantes, casinos y grandes familias. Actualmente posee
60 locales distribuidos entre la IV y la X Region.

En el afio 2008, SUPER 10 S.A. pasa a formar parte del grupo SMU S.A., formado
ese mismo afio, siendo parte del area de supermercados mayoristas de SMU que
hoy en dia cuenta con mas de 133 locales en el pais. Desde esa fecha hasta hoy,
SMU y SUPER 10 S.A. han logrado posicionarse como una compafia lider en los
distintos segmentos del retail en Chile. SMU S.A. cuenta en la actualidad con un
area de venta que supera los 800.000 m2, siendo el supermercado con mayor
cobertura nacional en locales y administra activos por un valor libro superior a los
US$ 2.500 millones.

El Tercer Solicitante ha disefiado su estrategia de posicionamiento basada en
transmitir a sus clientes la mejor experiencia de compra, a través de un sistema de
compra inteligente que combine los conceptos de precio, cantidad y calidad, que ha
tenido una excelente acogida por los consumidores, de modo que SUPER 10 S.A.
es reconocido en el mercado nacional como una de las mas grandes empresas
mayoristas del pais, formando parte de una red constituida por los supermercados
MAYORISTA 10, ALVI y DIPAC, todo al alero de SMU.

SUPER 10 S.A. hace presente que posee, junto a sus empresas relacionadas, los
siguientes registros de marca que contienen la expresion “MAYORISTA”:

Registros a nombre de ALVI SUPERMERCADOS MAYORISTAS S.A.:

i. “‘“ALVI SUPERCENTER MAYORISTA”, Registro N° 681691,
denominativa, establecimiento comercial para productos de las clases 1,
2, N3, 4, N5, 6,7, 8,09, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28 y 34 de fecha 23 de diciembre de 2003.

ii. “ALVI, SUPERCENTER MAYORISTA”, Registro N° 800976,
denominativa, establecimiento comercial para productos de las clases 1,
2,4,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27,
28, 29, 30, 31, 32, 33y 34 de fecha 12 de noviembre de 2007.

iii. “‘ALVI, HIPER MAYORISTA”, Registro N° 800977, denominativa,
establecimiento comercial para productos de las clases 1, 2, 4, 6,7, 8, 9,
10, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31,
32, 33y 34 de fecha 12 de noviembre de 2007.



Vi,

Vii.

viii.

XI.

“‘ALVI, SUPER MAYORISTA”, Registro N° 800978, denominativa,
establecimiento comercial para productos de las clases 1, 2, 4, 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31,
32, 33y 34 de fecha 12 de noviembre de 2007.

“‘ALVI, AUTOSERVICIO MAYORISTA”, Registro N° 800979,
denominativa, establecimiento comercial para productos de las clases 1,
2,4,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27,
28, 29, 30, 31, 32, 33y 34 de fecha 12 de noviembre de 2007.

“‘ALVI EL CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO XXI”, Registro N°
824318, frase de propaganda para ser usada en establecimiento
comercial para la venta de productos de las clases 1, 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10,
11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32,
33y 34 de fecha 14 de agosto de 2008.

“‘“ALVI EL CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO XXI”, Registro N°
824319, frase de propaganda para ser usada en establecimiento
comercial para la venta de productos de las clasesl, 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10,
11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32,
33y 34 de fecha 14 de agosto de 2008.

“‘ALVI EL CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO XXI”, Registro N°
824320, frase de propaganda para ser usada en establecimiento
comercial para la venta de productos de las clases 1, 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10,
11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32,
33y 34 de fecha 14 de agosto de 2008.

“ALVI EL CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO XXI”, Registro N°
824321, frase de propaganda para ser usada en establecimiento
comercial para la venta de productos de las clases 1, 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10,
11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32,
33y 34 de fecha 14 de agosto de 2008.

“ALVI EL CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO XXI”, Registro N°
824322, frase de propaganda para ser usada en establecimiento
comercial para la venta de productos de las clases 1, 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10,
11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32,
33y 34 de fecha 14 de agosto de 2008.

“‘“ALVI EL CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO XXI”, Registro N°
824323, frase de propaganda para ser usada en establecimiento
comercial para la venta de productos de las clases 1, 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10,
11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32,
33y 34 de fecha 14 de agosto de 2008.



Xil.

Xiii.

XiV.

XV.

XVi.

XVil.

XViil.

XiX.

“‘ALVI EL CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO XXI”, Registro N°
824324, frase de propaganda para ser usada en establecimiento
comercial para la venta de productos de las clases 1, 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10,
11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32,
33y 34 de fecha 14 de agosto de 2008.

“‘“ALVI EL CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO XXI”, Registro N°
824325, frase de propaganda para ser usada en establecimiento
comercial para la venta de productos de las clases 1, 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10,
11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32,
33y 34 de fecha 14 de agosto de 2008.

“‘“ALVI EL CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO XXI”, Registro N°
824326, frase de propaganda para ser usada en establecimiento
comercial para la venta de productos de las clases 1, 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10,
11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32,
33y 34 de fecha 14 de agosto de 2008.

“‘“ALVI EL CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO XXI”, Registro N°
824327, frase de propaganda para ser usada en establecimiento
comercial para la venta de productos de las clases 1, 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10,
11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32,
33y 34 de fecha 14 de agosto de 2008.

“ALVI EL CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO XXI”, Registro N°
824328, frase de propaganda para ser usada en establecimiento
comercial para la venta de productos de las clases 1, 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10,
11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32,
33y 34 de fecha 14 de agosto de 2008.

“ALVI EL CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO XXI”, Registro N°
824329, frase de propaganda para ser usada en establecimiento
comercial para la venta de productos de las clases 1, 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10,
11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32,
33y 34 de fecha 14 de agosto de 2008.

“ALVI EL CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO XXI”, Registro N°
824330, frase de propaganda para ser usada en establecimiento
comercial para la venta de productos de las clases 1, 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10,
11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 y 34 de fecha 14
de agosto de 2008.

“‘ALVI CLUB MAYORISTA”, Registro N° 894152, mixta, clase 35 de
fecha 17 de agosto de 2010.



XX. “ALVI CLUB MAYORISTA”, Registro N° 894167 mixta, clase 35 de
fecha 17 de agosto de 2010.

Adicionalmente, SUPER 10 S.A., ha solicitado las siguientes marcas, que se
encuentran actualmente en tramitacion ante el INAPI:

i “MAYORISTA 107, Solicitud N° 943729, denominativa, clase 35 de
fecha 9 de marzo de 2011.

ii. “SUPER MAYORISTA 10", Solicitud N° 926239, mixta, establecimiento
comercial clases 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33y 34 de fecha 25
de octubre de 2010.

iii. “SUPER MAYORISTA 17, Solicitud N° 943729, denominativa, clase 35
de fecha 10 de marzo de 2011.

Por otra parte, SUPER 10 S.A. y sus empresas relacionadas son titulares en Chile y
en el extranjero de los siguientes nombres de dominio que contienen la expresiéon
“MAYORISTA:

a) A nombre de SUPER 10 S.A. o DISTRIBUIDORA SUPER DIEZ S.A.:
mayoristas10.cl, mayoristalO.cl, mayoristal0.com.pe (Perq),
mayoristalO.pe (Perd), mayoristadechile.cl, mayoristasdechile.cl,
clubmayorista.cl y redmayorista.cl.

b) A nombre de MAYORISTAS DEL SUR LIMITADA: mayoristasdelsur.cl.

c) A nombre de ALVI SUPERMERCADOS MAYORISTAS S.A.
supermercadomayorista.cl, supermercadosmayorista.cl,
lidermayorista.cl, hipermayorista.cl y supermayorista.cl.

SUPER 10 S.A. indica que él y sus empresas relacionadas son titulares en Chile de
diversas solicitudes y registros de marcas comerciales y nombres de dominio que se
constituyen en torno a la expresion “MAYORISTA” y que comprenden
establecimientos comerciales, servicios de comercializacion y frases de
propaganda. El importante ndmero de registros y solicitudes de marca que
contienen la expresion “MAYORISTA” demuestra la importancia que para el Tercer
Solicitante tiene esta expresion, ya que es la base de todas sus marcas
comerciales.

Sin perjuicio de la antigua data de algunos de los registros individualizados
anteriormente, vale la pena mencionar que las solicitudes de las marcas
“MAYORISTA 10” y “SUPER MAYORISTA 10”, fueron presentadas por el Tercer
Solicitante muy recientemente, esto es, con fecha 9 y 10 de marzo de 2012. Lo



anterior, demuestra que para SUPER 10 S.A. la expresion “MAYORISTA” es de una
importancia estratégica.

A lo anteriormente sefialado, se suma el hecho de que, como ha sido demostrado,
el Tercer Solicitante y sus empresas relacionadas son titulares de diversos nombres
de dominio que se construyen en torno a la expresion “MAYORISTA”.

De este modo, en razon de la familia de marcas y nombres de dominio que el Tercer
Solicitante ha constituido teniendo como base la palabra “MAYORISTA”, es posible
concluir que los consumidores y usuarios de Internet ya relacionan dicha expresion
con SUPER 10 S.A., de modo que cualquier marca o hombre de dominio que se
construya en forma similar (es decir, asociando a la palabra “MAYORISTA” a un
elemento adicional) serd natural o necesariamente asociado a SUPER 10 S.A. y sus
empresas relacionadas.

En consecuencia, la titularidad y uso por parte de don RICHARD WILSON MANQUI
CARRENO del nombre de dominio chilemayorista.cl, generara toda clase de
confusién y error entre los usuarios de Internet, los que relacionaran la expresion
contenida en las marcas “MAYORISTA” a sus titulares, SUPER 10 S.A. y sus
empresas relacionadas, con los eventuales servicios que ofrezca don RICHARD
WILSON MANQUI CARRENO, méaxime si los servicios que pretende ofrecer el
Primer Solicitante se relacionen o sean idénticos a los protegidos por las marcas
que contienen la expresion “MAYORISTA” de SUPER 10 S.A., servicios y
establecimientos por los cuales el Tercer Solicitante es ampliamente conocido y
reconocido a lo largo de todo Chile.

En efecto, como necesaria consecuencia del extendido uso de diversas marcas que
contienen como elemento prioritario el segmento “MAYORISTA”, el publico
consumidor ya asocia la expresion “mayorista” al Tercer Solicitante y a sus
empresas relacionadas, y no a terceros.

En este mismo sentido, cabe recalcar que don RICHARD WILSON MANQUI
CARRENO no ha adicionado elemento alguno que otorgue distintividad a la
expresion solicitada como nombre de dominio, diferencidandola de las expresiones
registradas como marca comercial por el Tercer Solicitante. La sola adicién de la
palabra “CHILE” no constituye un elemento diferenciador suficiente, mas aun, si
consideramos que es el Tercer Solicitante quien se han dado a conocer en el
mercado nacional como el principal supermercado mayorista de Chile, bien es
posible que el consumidor asocie el nombre de dominio chilemayorista.cl al Tercer
Solicitante. Mas aun, teniendo presente que el nombre de dominio solicitado es
practicamente idéntico a los nombres de dominio del Tercer Solicitante
mayoristadechile.cl y mayoristasdechile.cl.

En definitiva, a juicio de esta parte, SUPER 10 S.A.,, por si y a través de sus
empresas relacionadas, tiene mejores derechos que don RICHARD WILSON
MANQUI CARRENO respecto del nombre de dominio chilemayorista.cl, lo cual se



demuestra por los siguientes hechos:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

SUPER 10 S.A. es una empresa nhacional, con presencia en el mercado
supermercadista por muchos afios y ampliamente conocida por el publico en
general, gracias a la gran difusién en medios de comunicacion masiva que
tienen sus locales.

SUPER 10 S.A. y sus empresas relacionadas, a través de SMU S.A., son los
administradores de los supermercados mayorista de mas amplia cobertura en
el pais en lo que se refiere a nimero de locales, contando con diversos
locales a lo largo de gran parte de Chile y adn del extranjero.

SUPER 10 S.A., a través de sus empresas relacionadas, son los legitimos
titulares de diversos registros de marca que contienen la expresion
‘“MAYORISTA”, expresion que, segun se ha explicado, es de fundamental
importancia para SUPER 10 S.A.

El nombre de dominio solicitado es idéntico a segmentos preponderantes de
las marcas del Tercer Solicitante, asi como también, practicamente idéntico a
sus nombres de dominio mayoristadechile.cl y mayoristasdechile.cl, sin
que el Primer Solicitante haya adicionado elemento complementario alguno
que permita a los usuarios de Internet desvincular dicho dominio de las
marcas y hombres de dominio de los que el Tercer Solicitante y sus empresas
relacionadas son titulares.

El propésito de la solicitud para el nombre de dominio chilemayorista.cl es
presumiblemente el de promocionar o direccionar a un establecimiento
comercial. Dichos establecimientos y los servicios que en ellos se proveen,
estan protegidos por diversas marcas a favor del Tercer Solicitante que
contienen como parte central la expresion “MAYORISTA” y son precisamente
aquellos servicios o rubro por los cuales SUPER 10 S.A. es ampliamente
conocido a lo largo de todo el pais.

Como consecuencia de lo anterior, la hipotética asignacion del nombre de
dominio chilemayorista.cl al Primer Solicitante traeria nefastas
consecuencias, tanto para el Tercer Solicitante como para los consumidores,
a saber, la dilucién marcaria y la confusiéon y error respecto a la procedencia
de los productos y servicios ofrecidos a través del dominio chilemayorista.cl.

Si se le otorga el nombre de dominio chilemayorista.cl al Primer Solicitante,
éste 0 su sucesor en el dominio del mismo, podrian seguir utilizando el
dominio para perturbar o afectar los negocios de SUPER 10 S.A. y causar
una probable confusién en el mercado nacional. De hecho, el uso del nombre
de dominio chilemayorista.cl por cualquier otra empresa y/o persona, o su
venta u arriendo, podria perturbar y perjudicar al Tercer Solicitante y le
permitiria a un tercero obtener valiosa informacion respecto de sus marcas a



través de Internet mediante el empleo de sistemas de registro de informacion
tales como “cookies” u otros similares, basados en el registro del trafico y
preferencias de los usuarios de Internet.

El Tercer Solicitante estima que los hechos anteriores demuestran que SUPER 10
S.A. tiene mejores derechos sobre el nombre de dominio chilemayorista.cl que los
gque podria eventualmente poseer el Primer Solicitante. En este sentido, cree que
SUPER 10 S.A. segun se ha visto, tiene claros derechos validamente adquiridos en
relacién al nombre de dominio en disputa.

SUPER 10 S.A. sefiala que un nombre de dominio es una identificacion electrénica
de un sitio web en Internet y, a través del mismo, se puede ubicar o identificar un
contenido especifico dentro de la red. De esta forma los nombres de dominio
permiten usar diferentes servicios asociados a Internet tales como paginas web,
correos electronicos, localizadores de informacion, etc. Sin embargo, cada nombre
de dominio tiene que ser Unico Yy, si bien un solo servidor web puede servir multiples
paginas web pertenecientes a distintos dominios, un hombre de dominio sélo puede
apuntar a un servidor.

El Tercer Solicitante afiade que como en la actualidad Internet se ha transformado
en el medio obligado de comunicacion y obtencién de informacion gracias a su
eficiencia y rapidez, los nombres de dominio en la practica se encuentran asociados
a nombres, palabras, cosas, marcas comerciales, definiciones, etc. con la idea de
facilitar la identificacién a los mismos usuarios y, a la vez, como modo de clasificar u
ordenar la informacion a la cual se pretende acceder. Por lo tanto, es muy comun
que los nombres de dominio y su contenido se asocien en forma directa a los
nombres, marcas, cosas, personas, empresas, grupos etc., a las cuales
corresponden efectivamente o con las cuales se identifica esa “denominacion”. De
esta forma, es una practica habitual y un medio legitimo de distribucién, difusion y
prestacion de servicios que una empresa 0 una marca conocida tenga un nombre de
dominio asociado a su nombre en Internet, como ocurriria en este caso con SUPER
10 S.A., Tercer Solicitante del nombre de dominio chilemayorista.cl.

SUPER 10 S.A. indica que para los nombres de dominio .CL, es NIC Chile la
autoridad competente y quien ha establecido en su Reglamento las condiciones y
requisitos necesarios para solicitar y/o registrar un nombre de dominio, asi como la
forma de solucionar los conflictos en caso que hayan 2 o0 mas partes interesadas en
un mismo nombre de dominio. Al respecto, en este caso SUPER 10 S.A. cumple las
normas de procedimiento establecidas para la solicitud de inscripcion de nombres
de dominio, asi como las contenidas en el Anexo 1 del Reglamento respecto del
Procedimiento de Mediacién y Arbitraje, puesto que se solicitd legitimamente la
inscripcion del nombre de dominio chilemayorista.cl dentro del plazo de 30 dias
desde que fue solicitado por el Primer Solicitante y se pago la tarifa correspondiente
a la solicitud del nombre de dominio ante NIC Chile y los honorarios arbitrales
correspondientes.
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De esta forma, SUPER 10 S.A. dice que se ha opuesto a la solicitud de nombre de
dominio chilemayorista.cl de don RICHARD WILSON MANQUI CARRENO,
usando los medios que el Reglamento le concede, de buena fe, en conformidad a lo
dispuesto por el articulo 14 de la Reglamentacion para el funcionamiento del
Registro de Nombres del Dominio .CL, haciendo uso de su legitimo derecho a
difundir via Internet sus marcas que incluyen la expresion “MAYORISTA”. En efecto,
el articulo 14 inciso primero de la Reglamentacién de NIC Chile establece que “sera
de responsabilidad exclusiva del solicitante que su inscripcidbn no contrarie las
normas vigentes sobre abusos de publicidad, los principios de la competencia leal y
de la ética mercantil, como asimismo, derechos validamente adquiridos por
terceros”. En este sentido, SUPER 10 S.A. creeque el Primer Solicitante ha
infringido cada una de las hipotesis establecidas en el articulo 14 antes descrito,
conforme a las siguientes razones:

En relacién a las normas vigentes sobre abusos de publicidad, si bien no existe en
nuestro pais una consagracion legal al respecto, el Codigo Chileno de Etica
Publicitaria sirve de principal referencia para establecer parametros en relaciéon a
esta materia. A este respecto, el articulo 4 del sefialado cuerpo normativo, sefiala
que:

“Los avisos no deben contener ninguna declaraciéon o presentacién visual que
directamente o por implicacion, omision, ambigliedad o pretensién exagerada,
puedan conducir al publico a conclusiones erréneas, en especial con relacién
a:

f.- Derechos de autor y derechos de propiedad industrial como patentes,
marcas registradas, disefios y modelos, nombres comerciales.”

Asimismo, el articulo13 del Codigo Chileno de Etica Publicitaria establece:

“Los avisos no deberan hacer uso injustificado o peyorativo del nombre,
iniciales o de signos gréficos, visuales o auditivos distintivos de cualquier
firma, compaiiia, institucion, o de la marca de un producto o servicio.

“Los avisos no deberan aprovecharse del "goodwill" o imagen adquirida que
tiene el nombre comercial y/o simbolo de otra firma o producto, o del “goodwill”
0 imagen adquirida por una marca o una campafia publicitaria.”

En este sentido, esta parte sostiene que el Primer Solicitante pretende realizar un
uso indebido e injustificado de la expresion “MAYORISTA”, que se encuentra
incluida en numerosos registros de marca y nombres de dominio de titularidad del
Tercer Solicitante y de sus empresas relacionadas, se encuentra actualmente en
uso en el mercado nacional y es actualmente asociada a SUPER 10 S.A.

Agrega el Tercer Solicitante que los principios de competencia leal y de ética
mercantil también han sido gravemente infringidos en el caso de autos. En efecto, el
articulo 3 de la Ley N° 20.169 que regula la competencia desleal describe en forma



amplia que “es acto de competencia desleal toda conducta contraria a la buena fe o
a las buenas costumbres que, por medios ilegitimos, persiga desviar clientela de un
agente del mercado”. En forma mas particular, el articulo 4 del mismo cuerpo legal,
sefiala que seran considerados como actos de competencia desleal los siguientes:

“Toda conducta que aproveche indebidamente la reputacién ajena, induciendo
a confundir los propios bienes, servicios, actividades, signos distintivos o
establecimientos con los de un tercero”.

A juicio del Tercer Solicitante, parece evidente en este caso que el Primer
Solicitante ha incurrido en la clase de actos descrita por la ley de Competencia
Desleal, toda vez que al intentar registrar el nombre de dominio en disputa,
practicamente idéntico a las marcas y nombres de dominio ya registrados por el
Tercer Solicitante y sus empresas relacionadas, el Primer Solicitante de autos
intenta aprovecharse indebidamente de la reputacion de SUPER 10 S.A. y sus
marcas que incluyen la expresion “MAYORISTA”, induciendo al publico a confusion
respecto del origen empresarial de los establecimientos, productos y/o servicios que
se ofrecen o promocionan a través del dominio en disputa, afectando en
consecuencia en forma grave los intereses de SUPER 10 S.A., quien, ademas, se
vera privados del derecho de ofrecer y promocionar sus productos y su marca via
Internet.

Finalmente, respecto a la afectacibn de los derechos previa y validamente
adquiridos por terceros, no cabe sino recordar que el Tercer Solicitante es titular,
hace ya mas de dos afos, de diversos registros marcarios y nombres de dominio
que se construyen en torno a la expresion “MAYORISTA”. Pues bien, atendido que
el nombre de dominio chilemayorista.cl en disputa contiene integramente la
expresion “MAYORISTA” que el Tercer Solicitante ha hecho famosa en el mercado
nacional para el giro supermercadista, y es practicamente idéntica a los dominios
mayoristasdechile.cl y mayoristadechile.cl] sin que contenga complemento
denominativo suficiente para romper el nexo de conexioén con el Tercer Solicitante,
diferenciandolo adecuadamente de su marca, resulta innegable que, de
concedérsele el uso de dicha expresion a un tercero completamente ajeno a él, sus
derechos marcarios sobre dicha expresion se veran seriamente vulnerados,
viéndose privado, ademas, del legitimo derecho de utilizar dicha expresion para
promocionar sus productos en Internet.

El Tercer Solicitante argumenta ademas que no cabe en autos la aplicacion del
principio “First Come, First Served”, el cual trae como consecuencia la asignacion
del nombre de dominio “por defecto” al Primer Solicitante, y opera cuando tanto
demandante como demandado actian de buena fe y tienen legitimos intereses que
son considerados como equivalentes. A juicio de SUPER 10 S.A., en este caso no
es aplicable el principio antes citado, puesto que considera que la titularidad de las
marcas que contienen la expresion “MAYORISTA” y la titularidad de dos nombres
de dominio practicamente idénticos, tal como lo son mayoristadechile.cl y
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mayoristasdechile.cl, no puede ser obviada ni equiparada al eventual derecho que
don RICHARD WILSON MANQUI CARRENO posea sobre el hombre de dominio
por el mero hecho de ser su Primer Solicitante.

Por las razones ya sefaladas, a juicio de esta parte, SUPER 10 S.A. cumple con
todos los requisitos previstos en el Reglamento de solucidn de controversias de NIC
Chile para considerar que goza de mejor derecho sobre el hombre de dominio
chilemayorista.cl que aquel que pudiese poseer el don RICHARD WILSON
MANQUI CARRENO. En consecuencia, sefiala que la pretensién del Primer
Solicitante debe ser desestimada, por lo que el nombre de dominio
chilemayorista.cl debe ser adjudicado, en definitiva, al Tercer Solicitante, SUPER
10 S.A., por ser quien tiene mejor derecho para ser titular definitivo de éste.

El Tercer Solicitante acompafia a su demanda los siguientes documentos
probatorios:

PRIMER OTROSI: Ruego tener por acompafados los siguientes documentos bajo
apercibimiento legal:

a) Impresiones obtenidas en de la pagina Web del Instituto Nacional de
Propiedad Industrial que dan cuenta de la titularidad por parte de
DISTRIBUIDORA SUPER DIEZ S.A. y sus empresas relacionadas de los
siguientes registros y solicitudes de marca:

i. Registro N° 824318 “ALVI EL CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO
XXI”, frase de propaganda para ser usada en establecimiento comercial
para la venta de productos de las clases 1, 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13,
15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33y 34 de
fecha 14 de agosto de 2008.

i. Registro N° 824319 “ALVI EL CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO
XXI”, frase de propaganda para ser usada en establecimiento comercial
para la venta de productos de las clasesl, 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13,
15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33y 34 de
fecha 14 de agosto de 2008.

iil. Registro N° 824320 “ALVI EL CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO
XXI”, frase de propaganda para ser usada en establecimiento comercial
para la venta de productos de las clases 1, 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13,
15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33y 34 de
fecha 14 de agosto de 2008.

iv. Registro N° 824321 “ALVI EL CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO
XXI”, frase de propaganda para ser usada en establecimiento comercial
para la venta de productos de las clases 1, 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13,
15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33y 34 de
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

fecha 14 de agosto de 2008.

Registro N° 824322 “ALVI EL CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO
XXI”, frase de propaganda para ser usada en establecimiento comercial
para la venta de productos de las clases 1, 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13,
15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33y 34 de
fecha 14 de agosto de 2008.

Registro N° 824323 “ALVI EL CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO
XXI”, frase de propaganda para ser usada en establecimiento comercial
para la venta de productos de las clases 1, 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13,
15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33y 34 de
fecha 14 de agosto de 2008.

Registro N° 824324 “ALVI EL CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO
XXI”, frase de propaganda para ser usada en establecimiento comercial
para la venta de productos de las clases 1, 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13,
15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33y 34 de
fecha 14 de agosto de 2008.

Registro N° 824325 “ALVI EL CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO
XXI”, frase de propaganda para ser usada en establecimiento comercial
para la venta de productos de las clases 1, 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13,
15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33y 34 de
fecha 14 de agosto de 2008.

Registro N° 824326 “ALVI EL CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO
XXI”, frase de propaganda para ser usada en establecimiento comercial
para la venta de productos de las clases 1, 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13,
15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33y 34 de
fecha 14 de agosto de 2008.

Registro N° 824327 “ALVI EL CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO
XXI”, frase de propaganda para ser usada en establecimiento comercial
para la venta de productos de las clases 1, 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13,
15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33y 34 de
fecha 14 de agosto de 2008.

Registro N° 824328 “ALVI EL CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO
XXI”, frase de propaganda para ser usada en establecimiento comercial
para la venta de productos de las clases 1, 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13,
15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33y 34 de
fecha 14 de agosto de 2008.

Registro N° 824329 “ALVI EL CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO
XXI”, frase de propaganda para ser usada en establecimiento comercial
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Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

XViii.

XiX.

XX.

XXi.

para la venta de productos de las clases 1, 2, 4, 6, 7, 8,
15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 3
fecha 14 de agosto de 2008.

9,10, 11, 12, 13,
1, 32,33y 34 de

Registro N° 824330 “ALVI EL CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO
XXI”, frase de propaganda para ser usada en establecimiento comercial
para la venta de productos de las clases 1, 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13,
15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 y 34 de fecha 14 de agosto
de 2008.

Registro N° 894152 “ALVI CLUB MAYORISTA”, mixta, clase 35 de
fecha 17 de agosto de 2010.

Registro N° 894167 “ALVI CLUB MAYORISTA”, mixta, clase 35 de
fecha 17 de agosto de 2010.

Registro N° 681691 “ALVI SUPERCENTER MAYORISTA”,
denominativa, establecimiento comercial para productos de las clases 1,
2,N3,4,N5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, N14, 15, 16, 17, N18, 19, 20, N21,
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, N29, N30, N31, N32, N33 y 34 de fecha 23 de
diciembre de 2003.

Registro N° 800976 “ALVI, SUPERCENTER MAYORISTA”,
denominativa, establecimiento comercial para productos de las clases 1,
2,4,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27,
28, 29, 30, 31, 32, 33y 34 de fecha 12 de noviembre de 2007.

Registro N° 800977 “ALVI, HIPER MAYORISTA”, denominativa,
establecimiento comercial para productos de las clases 1, 2, 4, 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31,
32, 33y 34 de fecha 12 de noviembre de 2007.

Registro N° 800978 “ALVI, SUPER MAYORISTA”, denominativa,
establecimiento comercial para productos de las clases 1, 2, 4, 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31,
32, 33y 34 de fecha 12 de noviembre de 2007.

Registro N° 800979 “ALVI, AUTOSERVICIO MAYORISTA”,
denominativa, establecimiento comercial para productos de las clases 1,
2,4,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27,
28, 29, 30, 31, 32, 33y 34 de fecha 12 de noviembre de 2007.

Registro N° 800979 “ALVI, AUTOSERVICIO MAYORISTA”,
denominativa, establecimiento comercial clases 1, 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12, 13, 15, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33y
34 de fecha 12 de noviembre de 2007.
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XXi. Solicitud N° 943729 “MAYORISTA 10”, denominativa, clase 35 de fecha
9 de marzo de 2011.

XXiil. Solicitud N° 926239 “SUPER MAYORISTA 10”, mixta, establecimiento
comercial clases 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33y 34 de fecha 25
de octubre de 2010.

XXiV. Solicitud N° 943729 “SUPER MAYORISTA 1”, denominativa, clase 35
de fecha 10 de marzo de 2011.

b) Impresiones obtenidas del sitio Web de NIC Chile que dan cuenta de la
titularidad por parte de SUPER 10 S.A. y sus empresas relacionadas, de los
siguientes registros de nombres de dominio:

i. mayoristas10.cl
. mayoristalO.cl
iil. mayoristadechile.cl

iv. mayoristasdechile.cl
V. clubmayorista.cl

Vi. redmayorista.cl.

Vii. mayoristasdelsur.cl

viii. supermercadomayorista.cl
iX. supermercadosmayorista.cl
X. lidermayorista.cl

Xi. hipermayorista.cl

Xil. supermayorista.cl

C) Impresiones obtenidas de la pagina Web de punto.pe que dan cuenta de la
titularidad, por parte de SUPER 10 S.A. y sus empresas relacionadas, de los
siguientes registros de nombres de dominio:

i. mayoristal0.com.pe (Peru)
. mayoristalO.pe (Perl)

d) Impresion obtenida del sitio web www.wikipedia.com, que da cuenta de la
historia del grupo SMU y de Unimark.

e) Impresiones publicitarias que dan cuenta de la difusién de los supermercados
mayoristas que pertenecen a SMU.

Que con fecha 15 de enero de 2014, se tiene por incurso en el apercibimiento
decretado con fecha 5 de diciembre de 2013 al Segundo Solicitante, WALMART
CHILE S.A., por lo que se resuelve que se le tiene por desistido de la solicitud de
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nombre de dominio de autos, al no manifestar oportunamente su intencion de seguir
adelante en el proceso ni consignar los honorarios arbitrales, segun lo establecido
en las normas de procedimiento.

Que con fecha 15 de enero de 2014, se provee el escrito presentado con fecha 19
de diciembre de 2013 por don CRISTOBAL PORZIO HONORATO, en
representacion del Tercer Solicitante, SUPER 10 S.A., y se da traslado al Primer
Solicitante, lo que se notifica por correo electronico.

Que con fecha 11 de febrero de 2014, se cita a las partes a oir sentencia vy,
asimismo, se notifica a las partes por correo electronico el cambio del domicilio del
Tribunal Arbitral.

Y CONSIDERANDO:

1.

10.

Que de acuerdo al articulo 7 del Procedimiento de Mediacion y Arbitraje contenido
en la Reglamentacién para el funcionamiento del Registro de Nombres del Dominio
CL, los arbitros llamados a resolver los conflictos de nombres de dominio tendran el
caracter de “arbitrador” y, por ende, deberan fallar obedeciendo a lo que su
prudencia y la equidad le dictaren.

Que el articulo 14 inciso primero de la Reglamentacién de NIC Chile sefiala que es
de responsabilidad exclusiva de cada solicitante que su inscripcion no contrarie las
normas vigentes sobre abusos de publicidad, los principios de la competencia leal y
de la ética mercantil, como asimismo, derechos véalidamente adquiridos por terceros.

Que el mismo cuerpo legal en su articulo 10 inciso primero establece un término de
30 dias corridos contados desde la publicacién de la nueva solicitud en la lista de
solicitudes en tramite de la pagina Web de NIC Chile, con el objeto de que
eventuales interesados tomen conocimiento y, si se estimaren afectados, puedan
presentar sus propias solicitudes para ese nhombre de dominio.

Que en el presente juicio arbitral, tnicamente el Tercer Solicitante, SUPER 10 S.A.,
ha invocado y acreditado lo que ha estimado son sus legitimos derechos sobre el
nombre de dominio en conflicto.

Que el Primer Solicitante, don RICHARD WILSON MANQUI CARRENO, no ha
hecho valer argumento alguno que justifique un mejor derecho sobre el nombre de
dominio en cuestion.

Que el Tercer Solicitante, SUPER 10 S.A., indica que es una empresa que nace
bajo el nombre DISTRIBUIDORA SUPER DIEZ S.A. el afio 1981 en la ciudad de
Curic6, cuando se inaugura el primer supermercado mayorista del pais, con una
adecuada seleccion de productos con un formato de venta innovador, envaséndolos
en paquetes de 10 unidades, lo que permitié por primera vez acceder a la compra
fraccionada. Estos establecimientos comerciales estan orientado principalmente a
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11.

12.

13.

comerciantes, instituciones, hoteles, restaurantes, casinos y grandes familias y
actualmente cuentan con 60 locales distribuidos entre la IV y la X Region. Afade
que en el afio 2008, SUPER 10 S.A. pasa a formar parte del grupo SMU S.A.
constituido ese mismo afio, siendo parte del area de supermercados mayoristas de
SMU, la cual incluye los supermercados MAYORISTA 10, ALVI y DIPAC, contando
hoy con mas de 133 locales en el pais. SMU S.A. cuenta en la actualidad con un
area de venta que supera los 800.000 m2, siendo el supermercado con mayor
cobertura nacional en locales y administra activos por un valor libro superior a los
US$ 2.500 millones.

Que SUPER 10 S.A. sefiala que posee, junto a sus empresas relacionadas,
registros de marca que contienen la expresion “MAYORISTA”. Es asi como a
nombre de ALVI SUPERMERCADOS MAYORISTAS S.A. se encuentran registradas
marcas tales como “ALVI SUPERCENTER MAYORISTA” Registro N° 681691,
“ALVI, SUPERCENTER MAYORISTA” Registro N° 800976, “ALVI, HIPER
MAYORISTA” Registro N° 800977, “ALVI, SUPER MAYORISTA” Registro N°

800978, “ALVI, AUTOSERVICIO MAYORISTA” Registro N° 800979, “ALVI EL
CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO XXI” Registro N° 824318, “ALVI EL
CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO XXI" Registro N° 824319, “ALVI EL
CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO XXI" Registro N° 824320, “ALVI EL
CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO XXI” Registro N° 824321, “ALVI EL
CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO XXI” Registro N° 824322, “ALVI EL
CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO XXI" Registro N° 824323, “ALVI EL
CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO XXI” Registro N° 824324, “ALVI EL
CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO XXI” Registro N° 824325, “ALVI EL
CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO XXI" Registro N° 824326, “ALVI EL
CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO XXI” Registro N° 824327, “ALVI EL
CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO XXI” Registro N° 824328, “ALVI EL
CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO XXI” Registro N° 824329, “ALVI EL
CONCEPTO MAYORISTA DEL SIGLO XXI” Registro N° 824330, “ALVI CLUB

MAYORISTA” Registro N° 894152 y “ALVI CLUB MAYORISTA” Registro N°
894167.

Que, ademéas, SUPER 10 S.A., ha acreditado haber solicitado las marcas
comerciales “MAYORISTA 10” Solicitud N° 943729 y “SUPER MAYORISTA 10"
Solicitud N° 926239, las que se encuentran actualmente en tramitacion ante el
Instituto Nacional de Propiedad Industrial.

Que el Tercer Solicitante acredita también que él y sus empresas relacionadas son
asignatarios en Chile y en el extranjero de nombres de dominio que contienen la
expresion “MAYORISTA”. Es asi como a nombre de SUPER 10 S.A. o
DISTRIBUIDORA SUPER DIEZ S.A. estan inscritos los dominios mayoristas10.cl,
mayoristalO.cl, mayoristal0.com.pe (Peru), mayoristalO.pe (Peru),
mayoristadechile.cl, mayoristasdechile.cl, clubmayorista.cl y redmayorista.cl.
A nombre de MAYORISTAS DEL SUR LIMITADA esta inscrito el dominio
mayoristasdelsur.cl y a nombre de ALVI SUPERMERCADOS MAYORISTAS S.A.
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14.

15.

16.

estan inscritos los dominios supermercadomayorista.cl,
supermercadosmayorista.cl, lidermayorista.cl, hipermayorista.cl y
supermayorista.cl. Que SUPER 10 S.A. reitera que él, y sus empresas
relacionadas, son titulares en Chile de diversas solicitudes y registros de marcas
comerciales y nombres de dominio que se constituyen en torno a la expresion
‘“MAYORISTA” y que comprenden establecimientos comerciales, servicios de
comercializacién y frases de propaganda. Al respecto, indica que el importante
nimero de registros y solicitudes de marca que contienen la expresion
“‘“MAYORISTA” demuestra la importancia que para el Tercer Solicitante tiene esta
expresion, ya que es la base de todas sus marcas comerciales. Por consiguiente,
concluye que los consumidores y usuarios de Internet ya relacionan dicha expresion
con SUPER 10 S.A., de modo que cualquier marca o hombre de dominio que se
construya en forma similar, es decir, asociando a la palabra “MAYORISTA” a un
elemento adicional, sera natural o necesariamente asociado al Tercer Solicitante y
sus empresas relacionadas.

Que el nombre de dominio pedido estd conformado por dos palabras, a saber,
“CHILE” y “MAYORISTA". La primera corresponde al nombre de nuestro pais y la
segunda es definida por el Diccionario de la Real Academia Espafiola como
“‘comerciante 0 empresa que vende, compra o contrata al por mayor”. Por
consiguiente, ambas expresiones son de uso general en nuestro pais, sin que
pueda decirse que en la actualidad una persona, ya sea natural o juridica, tenga
derechos exclusivos y excluyentes sobre las mismas.

Que en consecuencia, y contrariamente a lo que indica SUPER 10 S.A., por el
hecho de incluir el dominio chilemayorista.cl en litigio la palabra “MAYORISTA”,
éste no necesariamente va a ser naturalmente asociado al Tercer Solicitante y sus
empresas relacionadas. En este sentido, en uso de sus facultades como &rbitro
arbitrador, las cuales, conforme a lo dispuesto en el articulo 637 del Cddigo de
Procedimiento Civil, le permiten practicar las diligencias que estime necesarias para
el conocimiento de los hechos, este sentenciador ha comprobado en la base de
datos de NIC Chile que existen numerosos nombres de dominio asignados a
terceros, que incluyen la expresion “MAYORISTA”. En efecto, el mismo dominio
mayorista.cl se encuentra asignado a don JOSE ALBERTO KAFFMAN TRAYLER,
mayoristas.cl esta a nombre de don RODRIGO ESTEBAN RIVADAVIA CASTRO,
mayoristachile.cl a nombre de COMERCIALIZADORA DMC S. P. A vy
chilemayoristas.cl estd asignado a dofla JACKELINE ANICELI VILLEGAS
ESCUDERO, sin que conste que el Tercer Solicitante haya iniciado accion legal
alguna en contra de estos dominios.

Que, por otro lado, el Tercer Solicitante no ha probado tener derechos exclusivos
sobre los términos que conforman el dominio chilemayorista.cl pedido, al acreditar
Unicamente que empresas relacionadas a €l son titulares de marcas comerciales
registradas que incluyen el término “MAYORISTA”. En este sentido, es necesario
hacer presente que ni siquiera en el giro de los supermercados tiene derechos
exclusivos al término “MAYORISTA” el Tercer Solicitante, puesto que también
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17.

18.

19.

20.

21.

coexisten numerosos nombres de dominio que incluyen dicha expresiébn a nombre
de terceros que son competidores directos de SUPER 10 S.A., tales como
centralmayorista.cl, comerciomayorista.cl, mundomayorista.cl,
preciomayorista.cl y solomayoristas.cl, todos asignados a WALMART CHILE
S.A.

Que en cuanto al hecho de ser el Tercer Solicitante asignatario de los nombres de
dominio mayoristadechile.cl y mayoristasdechile.cl, a juicio de este sentenciador,
la titularidad sobre dichos dominios es un argumento insuficiente como para privar al
Primer Solicitante del dominio en conflicto, puesto que ya coexisten otros dominios
tales como mayoristachile.cl y chilemayoristas.cl con los dos dominios citados
por el Tercer Solicitante, sin que se induzca a error o engafio a los usuarios de
Internet y a los consumidores en general. A mayor abundamiento, los dominios
mayoristadechile.cl y mayoristasdechile.cl de propiedad de SUPER 10 S.A. se
encuentran inactivos, de tal forma que menor aln seria la posibilidad de que vayan
a confundirse los dominios del Tercer Solicitante con el ahora pedido.

Que en todo caso, de asignarse el dominio chilemayorista.cl al Tercer Solicitante,
este sentenciador cree que dicho dominio correria la misma suerte que los dominios
mayoristadechile.cl y mayoristasdechile.cl, quedando inactivos e impidiendo que
el Primer Solicitante le diera un uso legitimo como el que suponemos va a tener.

Que, por lo tanto, al no coincidir el nombre de dominio solicitado con marca alguna
de propiedad del Tercer Solicitante, no se vislumbra impedimento alguno para que
el Primer Solicitante registre o utilice el nombre de dominio en conflicto, al no existir
indicios para pensar que su coexistencia con las marcas de propiedad del Tercer
Solicitante 0 sus empresas relacionadas vaya a causarles perjuicio o inducir a los
usuarios de Internet o consumidores en general a error 0 engafio.

Que en los juicios arbitrales sobre nombres de dominio recaidos en las solicitudes
competitivas como en este caso, el nombre de dominio debe ser otorgado a aquella
de las partes que pruebe tener un mejor derecho sobre el mismo.

Que, en consecuencia, dado que el Tercer Solicitante no ha logrado acreditar un
mejor derecho al dominio en conflicto, y teniendo presente que don RICHARD
WILSON MANQUI CARRENO pidi6 el dominio en primer lugar, por lo que le es
aplicable a su favor el principio “first come, first served”, principio que sumado a los
antecedentes recabados por este sentenciador en uso de sus facultades de arbitro
arbitrador y, en especial, atendiendo a los criterios de prudencia y equidad, es que
este arbitro ha llegado a la conviccién de que al Primer Solicitante le asiste un mejor
derecho al dominio solicitado.

SE RESUELVE:

Asignese el nombre de do~minio chilemayorista.cl al Primer Solicitante, don RICHARD
WILSON MANQUI CARRENO, RUT N° 12.507.268-2.
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Cada parte se haréa cargo de sus respectivas costas.

Notifiquese a las partes por carta certificada, y a NIC Chile por correo electronico.
Conforme a lo dispuesto en el articulo 640 del Cddigo de Procedimiento Civil, autorizan
esta sentencia como testigos don Matias Moreno Poblete y a dofia Yuli Alvial Aqueveque,

quienes firman conjuntamente con el &rbitro.

Santiago, 30 de mayo de 2014.-

Christian Ernst Suarez
ARBITRO

Testigos:

Matias Moreno Poblete Yuli Alvial Aqueveque
RUT 15.370.106-7 RUT 9.165.677-9
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