Juan Agustin Castellon Munita
Juez Arbitro

Sentencia definitiva

Juicio por nombre de dominio cgestionglobal.cl
Santiago, 2 de marzo de 2012.

VISTOS:

PRIMERO: Que por Oficio N2 15.408 de fecha 24 de noviembre de 2011 del
Departamento de Ciencias de la Computacion de la Universidad de Chile (NIC Chile), el
cual rola a fojas 1 de autos, el suscrito fue notificado de su designacion como Arbitro
en el conflicto trabado por la inscripcidn del nombre de dominio “cgestionglobal.cl”;

SEGUNDO: Que consta del oficio referido precedentemente, en hojas anexas, que son
partes en dicho conflicto Gerencia (Instituto para el Desarrollo Gestién Global
Limitada), con domicilio en Manuel Bulnes 150 of. 402, Temuco, quien inscribié dicho
nombre de dominio con fecha 8 de agosto de 2011, a las 21:11:24 GMT, y Gestidn
Global C&C Consultores S.A., representada por don Francisco Carey, con domicilio en
Av. Isidora Goyenechea 2800 piso 43, Las Condes, Santiago, quien inscribié dicho

nombre de dominio con fecha 23 de agosto de 2011, a las 13:32:37 GMT.

TERCERO: Que por resolucién de fecha 24 de noviembre de 2011, la cual rola a fojas 5
de autos, el suscrito aceptd el cargo para el conflicto por el nombre de dominio
cgestionglobal.cl, y juré desempeiiarlo fielmente y en el menor tiempo posible, fijando
acto seguido una audiencia para convenir las reglas de procedimiento para el dia 12 de
diciembre de 2011, a las 12:50 horas.

CUARTO: Que las resolucion y citacidn referidas precedentemente fueron notificadas a
las partes y a NIC Chile por correo electronico con firma digital de fecha 24 de
noviembre de 2011 y a las partes por carta certificada con fecha 25 de noviembre de
2011, segun consta de los comprobantes que rolan a fojas 8 y 9 de autos.

QUINTO: Que el dia 12 de diciembre de 2011, a las 12:50 horas, tuvo lugar el
comparendo decretado, con la asistencia de la oponente y en rebeldia de la primera
solicitante, levantandose el acta que rola a fojas 13 de autos.

SEXTO: Que con fecha 6 de diciembre de 2011 se notificdé a las partes lo obrado y

resoluciones dictadas en la audiencia de fojas 13, segun consta a fojas 15 de autos.
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SEPTIMO: Que mediante escrito de fecha 15 de diciembre de 2011, la parte de
GESTION GLOBAL C&C CONSULTORES S.A. presenté demanda de mejor derecho al
nombre de dominio cgestionglobal.cl argumentando lo siguiente: Que se trata de una
empresa dedicada a la prestacion de servicios de asesoria y consultoria, de indole
comercial y financiera, cuyo objetivo es satisfacer las diversas necesidades de
informacidén de sus clientes, que son las compafiias que contratan dichos servicios. Que
la compafiia nace a partir de un innovador y acertado diagndstico comercial, a saber,
gue en la actualidad las companfias requieren asesorias de caracter integral y no
fragmentada. Que, asi, GESTION GLOBAL C&C CONSULTORES S.A. ofrece a sus clientes
asesorias de la mas diversa indole, como por ejemplo: planificacion tributaria,
confeccion de presupuestos, estudios y analisis de estructura organizacional, asesoria 'y
auditoria laboral y previsional, asesoria contable, etc. Que, de esta manera, mediante
la contratacién de los servicios descritos, las compafias de distintos rubros logran
delegar, o bien externalizar, aquellas actividades que no se encuentran directamente
relacionadas con su giro comercial. Que lo anterior permite que estas compafiias
concentren sus esfuerzos comerciales en desarrollar su giro, disminuyendo los costos
de informacion y maximizando su eficiencia operacional. Que el éxito de la propuesta
comercial de GESTION GLOBAL C&C CONSULTORES S.A. resulta facilmente
demostrable en atencion a la extension y alcance de sus servicios. Que las empresas
del mads diverso rubro han contratado los servicios integrales ofrecidos por la parte,
entre los cuales destacan mineria, tecnologias de informacién, servicios inmobiliarios,
banca de inversidn, alimentos, fundaciones, capacitacion y servicios generales. Que es
titular de los siguientes dominios que la identifican, anteriores al dominio de autos:
gestionglobalchile.cl, inscrito con fecha 5 de Mayo de 2009, gestionglobal.cl, inscrito
con fecha 31 de Agosto de 2009, gglobal.cl, inscrito con fecha 18 de Agosto de 2010,
gestionglobalconsultores.cl, inscrito con fecha 21 de Septiembre de 2010, gestion-
global.cl, inscrito con fecha 24 de Septiembre de 2010, globalgestion.cl, inscrito con
fecha 13 de Octubre de 2010 y consultoresgestionglobal.cl, inscrito con fecha 20 de
enero de 2011. Que, ademads, ofrece sus servicios a través de sus sitios web
internacionales consultoriaglobalcc.com que es su portal principal. Que también posee
los dominios gestionglobalconsultores.com y gestion-global.com. Que con lo anterior

ha permitido que el publico cyber navegante pueda acceder con la simple asociacién
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del nombre de su compaiiia a la informacién relativa a ella, y en particular, a los
servicios que ésta ofrece. Que el dominio solicitado por el demandado,
cgestionglobal.cl, es determinadamente similar a los ya inscritos por la parte, lo que
puede apreciarse a través del siguiente cotejo: gestionglobal.cl (dominio inscrito) vy
cgestionglobal.cl (dominio solicitado). Que, como se desprende del analisis anterior, el
dominio solicitado por el demandado es cuasi-idéntico al ya inscrito por la parte, y la
sola adicion de la letra “c” al inicio del dominio solicitado en ningln caso logra dotar a
éste de la distintividad necesaria para que los usuarios de Internet puedan reconocer
que se trata de servicios ofrecidos por una compafia distinta a la de la parte. Que,
ademas, la parte es titular del dominio consultoragestionglobal.cl, pudiendo el publico
cyber navegante representarse que la letra “c”, que da inicio al dominio en cuestidn,
corresponde a la abreviacion de la palabra “consultora”, contenida en uno de los
dominios ya inscritos a nombre de la parte. Que dicho riesgo de error resulta aun mas
evidente si se considera que los servicios por los cuales la parte es reconocida en el
mercado nacional son, precisamente, los de consultoria. Que, de esta manera, no se
puede sino arribar a la conclusién de que la alteracidon realizada por el primer
solicitante sobre el dominio pedido, consistente Unicamente en la inclusién de la letra
“C” al inicio de éste, no constituye mas que una modificacién insustancial, y en
consecuencia insuficiente para distinguir el dominio pedido de los ya inscritos por la
parte. Que la parte, adicionalmente de los nombre de dominio ya citados, es titular del
registro N2 858.074, de la marca comercial denominativa GESTION GLOBAL C&C
CONSULTORES, que distingue servicios financieros en general, operaciones de crédito,
sistemas de cobro, operaciones de crédito y financiamiento, analisis financiero;
operaciones de negocios financieros y monetarios, servicios asesorias, consultas e
informaciones en materias financieras, corretaje y cotizaciones en bolsa, transferencia
electrénica de fondos, inversion, colocacion y constitucidon de fondos y capitales,
depdsito de valores, transacciones financieras, servicios de cobranza judicial y
prejudicial de deudas y alquileres, asesorias, consultas e informaciones, por cualquier
medio, en materias econdmicas, financieras, bursatiles, monetarias y crediticias,
servicios prestados por economistas y otros profesionales en las dreas de economia y
finanzas, servicios inmobiliarios en general, incluyendo administracion, gestion,

arrendamiento y corretaje de inmuebles, informacion en materia de servicios y
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negocios inmobiliarios, incluyendo informacidon en materia de créditos hipotecarios,
leasing habitacional, bienes raices, ofertas y disponibilidad de todo tipo de inmuebles,
asesorias consultas e informaciones, por cualquier medio, en materias inmobiliarias,
en la clase 36. Que el elemento principal de la marca comercial en comento
corresponde a la expresiéon “GESTION GLOBAL”, que es precisamente la que el primer
solicitante pretende inscribir a su nombre como dominio, con la adicién insustancial de
la letra “c”. Que, ademas, resulta pertinente reparar en que la cobertura que protege
la marca indicada comprende, precisamente, parte de los servicios que ofrece la parte
a través de Internet, de manera tal que resulta razonable suponer que los
consumidores del mercado relevante en el cual interviene la parte ya se encuentran
familiarizados con la expresién “-GESTION GLOBAL”, asocidndola directamente a
éstos. Reafirma lo anterior el hecho de que el Unico registro marcario que contiene la
expresion “GESTION GLOBAL” es precisamente el previamente indicado, inscrito a
nombre de la parte. Que lo anteriormente expuesto pone en evidencia que la
asignacion del registro de un dominio como el que se disputa en autos a un tercero
distinto de la demandante produciria confusién en el publico consumidor, ya que los
dominios carecen de diferencias suficientes que permitan distinguirlos. Que el publico
consumidor y los mismos cyber navegantes entenderan que el nombre de dominio que
se disputa en autos esta relacionado con la parte, la cual es duefia de los sitios web
citados y de la marca individualizada precedentemente, hecho que
incuestionablemente configura un mejor derecho a la parte. Cita Derecho, refuta el
caracter absoluto del principio “First come, first served”, invoca el mejor derecho al
dominio, cita los articulos 14 y 22 del Reglamento de Nic Chile, alega legitimo interés y
buena fe, en mérito de todo lo cual solicita se acoja su demanda y se le asigne el
nombre de dominio en definitiva, con costas.

OCTAVO: Que por resolucion de fecha 19 de diciembre de 2011, rolante a fojas 35, se
confirio traslado de la demanda, el que fue evacuado en rebeldia.

NOVENO: Que por resolucién de fecha 2 de enero de 2012, rolante a fojas 36, se
recibio la causa a prueba, fijdndose los siguientes hechos sustanciales, pertinentes y
controvertidos: 1.- Derechos e intereses de las partes en la expresién “gestién global”,
y 2.- utilizacion efectiva que las partes han realizado, realizan actualmente o realizaran

en el futuro, de la expresion “gestion global”.
| fut del “gest lobal”
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DECIMO: Que durante el curso del juicio las partes rindieron las siguientes pruebas:
La oponente, parte de Gestion Global C&C Consultores S.A., la documental
conformada por: 1.- Impresos de sitio web de Nic Chile (fs. 23 a 29); 2.- Impresos de

pagina web www.gglobal.cl (fs. 30 a 33); 3.- registro de marca Gestién Global C&C

Consultores (fs. 34); 4.- papeleria de Gestidon Global C&C Consultores (fs. 39 a 43).

La parte de Gerencia (Instituto para el Desarrollo Gestion Global Limitada) no rindid
pruebas.

UNDECIMO: Que por resolucién de fecha 2 de marzo de 2012, rolante a fojas 45, se

cité a las partes a oir sentencia.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que la totalidad de la prueba documental referenciada en el resultando
décimo no fue objeto de impugnaciones, razén por la cual se la tiene por reconocida y
se le atribuye valor probatorio.

SEGUNDO: Que el objeto del presente juicio consiste en determinar cual de las partes
tiene un mejor derecho al nombre de dominio en disputa, y resulta del mérito de autos
que la posicién de los litigantes de este juicio, en relacidn con el mismo, es la siguiente:
TERCERO: Que el primer solicitante, la parte de Gerencia (Instituto para el Desarrollo
Gestion Global Limitada) justificé tal calidad, lo cual lo ampara con la presuncién de
mejor derecho y buena fe en su inscripcion que se expresa en el principio "First come,
first served", presuncion que no es, sin embargo, una presuncion de derecho y puede
ceder ante prueba en contrario. Que fuera de dicha presuncién, no rindié argumentos
ni pruebas en el proceso.

CUARTO: Que la oponente, parte de Gestion Global C&C Consultores S.A. alegd y
comprobd la titularidad de los dominios consultoragestionglobal.cl, desde el 20 de
enero de 2011 (fs. 23), gestionglobal.cl, de 31 de agosto de 2009 (fs. 24) y gestién-
global.cl, de 24 de septiembre de 2010 (fs. 27), similares grafica y fonéticamente con
el dominio en controversia. Demostrd también con la documental de fojas 30 a 33 y

39 a 43 utilizar la expresion “Gestion Global” y con la documental de fojas 34 tener

Av. Vitacura 2909, Of. 603, Las Condes, Santiago-Chile. Tel: 56-2-3629264, Fax: 56-2-3629264



Juan Agustin Castellon Munita
Juez Arbitro

inscrito el registro marcario “Gestion Global C & C Consultores” desde el 19 de agosto
de 2009.

QUINTO: Que, con el mérito de lo antes considerado, resulta que sélo la oponente
concurrié a la prueba al tenor del auto no objetado de fojas 36, demostrando
derechos, intereses y utilizacién efectiva de la expresion en controversia, razén por la
cual se acogera su demanda, en los términos que se expresan en la parte resolutiva de

la sentencia.

Y vistos, ademas, lo dispuesto en los articulos 3 y siguientes del anexo 1, sobre

Procedimiento de Mediacién y Arbitraje de Nic Chile,

RESUELVO:

Que se acoge la demanda deducida por la parte de Gestién Global C&C Consultores
S.A. en contra de Gerencia (Instituto para el Desarrollo Gestién Global Limitada), y se
asigna el nombre de dominio cgestionglobal.cl a favor de Gestion Global C&C

Consultores S.A., sin costas.

Notifiquese por carta certificada a las partes y por correo electrdnico a la Secretaria de
NIC Chile; firmese la presente resolucién por el Arbitro y por un Notario Publico, en su
calidad de Ministro de Fe desighado para estos efectos, o por dos testigos de
actuacién; comuniquese a las partes y a Nic Chile por correo electrénico para fines
informativos y remitase el expediente a NIC Chile. Retirense por las partes los
documentos acompafiados dentro de 52 dia desde la notificacion de la presente, bajo

apercibimiento de destruccién.

Juan Agustin Castellén Munita
Juez Arbitro

Firmaron como testigos don Kristoffer Verbeken Manriquez, C.I. 13.234.961-4 y dofia
Lidia Pamela Laprida Vidal, C.I. 12.492.433-2.
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