Juan Agustin Castellon Munita
Juez Arbitro

Sentencia definitiva

Juicio por nombre de dominio “cgeeventos.cl”
Santiago, 27 de diciembre de 2011.

VISTOS:

PRIMERO: Que por oficio N2 14261 de fecha 24 de Mayo de 2011 del Departamento de
Ciencias de la Computacién de la Universidad de Chile (NIC Chile), el cual rola a fojas 1
de autos, el suscrito fue notificado de su designacién como Arbitro en el conflicto
trabado por oposicion al nombre de dominio “cgeeventos.cl”.

SEGUNDO: Que consta del oficio referido precedentemente, en hojas anexas, que son
partes en dicho conflicto: Empresa Familiar (Carlos Andrés Henriquez Gonzalez), con
domicilio en Condell 6313, Penalolén, Santiago, quien inscribié el nombre de dominio
cgeeventos.cl con fecha 24 de enero de 2011, a las 03:22:26 GMT, y Compaiiia
General de Electricidad S.A., representada por Puga, Ortiz y Cia., en la persona de
Cristian Mir, con domicilio en Huérfanos 1189 piso 6, Santiago, quien inscribio el
nombre de dominio cgeeventos.cl con fecha 27 de enero de 2011, a las 20:28:12
GMT.

TERCEROQ: Que por resoluciéon de fecha 24 de mayo de 2011, la cual rola a fojas 5 de
autos, el suscrito acepto el cargo de arbitro para el conflicto por el nombre de dominio
“cgeeventos.cl”, fijando, acto seguido, una audiencia para convenir las reglas de
procedimiento para el dia 31 de mayo de 2011, a las 13:20 horas.

CUARTO: Que la resolucién vy la citacion referidas precedentemente fueron notificadas
a NIC Chile por correo electrénico con firma digital con fecha 24 de mayo de 2011y a
las partes por correo electrénico de la misma fecha y por carta certificada de fecha 25
de mayo de 2011, segun consta en los comprobantes que rolan a fojas 7 y 8 de autos.
QUINTO: Que el dia 31 de mayo de 2011, a las 13:20 horas, tuvo lugar el comparendo
decretado, con la asistencia de dofia Pia Bejares Casanueva, por la oponente y de dofia
Claudia Gonzalez Epul, por la primera solicitante, levantandose el acta que rola a fojas
11 de autos.

SEXTO: Que por escrito de fecha 13 de junio de 2011, rolante a fojas 13 de autos, la
parte de Compafiia General de Electricidad S.A., presentd sus argumentos de mejor
derecho al nombre de dominio cgeeventos.cl en los términos siguientes: Que, por las
razones que senala, cabe aplicar en este caso el principio del mejor derecho por sobre
el “first come, first served. Que Compafiia General de Electricidad S.A. pertenece al
Grupo CGE, el cual es uno de los conglomerados energéticos mas importantes del pais.
Que concentra su actividad en el sector eléctrico y gasifero, desde Arica a Puerto
Williams en Chile, y en cinco importantes provincias en Argentina. Que su mision es
satisfacer la demanda de energia, de productos y servicios asociados que mejoren la
calidad de vida de las personas y la competitividad de las empresas. Que con mas de
un siglo de existencia, el grupo CGE actualmente participa en los mercados de
generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica; de almacenamiento,
transporte y distribucion de gas; y en los servicios y productos asociados a todas esas
actividades. Que su mision es mantener vigente su propuesta de valor mediante
empresas especializadas y alineadas; generar arraigo expresado en plena
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identificacion, conocimiento e integracion con todos los actores de su zona de
influencia; entregar servicios de calidad mediante empresas especializadas y alineadas;
minimizar los riesgos de proveer suministros de calidad; gobernar al grupo basados en
una gestion por valores; construir, fortalecer y extender la reputacion y el liderazgo de
opinién. Que en la actualidad, la mayor parte de los activos del Grupo CGE se
encuentran invertidos en el sector electricidad. Que en Chile son responsables de la
distribucidn del 39% de la energia eléctrica del pais y satisface la demanda del 43% de
los consumidores locales. Que atiene a mas de 2 millones de clientes en produccién,
transporte y distribucion de electricidad a través de sus filiales EMELARI, ELIQSA,
ELECDA EMELAT, CONFAE, CGE DISTRIBUCION, EMELECTRIC, EMETAL, Y EDELMAG, vy
esto representa mds de 7 millones de habitantes en Chile. Que sus distribuidores se
han transformado en la columna vertebral del Sistema Interconectado Central (SING).
Que en Argentina, cubre la totalidad de las provincias de Tucuman, Jujuy y San Juan
abasteciendo a mas de 700 mil clientes. Que en el negocio del gas, a través de GASCO,
el Grupo CGE participa en el negocio de gas licuado y gas natural. Que la empresa
importa gas licuado para el mercado nacional a través de su filial GASMAR. Que sus
ventas anuales superan las 300 mil toneladas y representan cerca del 30% de la
participaciéon nacional en este mercado. Que conscientes de que sus negocios de
electricidad y gas se han consolidado en las regiones de Chile y que sus actividades
dentro del sector energético se desarrollan en casi todo el territorio del pais, CGE
asume los desafios que esta responsabilidad implica y aspira a convertirse en un socio
constructivo para el desarrollo de las regiones de Chile, aportando con su experiencia a
mejorar la cadena de valor energética. Que la parte cuenta con un sinniUmero de
marcas comerciales como parte de la estrategia para llegar a diferentes sectores del
mercado, las cuales se encuentran debidamente registradas ante el Instituto Nacional
de Propiedad Industrial (“INAPI”). Que para ello ha utilizado como parte distintiva de
su nombre comercial la expresion “CGE” integrandola como un signo caracteristico de
los productos y servicios que ofrece. Que el reconocimiento y prestigio que ha
alcanzado la parte, han llevado a posicionar la denominacion “CGE” y sus derivados
como distintiva y caracteristica de sus productos y servicios, conforme se detalla a
continuacion:1) CGE DISTRIBUCION, mixta para servicios de las clases 35 36 37 39 40
45, N2 de registro 724529; 2) CGE ARGENTINA, mixta para servicios de las clases 35 vy
36, N2 de registro 705835; 3) CGE ARGENTINA denominativa para servicios de las
clases 35y 36, N2 de registro 705834; 4) CGE TRANSMISION, mixta para servicios de las
clases 35 36 37 39 40 42, N2 de registro 686222; 5) CGE TRANSMISION, mixta para
servicios de las clases 35 36 37 39 40 42, N2 de registro 774620; 6) CGE DISTRIBUCION,
denominativa para servicios de las clases 35 36 37 39 40 42, N2 de registro 621407; 7)
CGE TRANSMISION, denominativa para servicios de las clases 35 36 37 39 40 42, N2 de
registro 781937; 8) CGE COMERCIAL, denominativa para servicios de las clases 35 36
37 39 42, N2 de registro 680716; 9) COMERCIALIZADORA CGE, denominativa para
servicios de las clases 35 36 37 39 42, N2 de registro 621405; 10) CGE D: TENEMOS LA
ENERGIA QUE MUEVE A LA REGION, frase de propaganda para las clases 39 y 40, N2 de
registro 912553; 11) CGE D: TENEMOS LA ENERGIA QUE MUEVE A LA REGION, frase de
propaganda para las clases 35, N2 de registro 910099; 12) CGE D: TENEMOS LA
ENERGIA QUE MUEVE A LA REGION, frase de propaganda para las clases 36, N2 de
registro 910098; 13) CGE D: TENEMOS LA ENERGIA, frase de propaganda para las
clases 42, N2 de registro 899485; 14) CGE D: TENEMOS LA ENERGIA, frase de
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propaganda para la clase 40, N2 de registro 899484; 15) CGE D: TENEMOS LA ENERGIA,
frase de propaganda para las clases 39, N2 de registro 899483; 16) CGE D: TENEMOS LA
ENERGIA, frase de propaganda para las clases, N2 de registro 889481;17) CGE D:
TENEMOS LA ENERGIA, frase de propaganda para la clase 36, N2 de registro 899481;
18) CGE denominativa para servicios de las clases 37 y 42, N2 de registro 869638; 19)
CGE GENERACION mixta para servicios de las clase 42, N2 de registro 806634; 20) CGE
GENERACION mixta para servicios de las clase 40, N2 de registro 804378; 21) CGE
GENERACION mixta para servicios de la clase 39, N2 de registro 804377; 22) CGE
GENERACION mixta para servicios de las clase 37, N2 de registro 830884; 23) CGE
GENERACION mixta para servicios de la clase 36, N2 de registro 804376; 24) CGE
GENERACION mixta para servicios de la clase 35, N2 de registro 828171; 25) CGE
denominativa para servicios de las clases 36, 39 y 40, N2 de registro 788267; 26) CGE
mixta para servicios de las clases 35, 39 y 40, N2 de registro 806613; 27) CGEl mixta
para servicios de las clases 37 y 39, N2 de registro 779010; 28) CGE denominativa para
servicios de la clase 42, N2 de registro 748703; 29) CGE denominativa para servicios de
la clase 36, N2 de registro 748704; 30) CGE denominativa para servicios de la clase 35,
N2 de registro 748705; 31) CGE SIRVIENDO CON ENERGIA, frase de propaganda para
las clases 39 y 40, N2 de registro 723285; 32) CGE mixta para servicios de las clases 39 y
40, N2 de registro 703895; 33) CGE MAGALLANES mixta para servicios de las clases 35y
36, N2 de registro 804173; 34) CGE MAGALLANES denominativa para servicios de las
clases 35 y 36, N2 de registro 641536. Que, como se aprecia, la parte es titular de un
importante niumero de marcas comerciales, las cuales tienen por objeto distinguir e
identificar los conocidos servicios de “CGE”, que son efectivamente ofrecidos y
ampliamente conocidos en el mercado nacional. Que segln los registros expuestos
precedentemente, se deprende que la parte es titular de una serie de marcas y frases
de propaganda que contienen la expresiéon CGE, que constituye ademas su “House
Mark”. Que el nombre de dominio “cgeeventos” pretendido por la contraparte, sélo
agrega la palabra “eventos” a la expresion “CGE” de la cual la parte es titular, lo cual
demuestra que la contraparte se pretende aprovechar ilegitimamente de un prestigio
ajeno, con claro desmedro a los intereses de la parte. Que en efecto, lo que se
pretende al registrar el dominio “cgeeventos” es asociar el concepto genérico
“eventos” a la marca distintiva de la parte, que constituye una apropiacién de un signo
ajeno, claramente atentatorio de normas que protegen a los privilegios de propiedad
industrial y las normas de competencia desleal. Que en consecuencia, la expresion del
dominio en disputa “cgeeventos”se encuentra estrechamente vinculada y/o asociada
con el signo distintivo y caracteristico que distingue las actividades de la parte, por lo
que claramente sera confundida por los usuarios de internet con la parte. Que como
parte también de la estrategia para llegar a diferentes sectores del mercado, la parte
también es titular de los siguientes nombres de dominio: 1) cge.cl; 2) cge-
transmision.cl; 3) cge-generacion.cl; 4) cgedistribucion.cl; 5) cgedistribucién.cl; 6)
cgegenera.cl; 7) cgegeneracion.cl; 8) cgegeneracidn.cl; 9) cgetransmision.cl; 10)
cgetransmisién.cl. Que en consecuencia, la parte, ademds de las marcas comerciales
en comento, se ha preocupado de registrar en la web nombres de dominio
relacionados con la actividad que desarrolla. Que en particular, el nombre de dominio
en disputa “cgeeventos.cl” simplemente afiade al dominio cge.cl, de propiedad de la
parte, la palabra “eventos”, que es una palabra genérica de uso universal, que en nada
distingue un determinado producto o servicio. Que lo anterior, y pensando en la
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posibilidad de que el dominio en disputa pueda llegar a ser asignado al primer
solicitante, seria una tremenda injusticia y causaria un grave perjuicio a la parte,
provocando una diluciéon de los signos que la distinguen y una evidente confusién
entre los usuarios de internet, los que en la practica ingresarian al dominio
“cgeeventos.cl” creyendo encontrar informacion de los servicios de la parte, con los
consiguientes problemas y perjuicios que ello acarrearia, ello sin considerar el
aprovechamiento ilegitimo y enriquecimiento ilicito que el primer solicitante
obtendria. Que asi las cosas, sobre la base de los antecedentes expuestos, se confirma
que la pretensidon de la parte de registrar a su nombre el dominio “cgeeventos” se
funda en antecedentes concretos, objetivos y demostrables, los que seran también
complementados a lo largo de este proceso. Cita las normas de los numeros 21, 22 y
siguientes del Reglamento de Nic Chile; invoca buena fe en la solicitud de inscripcion
del dominio en disputa, el articulo 14 del Reglamento de Nic Chile, el articulo 19 N2 25
de la Constitucién Politica del Estado, en concordancia con el articulo 583 del Cédigo
Civil; la ley 17.336 sobre Propiedad Intelectual y la ley 19.039 sobre privilegios
industriales y su proteccidn, para, en suma, manifestar que buena fe, interés legitimo,
marcas comerciales y nombres de dominio son todos elementos que la perfilan como
titular de un mejor derecho para optar al dominio en cuestion, razén por la cual
solicita se acoja su demanda y le sea asignado el nombre de dominio, con costas.
SEPTIMO: Que mediante presentacion de fecha 14 de junio de 2011, rolante a fojas 34,
el primer solicitante, la parte de Empresa Familiar (Carlos Andrés Henriquez Gonzalez)
presentd sus argumentos de mejor derecho en los términos siguientes: que Cge
Eventos es una micro empresa familiar dedicada al rubro gastrondmico (eventos,
banquetearia, servicios de garzones, cocineros, etc.). Que lleva afios trabajando en
Hoteles, Clubes Sociales y eventos en general, y es por este motivo y dada su
trayectoria en el rubro gastrondmico que decidid independizarse y comenzar su propia
empresa, pero como todo nuevo proyecto tiene dificultades, y no han quedado
exentos de eso; que han tenido problemas de caracter familiar por lo cual no han
podido dedicarle el tiempo necesario. Que una vez que salieron de los problemas que
los aquejaban empezaron a desarrollar este tema, buscando un nombre que
identificara a la empresa y que los identificara a ellos; que en ese momento fue que
nacio el nombre de la empresa de las siglas de la persona que esta detras de esto, la
sefiora Claudia Gonzalez Epul. Que una vez decidido el nombre buscaron en internet si
existia uno igual, y en sus busquedas solo aparecié un dominio inscrito en Brasil con el
mismo nombre, por lo que decidieron inscribir el dominio en Nic Chile. Que antes de
eso revisaron y buscaron pero en Chile no existia ni una coincidencia, ni siquiera
buscando por cgeeventos aparece la citada Companiia General de Electricidad. Que no
tienen intereses creados ni malas intenciones para con la Compafia General de
Electricidad; que su rubro estd lejos del suyo y no pretenden ni en el corto ni en el
largo plazo dedicarse a temas energéticos. Sintetiza sus argumentos manifestando que
es una empresa familiar, que el sitio lo inscribieron primero, que estan dedicados al
rubro gastronédmico, que no tienen nada que ver con el rubro de electricidad, y que las
siglas CGE son las iniciales del nombre de Claudia Gonzalez Epul, duefia de la empresa.
OCTAVO: Que mediante resoluciones rolantes a fojas 32, de 14 de junio de 2011,y a
fojas 35, de 23 de junio de 2011, se confirid traslado de las presentaciones de las
partes, oponente y demandado, respectivamente, el que fue evacuado sdlo por la
oponente en los términos siguientes: que la parte es titular de una serie de marcas y
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frases de propaganda que contienen la expresiéon CGE, que constituye ademas su
“House Mark”, y el nombre de dominio “cgeeventos.cl”, pretendido por la contraparte,
solo agrega la palabra “eventos” a la expresidén “cge”, lo cual demuestra que la
contraparte se pretende aprovechar ilegitimamente de un prestigio ajeno, con claro
desmedro a los intereses de la parte. Que en efecto, lo que se pretende al registrar el
dominio “cgeeventos.cl” es asociar el concepto genérico “eventos” a la marca
distintiva de la parte, lo que constituye una apropiacidn de un signo ajeno, claramente
atentatorio de normas que protegen a los Privilegios de Propiedad Industrial y las
normas de competencia desleal. Que mas alla de que la contraria se dedique o no al
tema de la electricidad, es un hecho indiscutido que los dominios en la web impiden
distinguir o separar las actividades o rubros que identifican, de modo tal que no se
puede circunscribir su uso exclusivamente a una actividad. Que la expresidon “eventos”
asociada al signo distintivo “CGE” de la parte no logra diferenciarlo substancialmente.
Que en consecuencia, la expresidn del dominio en disputa “cgeeventos” se encuentra
necesaria v estrechamente vinculada y/o asociada con el signo distintivo vy
caracteristico que distingue las actividades de la parte, por lo que claramente serd
confundida por los usuarios de Internet con ella. Luego, hace presente que ha obrado
con absoluta y total buena fe, sin contrariar los principios vinculados a la competencia
desleal y la ética mercantil, pues precisamente lo que busca es una real y efectiva
proteccion de sus derechos sobre su razén social, nombre comercial, marcas
registradas, y nombres de dominio. Que por el contrario, es el primer solicitante quien
pretende apropiarse de una denominacidn ajena. Que aceptar la pretension del primer
solicitante implicaria vulnerar una garantia constitucional de la parte, cuya conducta
claramente se condice con la moral, el orden publico, la seguridad nacional, y todas las
normas vigentes, entre las que se encuentra articulo 14 de la Reglamentacién para el
Funcionamiento del Registro de Nombres del Dominio CL. Reitera la pertinencia de los
articulos 21 y 22 del Reglamento de Nic Chile, y reitera el mejor derecho que le asiste
al dominio en controversia.

NOVENO: Que por resolucion de fecha 30 de junio de 2011, rolante a fojas 39, se
recibid la causa a prueba, fijdndose los siguientes hechos substanciales, pertinentes y
controvertidos: 1.- Derechos e intereses de las partes en la expresidon "cgeeventos"o
en sus partes componentes. 2.- Utilizaciéon efectiva que las partes han realizado,
realizan actualmente o realizaran en el futuro, de la expresidn "cgeeventos"o de sus
partes componentes.

DECIMO: Que durante el curso del juicio las partes rindieron las siguientes pruebas:

La parte de Compafiia General de Electricidad la documental que se conforma por: 1)
Reportes de marcas (fs. 26 a 27 y fs. 73 a 74); 2) Impreso de pagina web www.cge.cl
(fs. 28 y 75); 3) Impreso de busqueda en Google de la expresidon “cge” (fs. 29 a 31 y fs.
76 a 78);

La parte de Empresa Familiar (Carlos Andrés Henriquez Gonzdlez) la documental
conformada por: 1) tarjeta de visita (fs. 41); 2) Menu (fs. 42 y 43; 3) factura electrdnica
adquisicion dominio cgeeventos.cl (fs. 44 y 45); 4) Documento “Presentacion de
Pruebas CGE Eventos” (fs. 46 a 71).

UNDECIMO: Que por resolucién de fecha 5 de septiembre de 2011, rolante a fojas 82,
se cito a las partes a oir sentencia.

CONSIDERANDO:
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PRIMERO: Que la documental acompafiada por el primer solicitante y que se ha
referenciado en el considerando décimo fue objetada por la oponente a fojas 80,
habida consideracion a tratarse de copias simples de instrumentos privados, no
constando su integridad y veracidad, ya que no aparecen suscritos por persona alguna,
ni estan fechados, careciendo por consecuencia de todo valor probatorio.

SEGUNDO: Que las referidas objeciones no alcanzan a los siguientes documentos, por
las razones que pasan a sefialarse: 1) tarjeta de visita de fojas 41, por su propia
naturaleza, 2) Menu fechado 27 de enero de 2010 para evento de 27 de febrero de
2010, al cual no es dable exigir firma; 3) impreso de inicio de actividades de Claudia
Andrea Gonzalez Epul en el Servicio de Impuestos Internos de fecha 2 de noviembre de
2006, y para servicios de banquetes, bodas y otras celebraciones de fecha 14 de enero
de 2010 (fs. 47); 4) Copia de cédula de identidad de Claudia Andrea Gonzdlez Epul
rolante a fojas 71, por lo que se las acogera por falta de fecha cierta para los restantes
documentos acompafados y se la rechazard para los recién mencionados, tanto
respecto de ese motivo de impugnacién como de los restantes, que no contienen
concretos motivos de demérito de los documentos.

TERCEROQO: Que el objeto del presente juicio consiste en determinar cual de las partes
tiene un mejor derecho al nombre de dominio en disputa, y resulta del mérito de autos
gue la posicidn de los litigantes de este juicio, en relacidon con el mismo, es la siguiente:
CUARTO: Que el primer solicitante, la parte de Empresa Familiar (Carlos Andrés
Henriquez Gonzalez) justifico tal calidad, lo cual lo ampara con la presuncién de mejor
derecho y buena fe en su inscripcion que se expresa en el principio "First come, first
served", presuncién que no es, sin embargo, una presuncion de derecho y puede ceder
ante prueba en contrario. Que, en forma adicional a dicha presuncién, alegé y probd
tratarse de una micro empresa familiar dedicada al rubro gastrondmico (eventos,
banquetearia, servicios de garzones, cocineros, etc.) que gira bajo el nombre y RUT de
Claudia Gonzalez Epul, de donde provienen las siglas CGE.

QUINTO: Que la oponente, a su vez, alegd y comprob6 tratarse de la reconocida
Compania General de Electricidad, conocida universalmente con las siglas CGE, hecho
publico y notorio que quedd documentado en autos con la importante prueba
instrumental rendida, entre la que se encuentran los numerosos registros marcarios
que incluyen la sigla CGE (fs. 26 a 27 y fs. 73 a 74) y la busqueda en Google de la
expresion cge, que arrojé inmediatamente y sélo referencias a la Compafiia General de
Electricidad (fs. 29 a 31y fs. 76 a 78).

SEXTO: Que, puesto el arbitro a ponderar el mérito de autos, y a sopesar los intereses y
derechos en discusidn, estima posible la convivencia pacifica en la red internet del
dominio “cgeeventos.cl” a favor de la Empresa Familiar (Carlos Andrés Henriquez
Gonzalez) de eventos que tiene la calidad de primer solicitante, y para los efectos de
esa actividad, con los dominios y marcas de la oponente, que distinguen claramente
actividades y servicios en el rubro de la generacion, transmision y distribucion de
energia. Para llegar a esta conclusion, el Arbitro atribuye especial importancia a las
declaraciones del primer solicitante en el sentido de que de ninglin modo pretende
interferir, perjudicar ni aprovechar las actividades de su contraparte, declaracién que,
vertida en juicio, tiene valor de una confesidon judicial cuya contravencién podria
configurar causal de revocacion del dominio del articulo 22 del Reglamento de Nic
Chile. Por otra parte, la Compafiia General de Electricidad no aparece en autos
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vinculada al rubro de eventos, y aquellos eventos institucionales que seguramente
organiza pueden ser razonablemente mejor difundidos en su sitio web institucional
que en un sitio web aparte.

SEPTIMO: Que, con lo antes considerado, se estimara que el primer solicitante, bajo las
consideraciones expresadas, ha demostrado un legitimo derecho al nombre de
dominio en controversia, razon por la cual se rechazard la demanda deducida en su
contra, en los términos que se expresan en la parte resolutiva de la sentencia.

Y vistos, ademas, lo dispuesto en los articulos 3 y siguientes del anexo 1, sobre
Procedimiento de Mediacion y Arbitraje de Nic Chile,

RESUELVO:

Que se rechaza la demanda deducida por la parte de Compafiia General de Electricidad
en contra de Empresa Familiar (Carlos Andrés Henriquez Gonzdlez), y se asigna el
nombre de dominio cgeeventos.cl a favor de Empresa Familiar (Carlos Andrés
Henriquez Gonzalez), sin costas.

Notifiquese por carta certificada a las partes y por correo electrénico a la Secretaria de
NIC Chile; firmese la presente resolucién por el Arbitro y por un Notario Publico, en su
calidad de Ministro de Fe designado para estos efectos, o por dos testigos de
actuacion; comuniquese a las partes y a Nic Chile por correo electrénico para fines
informativos y remitase el expediente a NIC Chile.

Juan Agustin Castellén Munita

Juez Arbitro

Firmaron como testigos don Kristoffer Verbeken Manriquez, C.l. 13.234.961-4 y dofia
Lidia Pamela Laprida Vidal, C.I. 12.492.433-2.

Av. Vitacura 2909, Of. 603, Las Condes, Santiago-Chile. Tel: 56-2-3629264, Fax: 56-2-3629264



