Fallo arbitral por dominio “cftlosheroes.cl”

MANUEL EUGENIO CATALAN PASTENES
—v—

CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS
HEROES

Juez Arbitro

Ricardo Sandoval Lépez

En Santiago, a 30 de Junio de 2011

VISTO:

PRIMERO: Que por oficio 0F13.936, de 18 de Marzo de 2011, el cual
rola a fojas 1, de autos, el suscrito fue notificado de su designacién
como Arbitro en el conflicto trabado por la inscripcion del nombre de

dominio “cftlosheroes.cl”;

SEGUNDO: Que consta en el mismo oficio, en hojas anexas, que son
partes en dicho conflicto: MANUEL EUGENIO CATALAN PASTENES
RUT N© 12.493.011-1, domiciliado en Nueva Tres 2030,
Independencia, Santiago, quien tiene la calidad de primer solicitante
del nombre de dominio “cftlosheroes.cl”, el cual pidié a su favor el dia
17 de Noviembre de 2010, a las 16:28:37 horas GMT y CAJA DE
COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES, RUT
N° 70.016.330-K, persona juridica dedicada al rubro de su

denominacidon, representada por Maria Pia Bejares Casanueva,



abogada, ambos domiciliados, para estos efectos, Huérfanos N©1189,
piso 6, Santiago, quien tiene la calidad de segundo solicitante del
|Il

mismo nombre de dominio “cftlosheroes.c
dia 26 de Noviembre de 2010, alas 14:10:21 horas GMT.

, €l cual pididé a su favor el

TERCERO: Que por resolucion de fecha 21 de Marzo de 2011, la cual
rola a fojas 6 de autos, el suscrito acepté el cargo y jurd
desempenarlo fielmente y en el menor tiempo posible, fijando acto
seguido una audiencia para convenir las reglas de procedimiento para
el dia 11 de Abril de 2011, a las 12.00 horas.

CUARTO: Que la resolucién y la citacidon referidas precedentemente
fueron notificadas por carta certificada a las partes, segln consta de
los comprobantes de envio por correo certificado que rolan a fojas 5y

6 de autos y a NIC Chile, en la forma correspondiente.

QUINTO: Que el dia 11 de Abril 2011, tuvo lugar el comparendo
decretado con asistencia del primer solicitante don MANUEL EUGENIO
CATALAN PASTENES y con la asistencia de dofia MARIA PIA BEJARES
CASANUEVA, Abogada quien comparece por y CAJA DE
COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES, en virtud
de patrocinio y delegacion de poder que el tribunal tuvo presente y
por acompafados los documentos respectivos. El arbitro procedio
calificar la consignacién decretada estimandola bastante y acto
seguido de comun acuerdo las partes fijaron las normas de
procedimiento a las que se cefira la controversia, todo ello segun

consta del acta levantada al efecto que rola en los autos.

SEXTO: Que con fecha 11 de Abril de 2011, se notificé a las partes el
comparendo y las resoluciones dictadas en él, como consta en el

expediente.

SEPTIMO: Que la parte del primer solicitante MANUEL EUGENIO
CATALAN PASTENES, mediante escrito presentado con fecha 21 de

Abril de afio en curso, solicita la asignacion del nombre de dominio



“cftlosheroes.cl”, basado en los siguientes fundamentos que se

reproducen textualmente de su demanda:

Ruego a su sefioria tener presente mis argumentodagion con el conflicto por la inscripcion del
nombre de dominio CFTLOSHEROES.CL

Porqué elegi el dominio CFTLOSHEROES.CL

En primer lugar, debo sefialar que creci junto gamilia en la comuna de Conchali, especificamente e
la villa Dofia Javiera Carrera, cerca de la casaidgadres existia la casona de los hermanos aaloer
cual marc6 mi nifiez.

Dado lo anterior, decidi evocar a estos ilustreepasados iniciando las gestiones para crear una
Institucion educativa que permitiera traspasarsgdoenes de mi pais los valores y el amor a lagpat
gue nuestros héroes demostraron tener tenian r@gaatos en sus corazones a través de la historia.

Lamentablemente me vi coartado en mi deseo ya lgpeca tiempo de haber inscrito el nombre de
dominio CFTLOSHEROES.CL, el cual evoca a los ptds que me marcaron desde la nifiez, una
institucion como C.C.A.F. LOS HEROES quisiera qusdaon este dominio.

Por lo mismo me pregunto porqué si en todos estos, dos representantes de esta institucion no se
habia interesado por este dominio, recién ahomtaseesan, ahora que ha sido inscrito por un Chilen
preocupado por la educacion y transmision de valpreonocimientos a mis compatriotas, y lo hacen
gueriendo arrebatar algo que siempre estuvo aspwsicion y que no fue de su interés en todos estos
anos.

Lo anterior no me ha permitido seguir adelanteraoproyecto, ya que estoy a la espera de poder ser
autorizado a utilizar este nombre de dominio queeasi propiedad.

Estuve revisando los dominios en internet, y meudnta que el que registra primero gana su dominio.
Entonces quien soy yo para NIC CHILE?

Los registros marcarios, no siempre tienen relactmlos sitios Web
Como este caso CFTLOSHEROES.CL

La inscripcion de un sitio, si debe ser diferenaipdr un numero, una letra El cual puede ser gaméri
inventado.

Entonces inscribi CFT que significa Centro de FaidraTécnica y LOS HEROES evocando mi nifiez
y a los compatriotas que me transmitieron valorestyega por la patria.

Si el nombre de dominio CFTLOSHEROES, Centro dmé&mion Técnica Los Heéroes, no tiene
ninguna relacién con la actividad econémica qukze&C.AF. LOS HEROES una Caja de
Compensacion, no se entiende el interés por elest@h solicitando quedarse con un dominio que fue
inscrito primero por un Chileno que cuenta comhismos derechos.

En esta senda, me presenté en primera instanoia tacién que realizé NIC CHILE, en la cual no
llego ningun representante de CFTLOSHEROES, trasdbentendi que ya no estaban interesados en
el dominio, pero posteriormente recibi nuevamenteaitacion de NIC CHILE, esta vez para



presentarme frente a un juez, nuevamente me péegdlegd mi contraparte que sin haber presentado
un poder de su representado me pidio llegar a uerdo.

En este sentido le envie un correo esperando qaeietdo que ella me estaba ofreciendo fuera el que
su representada desistiera de la demanda posstatarun dominio que no tiene relaciéon con su giro,
pero no me respondio.

Con el fin de buscar una explicacion de lo antebhasqué si en NIC CHILE existian otros dominios
gue llevaran el nombre LOS HEROES, y como podemuoecar, existen variadas marcas con este

nombre.
plazuelalosheroes.cl 2011/01/06 09:20:24 GMT |W Z | CIMENTA ADMINISTRADORA DE FONDOS DE INVERSION S A
[Fecha de renovacion: 04/03/2021]
comunidadlosheroes.cl 2011/02/25 19:45:50 GMT | W Z Cuentas

(WUNDERMAN CHILE CONSULTORIA Y COMUNICACIONES LIMITADA)

[Fecha de renovacion: 25/02/2013] - Renovacion Anticipada
corridaciudadlosheroes.cl 2010/08/12 20:39:30 GMT | W Z departamento de informatica

(CLAUDIO ARIEL ABARCA ESCOBAR)

radiotaxilosheroes.cl 2011/02/16 19:15:42 GMT | W Z CARLOS MANUEL GONZALEZ GONZALEZ
[Fecha de renovacion: 14/01/2013] - Renovacion Anticipada

terminaldebuseslosheroes.cl 2011/02/21 09:09:24 GMT | W Z terminal de buses los heroes s.a.
(TERMINAL DE BUSES LOS HEROES S A)
[Fecha de renovacion: 21/04/2013] - Renovacion Anticipada

Como se puede apreciar, existen otros dominioeetanmbre LOS HEROES y esto no impide a sus
duefios poder utilizarlos, por lo tanto espero geleng respete el derecho como CHILENO, de
mantener en mi poder un dominio que inscribi promer
De acuerdo a lo solicitado por su sefioria, est@@sera enviado por correo electronico a la it
electrénica del arbitro (Sr. Ricardo Sandoval Ldpedicada en la primera resolucién de este ajbitra
ricardosl@vtr.net.

MANUEL CATALAN PASTENES
12.493.011-1
CHILENO

OCTAVO: Que la parte del segundo solicitante ~ CAJA DE
COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES, mediante
escrito presentado por la abogada dofia MARIA PIA BEJARES
CASANUEVA, solicita la asignacion del nombre de dominio
“cftlosheroes.cl”, basado en los siguientes fundamentos de hecho y
de derecho, que se reproducen del texto de su demanda: En cuanto
a los hechos sefala que frecuentemente para la solucién de

conflictos suscitados por la inscripcién de nombres de dominio, sobre



los cuales dos o mas partes manifiestan intereses contrapuestos, se
ha aplicado el principio “First come, first served”. Asi, de acuerdo a
ésta premisa, el solicitante que primero hubiese formulado su
pretension de inscripcion sobre el nombre de dominio en disputa ante
el correspondiente organismo de administracion del sistema, tendria
una preferencia en el sentido de que se le otorgue la inscripcién del
nombre de dominio en disputa. Agrega que la aplicacién de dicho
principio puede significar una injusticia, puesto que podria provocar
un serio perjuicio a la parte con legitimo interés, detras de su
pretension de inscripcién del nombre de dominio, y que por el simple
hecho de solicitar con posterioridad la inscripcidn de éste, se
vulnerase un auténtico, legitimo y soélido interés merecedor de
proteccion juridica. Senala asimismo que, frente a esta realidad, ha

I\\

surgido la tesis -que hoy se aplica como regla general- del “mejor
derecho”. Segun esta ultima, sin perjuicio de considerarse en su justa
medida el principio “first come, first served”, se privilegia en la
decisién de asignar un nombre de dominio en disputa entre dos o
mas partes, a la que logre acreditar gozar de un mejor derecho sobre
éste. En este sentido, sera de vital importancia tener un legitimo
interés marcario, comercial, empresarial y de buena fe que inspire la
solicitud de inscripcion del nombre de dominio, que en definitiva
merezca proteccion juridica expresada en la obtencidon de la
inscripcion en disputa. Indica asimismo que en esa situacion se
encuentra su representada, la que no gozando de la preferencia que se
desprenderia del principio “first come, first served”, demostrard en este
proceso arbitral gozar de un mejor derecho sobre el nombre de dominio
“cftlosheroes.cl”, porque las Cajas de Compensacion de Asignacion
Familiar (C.C.A.F.), son corporaciones de derecho privado, con
patrimonio propio y sin fines de lucro, reconocidas legalmente desde
1953. Su origen se fundamenta en la necesidad de administrar las
prestaciones de seguridad social, que las entidades publicas y privadas

tienen el deber de proporcionar a sus frabajadores, a modo de
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beneficios destinados al desarrollo, bienestar y mejoramiento de la
calidad de vida de los afiliados y su familia. Indica a continuacién que
su representada cuenta con un sinnUmero de marcas comerciales,
como parte de la estrategia para llegar a diferentes sectores del
mercado, las cuales se encuentran debidamente registradas, ante el
Instituto Nacional de Propiedad Industrial (“INAPI”). Para ello, ha utilizado
como parte distintiva de su nombre comercial la expresidon “los héroes”
infegrandola como un signo caracteristico de los servicios que ofrece. El
reconocimiento y prestigio que ha alcanzado mi representada, han
llevado a posicionar la denominacion “los héroes” y sus derivados
como distintiva y caracteristica de sus servicios, conforme se detalla a

confinuacion:

1- LOS HEROES, Denominativa para servicios de las clases 35, 36, 38,
41y 42, N° de registro 737148.

2- LOS HEROES, EN TODAS LAS ETAPAS DE TU VIDA, frase de
propaganda para la clase 36, N° de registro 89759%0.

3- LOS HEROES, EN TODAS LAS ETAPAS DE TU VIDA, frase de
propaganda para la clase 41, N° de registro 897589.

4- LOS HEROES, EN TODAS LAS ETAPAS DE TU VIDA, frase de
propaganda para la clase 35, N° de registro 897588.

5- LOS HEROES GANAS DE VIVIR, Mixta para servicios de la clase 44,
N° de registro 846497.

6- LOS HEROES GANAS DE VIVIR, Mixta para servicios de la clase 42,
N° de reqistro 846531.

7- LOS HEROES GANAS DE VIVIR, Mixta para servicios de la clase 41,
N° de registro 846496.

8- LOS HEROES GANAS DE VIVIR, Mixta para servicios de la clase 36,
N° de reqistro 846448.

9- LOS HEROES GANAS DE VIVIR, Mixta para servicios de la clase 16,
N° de registro 846443



10- HEROES PAIS, Mixta para productos de la clase 16, N° de registro
840070.

11- LOS HEROES PAIS, Denominativa para servicios de la clase 44, N°
de registro 825314,

12- LOS HEROES PAIS, Denominativa para servicios de la clase 42, N°
de registro 825313.

13- LOS HEROES PAIS, Denominativa para servicios de la clase 41, N°
de registro 825312.

14- LOS HEROES PAIS, Denominativa para servicios de la clase 36, N°
de registro 825311.

15- LOS HEROES PAIS, Denominativa para productos de la clase 16, N°
de registro 825310.

16- LOS HEROES GANAS DE VIVIR, Denominativa para servicios de la
clase 44, N° de registro 816989.

17- LOS HEROES GANAS DE VIVIR, Denominativa para servicios de la
clase 42, N° de registro 816988.

18- LOS HEROES GANAS DE VIVIR, Denominativa para servicios de la
clase 41, N° de registro 816987.

19- LOS HEROES GANAS DE VIVIR, Denominativa para servicios de la
clase 36, N° de registro 816986.

20- LOS HEROES GANAS DE VIVIR, Denominativa para productos de la
clase 16, N° de registro 816985.

Advierte que su mandante es ftitular de un importante niumero de
marcas comerciales que contienen la expresion “los héroes”, las cuales
tienen por objeto distinguir e identificar los conocidos servicios de CAJA
DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES, que son
efectivamente ofrecidos y ampliamente conocidos en el mercado
nacional. En este orden de ideas destaca el nombre de dominio
“cftlosheroes.cl” pretendido por la contfraparte, solo agrega la expresion
“cft” a la expresion “losheroes” de la cual mi representada es titular, lo
cual demuestra que la contraparte se pretende aprovechar

7



ilegitimamente de un prestigio ajeno, con claro desmedro a los intereses
de mi representada. Lo que se pretende al registrar el dominio

“cftlosheroes.cl” es en verdad apropiarse de un signo ajeno, claramente
atentatorio de normas que protegen a los Privilegios de Propiedad
Industrial y las normas de competencia desleal. En consecuencia, la
expresion del dominio en disputa ‘“cftlosheroes.cl” se encuentra
estrechamente vinculada con las actividades que distinguen las marcas
comerciales de su mandante, por lo que claramente serd asociada por
los usuarios de Internet con mi representada.
Asimismo senala que como parte también de la estrategia para llegar a
diferentes sectores del mercado, mi representada también es titular de
los siguientes nombres de dominio:

1- losheroes.cl

2

3- bancolosheroes.cl

4

portallosheroes.cl

beneficioslosheroes.cl

formacionlosheroes.cl

(@]
T

6- parquelosheroesdechillan.cl

Expone también que el nombre de dominio en disputa “cftlosheroes.cl”
no es mdas que una ligera variacién de las denominaciones ya inscritas y
de la cuales su representada es ftitular a la fecha. Lo anterior, y
pensando en la posibilidad de que el dominio en disputa pueda llegar a
ser asignado al primer solicitante, seria de un tremenda injusticia vy
causaria un grave perjuicio a su representada, provocando una dilucion
de los signos que la distihnguen y una evidente confusion entre los
usuarios de Internet, los que en la prdactica ingresarian al dominio

“cftlosheroes.cl” creyendo encontrar informacion de los servicios
ofrecidos por mi representada, con los consiguientes problemas vy
perjuicios que ello acarrearia, ello sin considerar el aprovechamiento

ilegitimo y enriquecimiento ilicito que el primer solicitante obtendria.



Alude también al articulo 22 del Reglamento de NIC Chile para el
funcionamiento de los nombres de dominio.cl , que no se reproduce por
ser ampliamente conocido, toda vez que su representada es la
creadora originaria y usuaria permanente de la denominacion “los
heroes”, y respecto de la cual la confraria pretende apropiarse. A lo
anterior se suma que como segundo solicitante ha cumplido con el
requisifo de buena fe en la solicitud de inscripcidon del dominio en
disputa, porque su pretension no contraria las normas vigentes sobre
abusos de publicidad, los principios de la competencia y de la ética
mercantil, y derechos vdlidamente adquiridos por terceros. En este
orden de materia sostiene que el primer solicitante, de acuerdo a los
hechos descritos, precisamente ha infringido los referidos principios y
normas, particularmente el articulo 14 del Reglamento de NIC Chile, ya
que pretende apropiarse de una denominacion ajena.

En cuanto al derecho aplicable, alude a los criterios que se emplean
para la asignacion de los nombres de dominio y al articulo 19 N° 25 de
la Constitucion Politica de la Republica, al articulo 583, del Cédigo Civil,
a la Ley N° 17.336, de Propiedad Intelectual, a la Ley N° 19.039, de
Propiedad Industrial y ofros fundamentos juridicos, que por tratarse de
un arbitraje de amigable composicidn, no es exigencia que se
reproduzcan en este fallo.

Por el contrario, nos parece apropiado reproducir en el cuerpo de esta
sentencia, a continuacion, los registrados marcarios de este segundo

solicitante:



Reporte de Marcas

MARCA LOS HEROES AL SERVICIO DE NUESTRA GENTE TITULAR CAJA DE COMPENSACION Y ASIGNACICN FAMILIAR LOS
HERQES

SOLICITUD 921009 ESTADO *VER INSTANCIA RENUEVA A 575444

PRESENTACION  14/08/2010 TIPQ Propaganda RENOVADAPOR 0

REGISTRO 0 PUBLICAGION COBERTURA FRASE
PROPAGANDA

FECHA REGIONES

VEMCIMIENTO CLASES 3536384142

NOTAS

[Ciass X35 PARA SER USADA EN PUBLICIDAD, GESTION DE NEGOCIOS COMERGIALES, ADMINISTRACION COMERCIAL. TRARAOS DE OFICIMNA (Clase X365
PARA SER USADA EN SECUROS, OFERACIONES FINANCIERAS, OPERACIINES NONETARIAS: NEGOCIOS INMOBILIARIOS. [Clase X18.] PARA SER USADA EN
TELECOMUNIGACIONES. [Chito X41 PARA SER USADA EN EOUGAGION, FORMACION, SERVICIOS DE ENTRETENIMIENTO; ACTIVIGADES DEPGRYIVAS ¥
CULTURALES [Cluse K42 PARA SER USADA EN SERVICIOS CIENTIFICOS ¥ TECNOLOGICOS, AS| COMO SERVICIDS DE IRVESTIGACION ¥ DISEND EN ESTOS

AMBITOS, SERVICIOS DE ANALSES E INVESTIGACION INDUSTRIALES; DISERO ¥ DESARRGLLO DE EQUPCS INFORMATICOS ¥ DE SOFTWARE

MARCA LOS HEROES, EN TODAS LAS ETAPAS DE TU VIDA TITULAR CAJA DE COMPENSACION ¥ ASIGNACION FAMILIAR LOS
HEROES

SOLICTUD 891066 ESTADO CONCEDIDA REMUEVA A o

PRESENTACION  0B/01/2010 TIFQ Propaganda REMNCVADAPOR 0

REGISTRO 897590 PUBLICACION  23/04/2010 COBERTURA FRASE
PROPAGANDA

FECHA 210812010 REGIONES

VEMGIMIENTD 21/9/2020 CLASES 36

NCTAS

[Clote C36] PARA SER USADA EN CALA DE COMPENSACION ¥ ASIGNACION FAMILIAR, SERVICIOS PROFESIDNALES, DE SEGURDS ¥ SEGURIDAD SDCIAL
ADMINISTRACION ¥ PRESTACION DE BENEFICHOS ¥ ASIGNACIONES PREVISIONALES, DE SEGUROS ¥ SEGURIDAD SOCIAL

MARCA LOS HERODES, EN TODAS LAS ETAPAS DE TU VIDA TIULAR CAJA DE COMPENSACION Y ASIGNACION FAMILIAR LOS
:
HEROES
souciTuo 891065 ESTADO CONCEDIDA RENUEVA A o
PRESENTACION  0B/01/2010 TIPO Propaganda REHOVADAPOR O
REGISTRO 897589 PUBLICACION  23/04/2010 COBERTURA FRASE
PROPAGANDA
FECHA 21/09/2010 REGIONES
WENCIMIENTD 21/9/2020 CLASES 41
NOTAS

[Claso C41'] PARA SER USADA EN SERVICIOS DE INSTRUGGION, CAPAGITACION ¥ FORMAGION TECHICA, CENTROS DE COMUNIGACION PRIMARIA,

SECUNDARIA Y SUPERIOR, INSTITLTO PROFESIONAL ¥ UNIVERSIDAD. PARGUES DE RECREACION CENTROS DEPORTIVOS ¥ DE ACONDICIOMAMIENTC

FISICO

WARCA LOS HEROES, EN TODAS LAS ETAPAS DE TU VIDA TITULAR CAJA DE COMPENSACION Y ASIGNACION FAMILIAR L.OS
HEROES

SOLICITUD 891064 ESTADO CONCEDIDA RENUEVA A 0

PRESENTACION  0BIO1/2010 TIFG Propaganda RENOVADAPOR 0

REGISTRC 897588 PUBLICACION  23/04i2010 COBERTURA FRASE
PROPAGANDA

FECHA 21/09/2010 REGIONES

VENCIMIENTO 217912020 CLASES <

NOTAS

[Class G291 PARA SER USADA EN SERVICIDS DE CONSTITUCION, ORGANIZAGION, DESARROLLD, FROMOCION ¥ EXPLOTACION OE TODC TPG OE MEGOCIOS
COMERCIALES £ IMDUSTRIALES, SERVICIOS DE PROPAGANDA Y PUBLICIDAD HABLADA, RADIADA ¥ TELEWSADA -

MARCA SAN JUAN OUTDOORS TITULAR CAJA DE COMPENSACION Y ASIGNACION FAMILIAR LOS
HEROES

SOLICITUD 862781 ESTADD DENEGADA RENUEVA A 0

PRESENTACION  20/04/2008 TIPO Denominativa RENOVADAFOR @

REGISTRO 0 PUBLICAGION  0BI01/2010 COBERTURA SERVIGIO

FECHA REGIONES

VENCIMIENTO CLASES M43

MOTAS

[Clnso NAT) SERVICIOS QUE ASEGUREN AESERVAS A DE HOTELES PARA VIAJERDS. SERVICIOS PRESTADOS PROCURARDD ALOJAMIENTD, EL ALBERGLE ¥
LA COMIDA, POR HOTELES, MOTELES, PENSIONES, CAMPAMENTOS TURISTICOS, HOGARES TURISTICOS ¥ CASA DE REPDSO. SUMINISTRO DE
INSTALACIONES CAMPAMENTOS. SERVICIOS PRESTADOS POR ESTABLECIMIENTOS QUE SE ENCARGAN, ESENCIALMENTE, OE PROCURAR ALIMENTOS @
SEBIDAS PREFARADAS PARA EL CONSUMD, TALES COMO RESTAURANTES, RESTAURANTES DE AUTO-SERVICIO. SALONES DE TE. CAFE, FUENTES DE 5004,
CANTINAS, BARES, BOITE, QUINTAS DE RECREQ, ETC
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TRAN! nrz‘- s-;_wﬂ:ms us-ﬂeésnva DE PASAJES. DRGAMIZACION DE VIAJES, EXCURSIONES ¥ CRUCEROS

MARCA SAN JUAN OUTDOORS TITULAR CAJA DE COMPENSACION Y ASIGNACION FAMILIAR LOS
HERQES

SOLICITUD 862778 ESTADO *VER INSTANCIA RENUEVAA 0

PRESENTACION  30/04/2008 o Denominativa RENCWADAPOR 0

REGISTRO 0 PUBLICACION  04/09/2009 COBERTURA PRODUCTC

FECHA REGIONES

VENCIMIENTO CGLASES 18

NOTAS

[Close 116] LIBROS, REVISTAS, GUIAS MANUALES FOLLETOS, PANFLETOS Y MATERIALES IMPRESQS EN GENERAL

MARCA MEDIPASS TITULAR CAJA DE COMPENSACION Y ASIGNACION FAMILIAR LOS
HEROES

soucITuD 859528 E£5TA00 CONCEDIDA RENUEVAA 0

PRESENTACION  31/03/2009 TIPD Mixta RENOVADAROR ()

REGISTRO BR8246 PUBLICACION  17/07/2008 COBERTURA Senigio

FECHA 0722008 REGIONES

VENCIMIENTO  TR2I2019 CLASES A4

NOTAS

[Clase C44] PRESTACION DE SERVICIDS MEDICOS, OF BENEFICIOS DE SALUD, DE HIGIENS ¥ OF SELLEZA SERWICION DE CLIMCA, HOSMITAL CENTRO
NEDIEQ'Y LABGRATORIO DF ANALII. SERVICIOS OPTICOS Y DENTALES, SERVICKDS DE ATENCION APERGONAG ENFERMAS ¥ CONVALECIENTES

NARCA MEDIPASS TITULR CAJA DE COMPENSACION ¥ ASIGNACION FAMILIAR LOS
HEROES

SOLEmo - gsggar ESTADD  CONCEDIDA RENUEVAA 0

PRESENTACION 3410372009 TIPG Mista RENOVADAROR D
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Reporte de Mar

=] 35 COMPARIA SSEGURADORA, CORREDORES DE SEGURDS, SERVICIS OE SEGURDS EN GENERAL. SERWICICS FINANCIERDS, PREVISIZNALES ¥
DE SEGURIDAD SOCIAL, ADMIMNISTRACION ¥ PRESTACION DE BENERICIOS ¥ ASIGNACIONES DE SALUD, PREVISIONALES ¥ DE SEGURIDAD SOCIAL.
ADMIMISTAACION DE FOND0S DE SALJD Y DE PENSONES. SERVCIOS DE ASISTENCIA FINANCIERA ¥ ECONOMICA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUR ¥ PAFVISIDNALES SERVICIOS DE PRESTAMDS Y SEGURCS MEDICOS. SERVICIOS DE SEGURGS DE REEMB0LSC DE GASTOS DE SALUD. SERVICIDS
DE INSTITLTOS DE SALUD PREVISIONAL [ISAPRES). CAJL DE COMPENSACION ¥ ASIGNACICN FAMILIAR [CEAF). SERVICIZS RELALIIMADUS LOMN ASUNTOS
MONETARISZS, EMISION DE CHEQUES, CONSTITUCION £ INVERSION DE CARITAES. CREDITC Y GIRG DE DNERD A TRAVES OF TARJETAS. OTORGAMIENTS
OE CREDITOS ¥ PRESTAMOS MUTUOS DE TODG TR0, ASENGIADE COBRO CE DEUDAS,

1 MARCA MEDI-PASS TITULAR CAJA DE COMPENSACION Y ASIGNACION FAMILIAR LOS

HEROES

SOUCITUD 233751 ESTADD CONCEDIDA RENUEVA A 0

PRESENTACION - O/0B/2008 TIPG Denominativa REMNOVADAPOR 0

REGISTRO 848585 PUBLICACION  19/12/2008 COBERTURA SERVICIO

FECHA 0505/2009 REGIONES

VENCIMIENTS 52018 CLASES 44

MOTAS

{Giase Cad ] PRESTACIOY DE SERVICOS MEDICOS, DE BENE FICKIS 0E SALUD, JE HIGIENE ¥ DE BELLEZA SERVICIGS LE CLINIGA HOSPITAL CENTRO
MEDICO ¥ LABOBATORIC DE ANALISIS, SERVICICS OPTICOS ¥ DENTALES. SERVICIOS DE ATENCION A PERSONAS EMFERMAS ¥ CONVALECIENTES

17 MARCA MEDI-PASS TITULAR CAJA DE COMPENSACION Y ASIGNACION FAMILIAR LOS

HEROES

SOLICITUD 233750 ESTADO CONCEDIDA REMUEVA A [i]

PRESENTACION  {5/08/2008 TIPO Dencminativa REMOVADAPOR O

REGISTRO BEST33 PUBLICACION  03/04/2009 COBERTURA SERVICID

FECHA 0%/11/2009 REGIONES

VENCIMIZNTO 9112019 CLASES B

NOTAS

[Chasa CIE] COMPARIA ASEGURADGAA, CORREDORES DE SEGURNS, SERVICIDS DE SEGURDS EN GENERAL. SERVICIOS FINANCIERDS, PREVISIDNALES ¥
DE SEGURIDAD SOCIAL ADMIMISTRACION ¥ PRESTACION D SENERICHIS ¥ ANGNACIONES DE SALUD. PREVISIONALES ¥ DE SEGURIDAD SOCIAL.

ADMINISTRACHON OF FORDOS O 3ALUD ¥ DE PEMIIONES DL AGIETEMTIA 1 ¥ ECOMOMICA PARA LA BRESTACION DE SERWICINS NF
SALUD ¥ FREVISIONALES. SERVICIDS DE PRESTAMOS ¥ SEGUROS MEDICOS. $ERVICIOS DE SEGUROS OF REEMBOLSO DE GASTOS DE SALUD. SERWMCIOS
DE INSTITUTOS DE SALUD PREVISIONAL (ISAPRES), CAM DE COMPENSACION ¥ OM FAMILIAR (C2AF ) SERVICOS RELACIONADOS CON ASLNTDE

MOKETARIOS, | EMISION DE CHEQUES, CONSTITUSON E INVERSION DE CAPITALES, CRECITO ¥ GIRO DE JINERD A TRAVES DE TARETAS OTORGAMENTD

13 MARCA LOS HEROES GANAS DE VIVIR TITULAR CAJA DE COMPENSACION Y ASIGNACION FAMILIAR LOS

HEROQES

SOLICITUD 324752 ESTADO CONCEDIDA RENUEVA A 1]

PRESENTACION  |7/06/2008 TIPO Mixta RENDVADAPOR O

REGISTRO 346497 PUBLICACION  24/10/2008 COBERTURA SERVICIO

FECHA 130412008 RECIONES

VENCIMIENTO <3208 CLASES &d LOb HE%&LJES

NOTAS B A

[Glase Cad) PRESTACICN DE SERVIGIDS MECICOS ¢ BENEFICIOE DE SALUD, D HIGIENE ¥ DE BELLEZA IERVICIOS D CUNICA, HOSPITAL, CENTRO MEDICO
¥ LABORATORIO DE AMALISIS CLINICOS. SERVICIOS OPTICOS ¥ CENTALES. BANGCO OE SANGAE ¥ DISPERSARIC, SERVICIOS DE ATENCION AL ENFERIO.
HOGARES PARA COMVMLECIENTES, MOSPICION ¥ AN OR

o MARCA LO TITULAR CAJA DE COMPENSACION Y ASIGNACION FAMILIAR LOS
S HEROES GANAS DE VIVIR
HEROES
SOLICITUD 324751 ESTADO CONCEDIDA RENUEWA A 0
PRESENTACION  17/06/2008 TIPO Mixta REMOVADA POR 0
REGISTRO 348531 PUBLICACION 241 0/2008 COBERTURA SERVICIO
FEGHA 13/04/2008 REGIONES
VENCIMIENTEO 121412019 CLASES a2 L( }(; H Eik{‘}ﬁ&
NOTAS . ) ’

[Clasa CAZ | SERVICIOS DE COMPUTAZION, INFORNATICA Y BASE DE DATOS. SERVICIOS COMPUTACIONALES QUE PERMITEN EL ACCESO A BASES OF
DATOS, PAGINAS WEB ¥ REDES DE INFORMACION.



Reporte de Marcas

1

FONDOS OE INVERSION. AGEN

MARCA LOS HERGES GANAS DE VIVIR HTULAR CAJA DE COMPENSACION Y ASIGNACION FAMILIAR LOS
HEROES

SOLICITUD 824750 ESTADO CONGEDIDA RENUEVA A [:}

PRESENTACION  17/08/2008 TP Mixta REMNOVADAPOR O

REGISTRO 845495 PUBLICACION  24/10/2008 COBERTURA SERVICIO

FECHA 13/04/2009 REGIONES

VENCIMIENTO  13/412019 CLASES 41 L{}b HE J\(.)E S

NOTAS St A iR

[Clase Gt | SERVICIOS DE INSTRUCCICN, CAPACITAC ION ¥ FRMACIGN TECNICA CENTROS OF EDUTACHIN £ INSTRUCCION PRIMARIA. SECUNDARIA Y
SUPERIOR, INS ¥ U AS, CURSOS ¥ EVENTOS CON FINES il STRUCTIVOS,
CULTURAL E6, EDUGASI GNALES ¥ RECREACIONALES, PARGUES DE RECREACION, CENTROS DEPORTIVOS, CULTURALES ¥ OE ACOMDICIONAMIENTO FISIZO
EDICION ¥ PUBLICAGION DE GBRAS DE EDUCACION Y ESFARCIMIENTD PARA 5L DIF USION POR TODA ELASE DE MEDIOS.

MARCA LOS HEROES GANAS DE VIVIR TITULAR CAJA DE COMPENSACION Y ASIGNACION FAMILIAR LOS
HEROES
SOLICITUD 824749 ESTADO CONCEDIDA RENUEVA A 0
PRESENTACION  17/06/2008 TIPO Mixta RENOWADAPOR 0
REGISTRO 845443 PUBLICACION 0341 1/2008 COBERTURA SERVICIO
FECHA 13/04/2009 REGIONES )
e
VENCIMIENTO 13/4/2019 CLASES 3B L(_)S HEi{( ‘BE S
NOTAS. b s A :

[Cis0 C36| GAJA DE COMPENSACIGN ¥ ASIGHACION FAMILIAR, SERVICIOS PREVISIONALES, DE SECURCS ¥ SEGURIDAD SOCIAL SERVICIOS DE SEGURDS

MEDIOS, COMPARIA ASECURADORA, CORREDORES D€ SEGUROS, SERVICIOS DE SEGUROS EN BENERAL, INGLUYENDO ASISTENCLA E INFORMACIGN

FERMANENTE EN LA MATERLS, SERVICIO § AELACIONADOS A MATE RIAS FINANG (ERAS, DE CREDITO ¥ AHORRO. $ERVICIO FIDUCIARIOS. ADMINISTRACION DE
3 DE DEUDAS

MARCA LOS HEROES GANAS DE VIVIR TITULAR CAJA DE COMPENSAGION Y ASIGNACION FAMILIAR LOS
SOLICITUR 824748 ESTADO CONGEDIDA RENUEVA A %EROES

PRESENTACION  17/06/2008 TiFQ Mixta RENOWADAPOR }%
REGISTRO 845443 PUBLICATION  24/10/2008 COBERTURA PRODUCTO g F

FECHA 130412009 REGIONES % ,};&

VENCIMIENTO 130412019 CLASES 16 L()S H Ei{{ )LE}
NOTAS gt A7 .

{Clase C16:] UBROS, REVIST AS, GUIAS, MANUALES, FOLLETOS, PANFLETOS ¥ MATERIALES IMPRESOS EN GENERAL

MARCA PORQUE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS DAN MAS, MEREGEN  "™“% z;-:l; 255 COMPENSACION Y ASIGNACION FAMILIAR .03
soLcITUD 817291 ESTADO CONCEDIDA RENUEVA A
PRESENTACION 26/04/2008 TIPO Propaganda RENOVADA POR 1]
REGISTRQ BarseT PUBLICACICN  29/08/2008 COBERTURA FRASE
PROPAGANDA.
FECHA 241212008 REGIONES
VENCIMIENTO 24M12/2018 CLASES 3538 4142
NOTAZ

[Clasas G35 PARA SER LSADN EN CONSTITUCION, ORGAN IZAGION, DESARROLLO, PRONOCION ¥ EXPLOTAGION DE TODO TIPD DE NEGOSIOS COMERGIALES
€ INDUSTRIALES, SERVICIOS DE PROPAGANDA ¥ FUE LICIDAD HABLADA, RADIADA ¥ TELEVISADA. [Claze G38] PROGRAMAS HABLADOS, RADIADOS ¥
TELEVSADOS. [Ciase Ca1) SERVICIOS OE INSTRUCTION, CARACITACIGN ¥ FORMACIEN TEENICA, CENTRGS DE COMUNICATION PRIMARIA, SECUNDARIA ¥
SUPERIOR, INSTITUTO PROFEG-ONAL Y UNIVERSIDAD, PARGUES DE Yo FISICO. [Ciaze C42]
SERVICIOS DE ASESORIAS , CONSULTORIAS ¥ EVALUAGIONES SOCIALES EMPRESARIALE £3, vE . SERVICIOS
FUNEBRES TALES COMO CEMENTERIDS ¥ FUNERARIAS

MARGA PORQUE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS DAN MAS, MERECEN TV CAJA DE COMPENSACION Y ASIGNACION FAMILIAR LOS
HEROES

soucITuD 817290 ESTADO CONCEDIDA RENUEVA A )

PRESENTAGION  25/04/2008 TIFG Propaganca RENOVADAPOR 0

REGISTRE 837568 PUBLICACION  29/08/2008 COBERTURA FRASE

FECHA 241122008 REGIONES PROPAGANDA

VENCIMIENTO 241212018 CLASES B4z

NOTAS

[Clasa CI6:| FARA SER USADA EN CAJA DE COMPENSACION ¥ ASIGNACION FAMILAR. SERVICIOS PREVISIONALES, OF 5EGURDS T SEGURIDAD SOCIAL
ADMINISTRAGION ¥ PRESTACJION DE BENEFICIOS Y ASIGNACIONE § PREVISIONALES, DE SEGURDS T SEGURIDAD SOCIL [Clanio C42] ADMINSTRACIC ¥
PRESTACION DE SERVICIOS ¥ BENEFICICS OF SALUD
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MARGA PORGUE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS SIEMPRE DAN MAS, b TULAR 5;.;.6. n: COMPENSACION ¥ ASIGNACION FAMILIAR LOS
SQLICITUD 817289 ESTADD CONCEDIDA REMUEVA A 0
PRESENTACION  25/04/2008 PO Prapaganda REMOVADAPOR 0
REGISTRO 837566 PUBLICACION  29/08/2008 COBERTURA FRASE.
PROPACANDA
FEGHA 24/12/2008 REGIONES
WENCEIMIENTD 2411272018 CLASES 35 38 4142
NOTAS

Class ©36] PARA SER USADA BN CONSTITUCIOM, ORGANIZAGION. DESARRGLLD, PROMOCION Y EXPLOTAGION DE TODO TIPD DE NEGOCIOS COMERCIALES
E INDUSTRIALES, SERVICIOS OE PROPAGANDA ¥ PUBLICIDAD MABLADA, RADIADA Y TELEWISADA. [Clase €30 PR OGR AMAS HABLADOS RADIADOS ¥
TELEVISADOS [Casa C41)] SERVISIGS BE INSTRUEEION, CAPATITACION ¥ FORMACION TECHICA, CENTROS DE COMUNICACION PRIMARIA, SECUNDARIA Y
SUPERIOS, MSTITUTO PROFESIONAL ¥ UNIVERSIDAD, PARQUES DE RECRACION, CENTROS SEPORTIVOS ¥ ASONDIEIGRAMIENTO FISICO. (Clis C42:]
SERVIGIOS DE ASESORIA, CONSULTORIAS ¥ EVALUACIONES SOCIALES EMPRESARIALES COMERCIALES, PREVISIGNALES Y FINANCIERAS, SERVICIOR
FUNEBRES TALES GOM O CRMENTERIOS ¥ FUNERARIAS.

MARCA PORQUE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS SIEMPRE DAN MAS, | THLAR f;:;?):f COMPENSAGION Y ASIGNACION FAMILIAR LOS
SOLICITUD 817288 ESTADO CONCEDIDA REMUEVA A )
PRESENTACION  2504/2008 PO Prapaganda REMOVADAFOR 0
REGISTRO 877723 PUBLICACION 26082008 COBERTURA FRASE
PROPAGANDA
FECHA 031032010 REGIONES
VENCIMIENTO  3r3/2020 cLasES %42
NOTAS

Closs G336} PARA SER USADA EN CAJA DE COMPENSACION ¥ ASIGRATION FAMILIAR, SERVICIOS PREVISIONALES, DE SESURGS ¥ SECURIBAD SOCIAL.
ADMINISTRAGIGN ¥ PRESTACION DE BENEFICIDS ¥ ASHGNACIOHES FREVISIONALES, DE SEGURDS ¥ SEGURIDAD SOGIAL [Clrss G42 |FARA SER USADA BN
ADMINISTRAGIGH Y PRESTACIGN D SERVICICS ¥, BENEFICIOS DE SALUD.

MARCA HEROES PAIS TITULAR CAJA DE COMPENSACION Y ASIGNACION FAMILIAR LOS
HERQES

SOLIGITUD 316868 ESTADOQ GONCEDIDA RENUEVA A 0

PRESENTACION  23:04/2008 TIPO Mixta RENOVADARPOR 0

REGISTRO 840070 PUBLICACION  29/08/2008 COBERTURA, PRODUCTS

FECHA 300172008 REGIONES

VENCMIENTO 302019 CLASES 16

NOTAS

[Ehze 815 LIBROS, REVESTAS, SULS, MANUALES. FOLLETOS, PANFLETOS Y MATERUALES IMPRESOS EN CENERAL.

MARCA LOS HEROES PAIS TITULAR CAJA DE COMPENSACION Y ASIGNACION FAMILIAR LOS
HEROES

SoLiemie 801425 ESTADC CONGEDIDA RENUEVA A ]

FRESENTACION  28/12/2007 TIPO Denominativa RENOVADAPOR 0

REGISTRO 825314 PUBLICACION  1B/04/2008 COBERTURA SERVICIO

FECHA 22/08/2008 REGIONGS

VENCIMIENTO  22/8/2018 CLASES 44

NOTAS

{Clsgs C44]PRESTACICN DE SERVICIOS MEDICOS ¥ SENEFICIOS DE SALUD. UE MIGIENE ¥ DE BELLEZA, SERVIGIOS DE CUMICA, HOSPITAL CENTRO MEDICO
Y EABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS. SERVICICS OPTICOS ¥ DENTALES, BANCO DE SANGRE ¥ DISPENSARID. SERVICICS DE ATEMNCION &L ENFERNO
MOGARES PARA CONVALECIENTES, HOSPICIOS ¥ ASILOS

MARCA LOS HEROES PAIS TITULAR CAJA DE COMPENSACION Y ASIGNACION FAMILIAR LOS
HEROES

SOLICITUD 801424 ESTADO CONCEDIDA RENUEVA A 0

PRESENTACION  28M2/2007 TIPQ Denominativa REMOVADAPOR

REGISTRO 825313 PUBLICACION  1B/04/2008 COBERTURA SERVICIO

FECHA 22/08/2008 REGIONES

VEMCIMIENTO  22/8/2018 CLASES 42

NOTAS

[Cise GAZ: | SERVICIOS BE COMPUTACION, INFORMATICA Y BASE DE DATOS SERWICKIS COMPUTAGIONALES QUE PERMITEN EL ACGESO A BASES GE
DATOS, PAGINAS WEB ¥ REDES DE INFORMACION
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MARCA LOS HEROES GANAS DE VIVIR TITULAR CAJA DE COMPENSACION ¥ ASIGNACICN FAMILIAR LOS
HEROES

BELCITUD 780329 ERTADN CONCEDIDA RENUEWA A 0

PRESENTACION  DEWIYR200/7 TFG Cenominativa RIMNOVADA POR O

REGISTRO 216887 PURLICACION 071272007 COBERTURA SERVICIG

FECHA 20052008 REGIONES

VENZIMIENTO 20/52018 CLASES 41

NOTAS

[Elase 41 ] SERVISIZE OF INSTRUCSION, SAPACITACION ¥ TORUACION "FONICA CENTROS DE EDUCAZION E INSTRUCCION PRIMARIA, SECUNDARIAY

SUPERIGR, INITITUTE PROFCGONAL ¥ UHVCIS0AD. © L] . £UREOS ¥ EUINTAL AT FINES IRSTRUNTIVOS

CULTURALES, EDLGACICNALES ¥ RECREAGIINA_CS, FARQUES DE ACENCAGON, CCHTROE JEN3RTIVOE, CULTURALES ¥ OF ACIMIIZIKAMIENTO FISIZS
EDICION ™ FUBLIGACITDN DE GHSAS UE EDJUAGIUN ¥ S8PAREWESTODFUSON FOR TODA SLASE B8 MEDIDS

MARCA LOS HEROES GANAS DE VIVIR TITULAR CALA DE COMPENSACION ¥ ASIGNACICN FAMILIAR LOS
HEROES

SCLICITUD TEO3ZIE ESTADD CONCEDIDA REMIFVA A o

PRESEMTACIUN  DRHDF/2007 TIFQ Cenomingtiva RENOWADA POR O

REGIETRO 816885 PUBLICACION Q71 2/2007 CORERTURA SERVICIO

FECHA 200052008 REGIONES

NVENSIMIENTS 2052018 CLASCE I

HOTAS

Stasr COR)CAMS OO COMPEHEACICHN ¥ i IR 6%, 2§ SESUROS ¥ SEQURIDAD SAC AL SERWCIAS OE SESIRNL

NEHCUS COMPAMA ASEGURACURA, CORRECONES DE SEOURDE, JETVICICS UE SEGURGE £ BENIFAL, INGLITCHDD ABETENGI T HIORMAGIH
FERMAMEMTE EY LA MATERIA. SERVICIOS RELACICNACDS A MATERINS FINANG ERAS, Db CREUHD ¥ ARURIG, SERWLCES FIOULINEIGS, ADMINISTRACIDN

F FONDOS DT INVERSION AGH uoas

MAHGA LOS HEROES GANAS DE VIVIR TITULAR CAJA DE COMPENSACION ¥ ASIGNACICN FAMILIAR LOS
HERDES

SCLICTID 780327 E3TADC CONCED DA REMUEVA A 1]

PRESEMTACION  0R007/2007 TiPO Canominstiv: RENOVADA POR o

REGISTRO B16EE5 SUDLICACION  OF M 2/2007 COBERTURA PRODUCTO

FEDHA 20052008 REGIONES

VENGIMENTO 20052018 SLASES L]

MCTHE

[Stse LIE LIBRUD, REVISTAD, GUIAS HWANUSLES, FOLLETCS, PARFLETCS T MATERALES IMPRESGS EW SEMEMAL

NARCA GANAS DE VIVIR TITULAR CAJA DE COMPENSACION ¥ ASIGNACION FAMILIAR LOS
HEROES

EOLIGITID TBO3ZE SETADO CONCEDIDA REMUEWA & a

PRESENTAGION Q3072007 TG Denorninative RENOVADAFOR O

FEG STRO 215984 SUBLICACION 71122007 CORERTURA SERVICIO

FECHA oL TR IEGICNES

WENCIMENTO 20/5/2018 SLABES 44

NOTAS

{Stase G44.] PREITAGION DX JCRVICIOD MINCOD ¥ CERCT 1SH04 DE GALNE, B 183G v 30 COMERA, CORIIOS DD JUN 85 HOSMITAL, SINTEO MODIES
T LABDRATURIC DE ANALLSS T _HRICO0S. SERVITION OFTIGOS * CENTALES, BANCD CE SANSAE 1 GRFENIARID, SERYVICION BE ATERGOK AL ERFIFMG.
HOGARES PAFA COMALECIENTES, HOSFICIOS Y ASHOS.

BIARSHA GANAS DE VIVIR TITULAR CAJA DE COMPENSACION ¥ ASIGNATION FAMILIAR | O
HEROES

SOLICITUD 780325 SSTADD CCMCEDIDA RENLEV & [+]

FRESENTACION  (O@fDT/2C07 TIFG Deeminativa REMOVADA POR 0

REG STRO 816983 SUBLICACION  QF A 272007 CORERTURA SERVICIO

FECHA 2000512003 REGIONES

WEMCIMENTD 200512018 CLASES 42

NOTAS

[Slese SATIBERACION DI COMPLTACION, INFOAMATICH ¥ BASE O DATOS 5% GUE ELAGCELDABASES TR

CATGE, PATINAS WEB T REDES DL 14FOUMATION,
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TITULAR CAJA DE COMPENSACION Y ASIGNACION FAMILIAR LOS
5 MARCA
LOS HEROES PAIS HEROES

SOLICITUD 801423 ESTADO CONCEDIDA RENUEVA A 0

PRESENTACION  28/12/2007 TIPO Denominativa RENOVADA POR 0

REGISTRO B25312 PUBLICACION  18/04/2008 COBERTURA SERVICIO

FECHA 22/08/2008 REGIONES

VENCIMIENTD 22/8/2018 CLASES Ll

NOTAS

[Clase G43:] SERVIGIOS OF IMSTRYGCION, CAPACITAZION ¥ FORMACION TECNICA GENTROS DE EDUCACION E INSTRUCCION PRIMARIA, SEGUNDAR A ¥

SRPERIOR, INSTITUTO FROFESIONAL ¥ 3 o DE CONFEREMGIAS, CURSOS ¥ EVENTOS CON FINES INSTRUCTIVOS
CULTURALES, EDUCACIONALES Y RECREACIONALES. PARGUES DE REGREAGION, CENTROS DEPORTR/OS. CULTURALES Y DE ACONDICIGNAWIENTO FISILD
EDICION ¥ PUBLICACION DE DBRAS DE EDUGACION Y ESPAREIMIENTS PARA TSI CIF USION ROR TODA CLASE DE WEDIOS,

3 marcA LOS HEROES PAIS TITULAR CAJA DE COMPENSACION Y ASIGNACION FAMILIAR LOS

HEROES

SOLICITUD 801422 ESTADO CONCEDIDA RENUEVA A -]

FRESENTACION  28(12/2007 TPC DReneminativa RENOWADAPOR O

REGISTRO 2531 PUSLICACION  18/04/2008 COBERTURA SERVICID

FECHA 22/08/2008 REGIONES

VENCIMIENTO  22/2/2018 CLASES 36

MOTAS

(Ciase G35] GASA DE COMPENSACION Y AIENATION FAMILIAR, SERVICIOS PREVISIONALES. DE SEGURDS ¥ SEGURIDAD SOCIAL. SERVIGIOS DE SEGURGS
MEDICOS G OMPALA ASEGURADGRS, CORREQORES GF SEGURDS, SERVIEISE BE SEAURDS BN GENERAL,INCLUYENDG ASISTENCIA E INFORMACION
SERMANENTE EN LA MATERLA, SERVICIOS RELAGIGNADGS A MATERIAS FINANGIERAS, DE CREOITO ¥ AHORRO. SERVICID FIDUCIARIOS. AOMNISTRAC DN B8
EONDOS OE IMVERSIDN, RGENCHA DE COBRO O DEUDAS.

2 MARCA LOS HERDES PAIS TITULAR CAJA DE COMPENSACION ¥ ASIGNACION FAMILIAR LOS
HEROQES
SOLICITUD 801421 ESTADO CONCEDIDA RENUEVAA o
PRESENTACION  28/12/2007 TPe Denominativa RENOVADAPOR O
REGISTRO 825310 PUBLICACION 1810472008 COBERTURA PRODUSTS
FECHA 22/08/2008 REGIONES
VENCIMIENTO 22/8/2018 GCLASES 16
NOTAS
[Clase C16] L:BROS, REVISTAS, GUIAS. MANUALES, FOLLETOS. PANFLETOS ¥ MATERIALES IMPREGOS EN GE NERAL.
@ WARGA LOS HEROES GANAS DE VIVIR TITULAR CAJA DE COMPENSACION Y ASIGNACION FAMILIAR LOS
HERQES
SOLICITUD 780331 ESTADO CONCEDIDA RENUEVA A a
PRESENTACION  QO/07/2007 TIRG Denorminaliva RENCVADAPOR O
REGISTRO 816989 PUBLIGACION Q7122007 COBERTURA SEAVICIOH
FECHA 200082008 REGIONES
VENSIMIENTD 204512018 CLASES 44
HOTAS

{Clase G4 ] PRESTAGION DE SERVICIOS MEDIGRS ¥ BENEFIGION DE SALUD, DE HIOENE Y OE BELLEZA SERVICIOS DE GUNICA, HOSPITAL CERTRO MEDICD
¥ LABDRATORIO DE ANALISIS CLINIGOS, SERVICIOS OFTICOS Y DENTALES BANGO DE SANGAE ¥ DISPENSARIG. SERVIGION BE ATENCION AL ERFERMO
HOGARES PARA CONVALECIENTES, HOSPICIDS ¥ ASILOS.

3 MARCA LOS HEROES GANAS DE VIVIR TITULAR CAJA DE COMPENSACION ¥ ASIGNACION FAMILIAR LOS

HEROES

SOLICITUD 780330 ESTADO CONCEDIDA RENUEVA A o

PRESENTACION  OSV0TIZ00T TIPG Denominativa RENOVADAPOR O

REGISTRO 815988 PUBLICACION Q71 242007 COBERTURA SERVICIO

FECHA 20i05/2008 REGIONES

WENCIMIENTO  20/5/2018 CLASES 42

NOTAS

[tave CAZJSERVICISS DE COMPUTAZION INFORMATIEA ¥ BASE DE DATOS. SERVIZIOS COMPUTAZIONALES OUE PERMITEN ELACGESD A BASES DE
DATES, PAGINAS WES ¥ REDES DE INFORMACIOH
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MARCA
SOLICITUD
PRESENTACION
REGISTRO
FECHA

VEMCIMIENTS

GANAS DE VIVIR

780324 ESTADG
09A0712007 TIFO

816982 PUBLICACION
20/05/2008 REGICNES
20/5/2018 CLASES

CONCEDIDA
Denominativa
Q7122007

TITULAR

RENUEVA A
REMNOVADA POR
COBERTURA

CAJA DE COMPENSACION Y ASIGNACION FAMILIAR LOS
HEROES
Q

o]
BERVICIO

SERVICIOS DF INSTRUCCION, CAPAGITACION Y FORMACION TECMICA GENTROS DE EDUCACIGN & INSTRUCCION PRMARIA, SECUNDRRIA Y
TITUTO PROFESKONAL ¥ UNVERSIGAD, DRGANIZACION DE SEMINARIOS, CONFERENCIAS, CURSOS ¥ EVENTOS CON FINES INSTRUGTIVOS.

y
CULTURALES, SDUCACIONALES ¥ RECREACIONALES. PARQUES DE RECREACION, CENTROS DEPORTIVOS, CULTURALES ¥ DE AGOHDICIONAMIENTO FISICO.

EBICION ¥ PUELIGACION DE GERAS DE EDUCACION ¥ ESPARCIMIENTO PARA SU DIFUSION FOR TOUA CLASE DE MEDIOS.

MARCA
SOLIGITUD
FRESENTACION
REGISTRD
FECHA

VENCIMIENTO

NOTAS

GANAS DE VIVIR

780323 £8TADQ
08/07/2007 TPg

816981 PUBLICACION
20/05/2008 REGIONES
20/5/2018 CLASES

CONCEDIDA
Denorminativa
Q712/2007

TITULAR

RENUEVA A
RENOVADA POR
COBERTURA

CAJA DE COMPENSACION ¥ ASIGNACION FAMILIAR LOS
HEROES
0

Q
SERVICIO

[Chans G35 CAJA DE COMPENSAGION ¥ ASIGNACION FAMILIAR. SERVICIOS PREVISIONALES, DE SEGUROS Y SEGURIDAD SOGIAL SERVICIOS DE SEGUROS
MEDICOS. COMPANIA ASEGURADORA. CORREDORES DE SEGUROS, SERVICIOS DE SEGUROS EN GENERAL. INGLUYENDOD ASISTENGIA B INFORMACION
PERMAMENTE EX LA MATERIA. SERVICIOS AELACIONADOS A MATERIAS FIKANCIERAS, DE CREDITO ¥ AHDRRO. SERVICIOS FIDUCIARIOS ADMINISTRACION

DE FONDOS DE INVERSION AGENCIA DE COBRO DE DEUDAS.

I MARCA GANAS DE VIVIR TIULAR CAJA DE COMPENSACION Y ASIGNACION FAMILIAR LOS
HEROES
SOLICITUD 780322 ESTADO GONGEDIDA RENUEVA A 0
PRESENTACION  D9#07/2007 TIPO Denominaliva RENOVADAPOR 0
REGISTRO 816980 PUBLICACION 071242007 COBERTURA PRCDOUCTO
FECHA 204052008 REGIONES
VENCIMIENTO  20/5/2018 CLASES 16
NOTAS
{Clase C1ELUBROS, REVISTAS, GUIAS, MANUALES FOLLETOS, PANFLETOS Y MATERIALES IMPRESOS EM GENERAL.
3 MARCA LOS HEROES TITULAR CAJA DE COMPENSACION ¥ ASIGNACION FAMILIAR LOS
HERQES
soLICITUD 533745 ESTADC GCONGEDIDA RENUEVA A 445280
PRESENTACION  19/04/2005 TIRO Denominativa RENOVADAPOR 0
REGISTRO 737148 PUBLICACION COBERTURA SERVICIO
FECHA 26/10/2005 REGIONES
VENGIMIENTO 2611002015 CLASES 353538 41 42
NOTAS

[Claso CI5.| CONSTITUCION ORGANIZAGIDH DESARROLLO, FROMOCIGN ¥ EXPLOTACION DE TODO TIPG DE NEGOCIOS COMERCIALES E INDUSTRIALES,
SERVICIOS DE PROPAGANDA ¥ PUBLICIDAD HABLADA, RADIADA ¥ TELEVISAOA, [Claso C3] SERVICIOS RELACIONADDS A MATERIAS FIRANGIERAS,
MONETARIAS TALES COMO SOCIEDADES DE INVERSION, CORRETAJE DE VALORES ¥ BIENES, GESTION Y ADMIMSTRAGION INMOBILIARIA, COMPARIA DE
SEGUROS. [Clase £ ] FROGRAMAS HABLADOS, RADIADGS Y TELEVISADOS [Clase Cd1 | SERVICIDS DE INSTRUCCION, CAPACITACION ¥ FORMACION
TECNICA CENTROS DE COMUNCACION PRIMARIA, SECUNDARIA ¥ SUPERIOR, INSTITUTO PROFESIONAL ¥ UNIVERSIDAD, PARGUES DE RECREACION
CGENTROS DEPORTIVOS ¥ DE ACONDICIONAMERTO FISICO. [Clase C42] SERVICIDS OF ASESORIAS. CONSULTORIAS ¥ EVALUACIONES SOCIALES
EMPRESARIALES COMERCIALES, PREVISIONALES Y FINANCIERAS, $ERVICIOS FUNEBRES TALES COMO CEMENTERIOS ¥ FUNERARIAS,
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iGoogle | Configuracién de blsqueda | Acceder

LaWeb lmnagenes Videos Mapas Noticias Libros Gmail Mas v
Buscar

Gougle tosreres

Aproximadamente Google.cam in English Busgqueda avanzada

Todo
Imagenes
Videos
Noticias
Mas

Santiago
Cambiar ubicacion

Cualquier fecha
Mas reciente
Uttimnas 24 horas
Uttimos 2 dias
Ultima semana
Ultime mes
Uttime afio
Intervalo
personalizado...

Mas herramientas

http:/fwww.google.cl/

2.160.000 resultados (0,06 segundes)

Los Heroes - Home 4

iDescubre y aprovecha las Novedades que Los
Héroes tiene para ti durante el mes ... Desde mayo,
Los Héroes sera el lugar de pago de pensiones y
beneficios ...

www.losheroes.clf - En caché - Similares

Centros Licencia Médica (Subsidio
Vagacionales por... #

Crédito Social Xf Pensionados '

Red da Contactenos o

Sucursales Quiénes Somos 3¢

Trabajadores ol
Mas resultados de losheroes.cl »

Los Heroes - Centros Vacacionales
Recreactiva es una filial de Los Héroes dedicada a
entregar alternativas de entretencion y esparcimiento
para sus Afiliados. ...

www losheroes.cl/../6_6_1-
centros_vacacionales.aspx - En cacheé - Similares

Los Heroes - Sucursal Virtual =

Sitio Web Accesible - Politicas de Privacidad -
Derechos reservados losheroes.cl 20086; Ayldenos a
mejorar; Entaces. Los Héroes, Holanda 64 -
Providencia ...
www.losheroes.cl/.../[2-sucursal_virtual aspx -

En caché - Similares

Los Heroes - Sucursales y Oficinas en

Regiones #

Fecha, CALENDARIO SUCURSAL MOVIL LOS
HEROES. Abr.2011, LOGALIDAD/COMUNA,
HORARIO , UBICACION MOVIL. 1, San Vicente T.T,
9:30, 10:30, Pueblo de Indios s/n ...
www.losheroes.cl/.../3_4_1-
sucursales_|l_a_V_region.aspx - En cache - Similares

Los Heroes - Crédito Social ¢
*Qtorgamiente del crédito sujeto a evaluacion
crediticia, limites legales y confirmacion de
antecedentes de acuerdo z politicas vigentes de Los
Héroes. ...

www losheroes.cl/.. /6_7_1_1-credito_social.aspx -
En caché - Similares

Los Heroes - Trabajadores ¢

Sitio Web Accesible - Politicas de Privacidad -
Derechos reservados losheroes.cl 2006; Ayldenos a
mejorar; Enlaces. Los Héroes, Holanda 64 -
Providencia ...

www.losheroes.cl/Contenido/ . /6-trabajadares.aspx -
En cacheé - Similares

Los Heroes - Pensionados %

Sitio Web Accesible - Politicas de Privacidad -
Derechos reservados losheroes.c! 2006; Ayldenos a
mejorar; Enlaces. Los Héroes, Holanda 64 -
Providencia ...

www.losheroes.cl/Contenido/. ../S-pensionados.aspx -
En caché - Similares

21-04-2011
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Concluye solicitando la asignacion del dominio en conflicto para su

representada, con expresa condenacion en costas al primer solicitante.

NOVENO: Que por resolucion de fecha 25 de Abril de 2011,
notificada por correo electrénico de esa misma fecha, se proveyod
demanda de asignacién de nombre de dominio, del primer solicitante
MANUEL CATALAN PASTENES, que se reprodujo anteriormente y
se confirié traslado al segundo solicitante, habiéndose notificado

dicha providencia en la fecha ya indicada.

DECIMO: Que por resolucién de fecha 25 de Abril de 2011, notificada
con fecha 25 de Abril del mismo afio, se tuvo por presentada
demanda de asignaciéon de nombre de dominio por la parte de CAJA
DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES y
se confirid traslado al primer solicitante, habiéndose notificado por

correo electrénico con fecha ya indicada.

UNDECIMO: Que por resolucién de fecha 19 de Mayo de 2011, se
recibi6 la causa a prueba, y se fijaron los hechos sustanciales,
pertinentes y controvertidos sobre los cuales ella ha de recaer y se

notificd a las partes por correo electrdnico, en ese mismo dia.

DUODECIMO: Que el segundo solicitante CAJA DE
COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES,
acompand los documentos probatorios, con citacién, conjuntamente
con su demanda por la asignacién del nombre de dominio materia de

este arbitraje, los que no fueron objetados en tiempo ni forma.

DECIMOTERCERO: Que por resolucion de de fecha 03 de Junio se
fijo el plazo de 5 dias para que las partes hagan observaciones a la
prueba rendida y proceso en general, la que se notificO con esa

misma fecha, por correo electronico.
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CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que por las afirmaciones del segundo solicitante, CAJA
DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES
y por la documentacion acompafiada oportunamente a los autos y no
objetada, resulta ser que se trata de una empresa que ha capitalizado
su trayectoria comercial protegiendo sus marcas comerciales
mediante su inscripcién en el Departamento de Propiedad Industrial,
en las que se incluye la expresién “"LOSHEROES”, como se detalla en

la parte expositiva del presente fallo.

SEGUNDO: Que, en consecuencia, cabe a este sentenciador
dilucidar si los derechos marcarios del segundo solicitante,
constituyen por si mismos un mejor derecho al nombre de dominio
“cftlosheroes.cl”.

TERCERO: Que si bien en materia de registros de nombres de
dominio se aplica por regla general el principio “FIRST COME, FIRST
SERVED”, el mismo no resulta ser una regla absoluta. Dicho principio
tiene su excepcidn en la acreditacion de un mejor derecho por la
parte a quien le corresponde la probanza en contra del mismo. El
valor absoluto del este principio se verifica en aquellas oportunidades
en las cuales ninguna de las partes rinde probanzas de mejor
derecho; o rendidas estas, resultan equivalentes en su valoracién, de
modo tal que el Unico modo romper dicha igualdad de derechos es
con la aplicacion no de una regla de derecho objetivo, sino del
principio “FIRST COME, FIRST SERVED”. En el caso sub lite la parte
de CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS
HEROES, presenté prueba completa y de mayor valor, respecto de
su mejor derecho, como segundo solicitante, del nombre de dominio
en cuestion.

CUARTO: Que, siguiendo el raciocinio anterior, resultaba esencial
para este sentenciador no soélo la invocacion del principio FIRST COME

FIRST SERVED, sino que ademas el primer solicitante hubiere
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acreditado su mejor derecho mediante una prueba convincente, lo
gue en el hecho no ocurrid, toda vez que si bien presenté una
solicitud pretendiendo la asignacién del dominio en su favor, no es
menos cierto que, ella no fue acompanada de prueba alguna que
formara la conviccién de este arbitro arbitrador, acerca de su mejor
derecho al signo distintivo de los ordenadores de la red Internet,
materia de esta causa.

QUINTO: Adicionalmente, la inscripcién del nombre de dominio

|ll

“cftlosheroes.cl” por parte del primer solicitante constituye una
amenaza a la marca comercial del segundo solicitante, que puede
verse afectada por la confusidén y por la dilucién marcaria, toda vez
que al concebir el primer solicitante nombre de dominio en conflicto
en funcién de la marca LOS HEROES, que identifica las marcas
registradas con la expresién LOS HEROES, puede entenderse que el
dominio “cftlosheroes.cl”, forma parte de las de marcas “LOS

HEROES” e inducir a creer que existe unién entre el dominio asi

configurado y las marcas LOS HEROES de CAJA DE
COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES.

Y vistos, ademas, lo dispuesto en los articulos 3 y siguientes del

anexo 1, sobre procedimiento de Mediacién y Arbitraje, de NIC Chile,

RESUELVO:

PRIMERO: Que se asigha el nombre de dominio “cftlosheroes.cl” al
segundo solicitante, esto es, CAJA DE COMPENSACION DE
ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES, persona juridica dedicada
al rubro de su denominaciéon, RUT N° 70.016.330-K, domiciliada para
estos efectos en calle Presidente Riesco N©5561, Comuna de Las

Condes, Santiago.
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SEGUNDO: Que no se condena en costas al primer solicitante por no
haber en los autos antecedentes suficientes que acrediten que actud

de mala fe.

Notifiquese por correo electronico y a la Secretaria de NIC Chile;
firmese la presente resolucién por el Arbitro y dos testigos. Remitase

el expediente a NIC Chile, una vez vencido el plazo de eventuales

recursos.
Ricardo Sandoval Lépez
Juez Arbitro
Julia Valenzuela del Valle Marcy Navarro Puentes
R.U.T. N°4.831.827-4 R.U.T. N© 7.189.578-5
Testigo Testigo
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