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Asunto: FALLO EN ARBITRAJE DE DOMINIO CEMENTERIOSPARQUE.doc
De: "Arbitrajes PRT" <arbitrajesprt@larrain.cl>
Fecha: Tue, 15 Jul 2008 18:41:39 -0400
A: "Fallos NIC" <fallos@legal.nic.cl>, <legal@nic.cl>, <info@realhosting.cl>,
<rbustos@sucontador.cl>, <cbravo@carey.cl>, <dominios@carey.cl>, <dominios@nameaction.com>,
<fgarcia@carey.cl>, <mail@nameaction.com>
CC: <hostmaster-staff@nic.cl>

FALLO EN ARBITRAJE DE DOMINIO CEMENTERIOSPARQUE.CL

FALLO EN ARBITRAJE DE DOMINIO

CEMENTERIOSPARQUE.CL

 

Santiago, 15 de julio de 2008.

 

VISTOS:

 

1.         El correo electrónico de fecha 12 de octubre de 2007, por el cual Nic Chile comunica que en el
conflicto por la inscripción del nombre de dominio CEMENTERIOSPARQUE.CL se ha designado como
arbitro al suscrito que rola a fojas 1 de autos.

 

2.         El oficio OF08127 fecha 12 de octubre de 2007, mediante el cual Nic Chile designa al suscrito
como arbitro del conflicto entre don Renato Luis Bustos Montenegro , como primer solicitante y Los 
Parques S.A. representados por Carey y Compañía, como segundo solicitante que rola a fojas 2 del 
expediente.

 

3.         La individualización de las partes que rola a fojas 3 de autos.

 

4.         Correo electrónico que rola a fojas 4 enviado por Nic Chile con fecha 12 de octubre de 2007, en el
que se adjunta copia del oficio Nº08127,  mencionado en el Nº2 anterior.

 

5.         La resolución de fojas 5 de fecha 23 de octubre de 2007, donde el suscrito acepta la designación de
arbitro arbitrador y jura desempeñar el cargo con la debida fidelidad y en el menor tiempo posible , 
citando a las partes a un comparendo con el objeto de fijar las normas de procedimiento, que se envió con
esta misma fecha, como consta en el ejemplar de la misma por correo electrónico a Nic Chile y a cada una
de las partes y que rola a fojas 6.
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6.         Formulario de admisión de envíos registrados de Correos de Chile que rola a fojas 7 y 8 de autos
en los cuales consta que la notificación del número 5 anterior fue despachada a las partes con fecha 23 de
octubre de 2007, por correo certificado.

 

7.         Correo electrónico recibido de parte de Nic Chile que rola a fojas 9 del expediente por el cual se
comunica que Nic Chile ha tomado conocimiento con fecha 24 de octubre de 2007 de la aceptación del
suscrito como arbitro del presente caso.

 

8.         Resolución de la primera audiencia que rola a fojas 10 del expediente de fecha 29 de octubre de
2007, donde constan las firmas de don Renato Bustos Montenegro por sí;  la de don Sebastián Palacios
Cobo en representación de Los Parques S.A. como segundo solicitante; y la del arbitro.

 

9.         Escrito y Poder que rolan a fojas 11 y siguientes de fecha 29 de octubre de 2007 presentado por
don Guillermo Carey Claro en representación de Los Parques S.A.; en el que asume patrocinio y delega
poder a don Sebastián Palacios Cobo para actuar en autos.

 

10.       Correo electrónico que rola a fojas 13 de fecha 13 de noviembre de 2007, enviado por don
Sebastián Palacios en representación de Los Parques S.A., en el que se adjunta copia de la demanda que
será presentada en las oficinas de este arbitro.

 

11.       Escrito que rola a fojas 14 y siguientes de fecha 13 de noviembre de 2007 presentado por don
Sebastián Palacios Cobo en representación de Los Parques S.A., en el que presenta demanda por el juicio
arbitral en contra del Sr. Renato Luis Bustos Montenegro, primer solicitante del nombre de dominio en
conflicto.

 

12.       Escrito que rola a fojas 53 y siguientes de fecha 13 de noviembre de 2007, presentado por don
Renato Bustos Montenegro por sí, con el que presenta argumentos y pruebas para demostrar su mejor
derecho a dominio en litigio.

 

13.       Escrito que rola a foja 72 de fecha 20 de diciembre de 2007, presentado por don Sebastián Palacios
Cobo, en representación de Los Parques S.A. en el que hace presente a este arbitro que en virtud del Nº1
del acta de procedimiento fijada con fecha 29 de octubre de 2007, el primer solicitante no ha hecho
presentación dentro de plazo, por lo que pide entender que ha renunciado al nombre de dominio
CEMENTERIOSPARQUE.CL

 

14.       Correo electrónico que rola a fojas 73 de fecha 14 de enero de 2008, enviado por don Sebastián
Palacios en representación de Los Parques S.A., en el que pide confirmar si el primer solicitante procedió
con la presentación dentro del plazo.
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15.       Correo electrónico de 29 de enero de 2008 que rola a fojas 74 de autos, enviado por don Luis
Arancibia , en el que le da respuesta a la consulta efectuada por el señor Renato Bustos.

 

16.       Resolución de traslado que rola a fojas 75 de fecha 31 de enero de 2008, con el que se dio traslado
a la documentación presentada por don Renato Bustos Montenegro por sí; y la de don Sebastián Palacios
Cobo, en representación de Los Parques S.A., segundo solicitante en esta causa.

 

17.       Correo electrónico que rola a fojas 76 de fecha 7 de marzo de 2008, enviado por don Sebastián
Palacios en representación de Los Parques, con el que evacua escrito de traslado en relación al nombre de
dominio CEMENTERIOSPARQUE.CL

 

18.       Escrito que rola a fojas 77 y siguientes de fecha 7 de marzo de 2008, presentado por don Sebastián
Palacios Cobo en representación de Los Parques S.A., con el que se evacua traslado.

 

19.       Correo electrónico que rola a fojas 80 de fecha 7 de marzo de 2008, enviado por don Renato
Bustos Montenegro, en el que solicita plazo para presentar observaciones a las pruebas presentadas por la
contraparte.

 

20.       Correo electrónico que rola a fojas 81 y siguientes de fecha 10 de marzo de 2008, enviado por don
Renato Bustos Cobo en el que se adjunta copia del escrito con las observaciones a las pruebas presentadas
por el segundo solicitante.

 

21.       Escrito que rola a fojas 89 y siguientes de fecha 10 de marzo de 2008, presentados por don Renato
Bustos Montenegro.

 

 

Y TENIENDO PRESENTE:

 

 

I.          Que el procedimiento de mediación y arbitraje sobre conflictos que se susciten por el registro de
nombres del dominio cl, es de naturaleza desformalizada, inmediata y simplificada en cuanto a su
tramitación; y que este juez árbitro ha sido investido con las calidades de "arbitrador", según lo dispone
expresamente el artículo séptimo del Anexo Nº 1 de la Reglamentación NIC CHILE y los artículos 636 y
siguientes del Código de Procedimiento Civil.

 

II.        Que a la audiencia del día 29 de octubre de 2007 a las 11:00 hrs., fijada en la resolución que rola a
fojas 5 para la realización del comparendo en el que se acordaría el procedimiento del presente arbitraje,
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asistió don Renato Bustos Montenegro como primer solicitante y don Sebastián Palacios Cobo en
representación del segundo solicitante Los Parques S.A.

 

III.       Que con fecha 29 de octubre de 2007, don Guillermo Carey Claro en representación de
CEMENTERIOSPARQUE.CL, presentó escrito en el que delega poder a don Sebastián Palacios Cobo 
para la comparecencia en autos.

 

IV.       Que con fecha 13 de noviembre de 2007 don Sebastián Palacios Cobo en representación de Los
Parques S.A., presentó escrito de demanda por la asignación del nombre de dominio en conflicto, en
contra de don Renato Luis Bustos Montenegro.

 

V.        Que el Sr. Palacios funda su petición en argumentos de hecho y derecho que le corresponden a su
cliente y representado Los Parques S.A., y argumenta que es una empresa líder a nivel nacional tanto por
la calidad de sus productos y servicios, como por el prestigio que lo distingue, que está dedicada al rubro
de cementerios siendo uno de los mas importantes del continente y contando con una serie de sucursales
en Chile que además abarcan toda la zona central del país y que se mencionan en fojas 14 y vuelta de este
escrito.Don Sebastián Palacios agrega que la labor de Los Parques S.A. en conjunto con sus filiales, es
continuar con la innovación en el proceso de expansión a nivel nacional para que todos sus clientes del
ámbito de las defunciones y funeraria, logren una satisfacción en sus necesidades mediante una entrega de
un servicio integral.

 

VI.       Que el Sr. Palacios expresa que su representada es dueña en Chile de una familia de marcas
PARQUE para distinguir múltiples productos y servicios como: PARQUE CORDILLERA, PARQUE
DEL RECOGIMIENTO, PARQUE DE LA MEDITACION, PARQUE DE LA PAZ, PARQUE DEL
BUEN RETIRO, CEMENTERIO PARQUE DE PEÑAFLOR, PARQUE MEMORIAL, PARQUE DEL
DESCANSO, PARQUE DEL REPOSO, PARQUE DE LA QUIETUD, PARQUE SANTO, PARQUE
MEMORIAL, PARQUE DEL REENCUENTRO, CEMENTERIO PARQUE DEL RECUERDO, EL
MEJOR HOMENAJE; PARQUE DEL RECUERDO, PENSAR EN FAMILIA, CEMENTERIO
PARQUE DEL RECUERDO, EL MEJOR HOMENAJE, PARQUE DEL RECUERDO CORDILLERA,
PARQUE DEL RECUERDO-UNA DECISIÓN A SU ALCANCE, todos mencionados en fojas 15  y en
las copias de los registros del departamento de propiedad intelectual adjuntados a este escrito que rolan a
fojas 19 a la 45.

 

VII.      Que el Sr. Palacios expresa que su representada también es dueña de los nombres de dominio
PARQUEDELRECUERDO. CL, PARQUECORDILLERA. CL, PARQUEPADREHURTADO. CL,
PARQUEDELREENCUENTRO. CL,  PARQUEELREENCUENTRO. CL,  PARQUEREENCUENTRO.
CL, mencionados en fojas15 y que se demuestran con las copias del Nic Chile que se acompañan a este
escrito y que rolan a fojas 48 a la 51.

 

VIII.    Que  con fecha 13 de noviembre de 2007 don Renato Bustos Montenegro presentó escrito como
argumentos de  pruebas para demostrar su mejor derecho al dominio en litigio.
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IX.       Que el Sr. Renato Bustos señala en su escrito del 13 de noviembre de 2007, que es propietario de
una sepultura en el cementerio Parque del Recuerdo ubicada en el Sector C15 bajo el Nº0328-0, que
adquirió el 19 de noviembre de 1982 por contrato de venta individualizado bajo la serie 0 y Nº02271. Que
con la intención de vender dicha sepultura, hizo averiguaciones de quien podría encargarse de la venta,
entre ellas Los Parques S.A. quien no cuenta con este servicio ni tampoco aparece contemplado en el
Reglamento Interno del Cementerio Parque del Recuerdo Américo Vespucio, por lo que decidió ofrecerlo
a través de los avisos económicos de El Mercurio en la sección Servicios /Sepulturas en el que encontró
varias oportunidades.

 

X.        Que argumenta el Sr. Renato Bustos Montenegro que considerando el gasto que incurriría en
publicar los avisos por la venta de su sepultura en el antes mencionado medio de prensa, decidió inscribir
un dominio.cl para publicar en la Web en forma permanente y completa, toda la información que un
potencial comprador de su sepultura pudiera necesitar para analizarla, por lo que con fecha 28 de julio de
2007 inscribió el nombre de dominio CEMENTERIOSPARQUE.CL.

 

XI.       Que menciona el Sr. Bustos, que teniendo en cuenta todo lo que le había costado a él conseguir un
sitio que le permitiera ofrecer su sepultura, solicitó el nombre de dominio en conflicto, siendo este el
objetivo primero para dicha solicitud, pero al darse cuenta que otras personas también lo requerían, pensó
contar con éste sitio para ayudar a las personas que lo necesitaran.

 

XII.      Que don Renato Bustos Montenegro adjunta como medio de prueba para el caso de autos,
fotocopia del Título 15946 de fecha 11 de julio de 1989, fotocopia de consulta en la Web del 25 de julio
de 2007 relativa a avisos económicos de la sección sepulturas y fotocopia de consulta de dominio
CEMENTERIOSPARQUE.CL donde consta que dicho dominio fue inscrito por don Renato Bustos con
fecha 28 de junio de 2007, fotocopia del comprobante de recaudación Nº197122 del 30 de agosto de 2007,
por la compra de un nicho del Cementerio General, copia del recibo de dinero emitido por la empresa
Realhosting donde consta el pago del hosting, fotocopias de las resoluciones donde se autorizan el
traslado de cadáveres desde el Cementerio Parque del Recuerdo al Cementerio General, fotocopias de
ingreso de caja que rolan a fojas 56 a la 71.

 

XIII.    Que con fecha 20 de diciembre de 2007, don Sebastián Palacios Cobo en representación de Los
Parques S.A., presentó escrito en el que hace presente que en virtud del acta de procedimiento fijada con
fecha 29 de octubre de 2007, el primer solicitante no hizo la presentación dentro del plazo estipulado, por
lo que pide, que se debe entender que ha renunciado al nombre de dominio en conflicto.

 

XIV.    Que con fecha 14 de enero de 2008, don Sebastián Palacios representante del segundo solicitante,
envío correo electrónico solicita la confirmación de la presentación de argumentos por parte del primer
solicitante del nombre de dominio en conflicto.

 

XV.     Que con fecha 31 de enero de 2008, se procedió a dar traslado a la documentación presentada por
ambas partes.
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XVI.    Que en escrito presentado por don Sebastián Palacios Cobo en representación de Los Parques
S.A., se refiere a los argumentos presentados por la contraparte en relación a que él tendría el mejor
derecho sobre el nombre de dominio en conflicto, sólo por el hecho de ser propietario de una sepultura en
el cementerio Parque del Recuerdo, que es de propiedad de su representado, Los Parques S.A., lo que deja
en evidencia que la contraparte pretende hacerse dueño del dominio de autos para comercializar una
sepultura en el Parque del Recuerdo, para lo que utilizará un nombre y marca semejante al de su
representado, generando al publico consumidor indudables errores y confusiones. Que esto llevaría a
pensar que dichas sepulturas son comercializadas por la empresa que representa, lo que no es efectivo y
beneficiaría injustificadamente a la contraparte en vista de todos los derechos válidamente adquiridos por
su representada, tales como marcar registradas y nombres de dominio que se expusieron en su
oportunidad.

 

XVII.   Que señala también en su escrito de 31 de enero de 2008 el Sr. Palacios, que existen diversos
medios para comercializar productos y servicios en la red, como por ejemplo las páginas web
especializadas que facilitan al público consumidor la compra, venta y pago de lo que soliciten a través de
Internet por medio de una plataforma,  en línea de compra y venta de productos y servicios, sin que sea
necesario hacer uso de marcas ni nombres de dominio que son ajenos. Que no existiría problema en que la
contraparte  comercialice las sepulturas a través de estos sitios ya que no le provocaría ningún prejuicio a
su mandante.

 

XVIII.  Que de los antecedentes tenidos a la vista, consta que la empresa Los Parques S.A. tiene diversos
nombres de dominios y marcas comerciales que incluyen la palabra Parque y que se refieren a los
servicios de cementerios, y que en cambio el Sr. Renato Bustos Montenegro no ha podido acreditar la
titularidad de nombre de dominios o marcas comerciales, que se refieren a este nombre, por lo que entre el
primer y segundo solicitante, el mejor derecho respecto del dominio en conflicto debe reconocerse
respecto de la empresa Los Parques S.A.

 

XIX.    Que se deja expresa constancia que hay muchas otras empresas que en su razón social utilizan el
término Parques y tienen marcas comerciales en que se incluye esta misma palabra, destinada a distinguir
estos mismo servicio, que se refieren a cementerios. Por lo que en ningún caso la asignación de este
dominio al segundo solicitante debe suponer que se afecta el derecho de esas terceras personas que ya
utilizan la palabra parque o cementerio para designar su giro o dar a conocer sus servicios.         

 

XX.     Que adicionalmente, las argumentaciones esgrimidas en el proceso por los representantes de Los
Parques S.A. y la ponderación de toda la prueba instrumental acompañada a estos autos y por los medios
que aconseja la recta razón, el criterio racional puesto en juicio, el sentido común y la recta intención, han
permitido a este arbitro alcanzar la convicción necesaria para resolver el conflicto sobre el nombre de
dominio CEMENTERIOSPARQUE.CL.

 

XXI.    Que la petición del segundo solicitante no es contraria a las normas vigentes sobre abusos de
publicidad, los principios de la competencia leal y de la ética mercantil, como asimismo, tampoco
contradice derechos válidamente adquiridos por terceros, por lo que las demás alegaciones de las partes se
estima que tienen un valor secundario y que deben ceder ante la fuerza de los argumentos señalados con
anterioridad, por medio de los cuales ha quedado demostrado que el mejor derecho sobre el nombre de
dominio en conflicto corresponde en este caso al segundo solicitante.
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RESUELVO:

 

1.                   Aceptar la solicitud de nombre de dominio CEMENTERIOSPARQUES.CL,  pedida por
Los Parques S.A.

 

 

2.         Rechazar la solicitud de nombre de dominio CEMENTERIOSPARQUE.CL, pedida por don
Renato Bustos Montenegro.

 

 

NOTIFIQUESE a Nic Chile y a cada una de las partes por correo electrónico y por carta certificada copia
de esta resolución con esta misma fecha y se devuelven los autos de este arbitraje a Nic Chile con el
objeto de dar cumplimiento a lo resuelto y proceder a su correspondiente archivo

 

 

 

 

 

Pablo Ruiz-Tagle Vial

Arbitro Arbitrador

 

 

Autoriza la firma del Arbitro Arbitrador en calidad de Ministro de Fe doña Carolina Moya Núñez y don
Hernán Soriano Arancibia, domiciliados para estos efectos en Av. El Bosque Sur 130, piso 12, comuna de
las Condes.

 

 

 

 

_____________________                                                    ______________________
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Carolina Moya Núñez                                                 Hernán Soriano Arancibia      

Rut. 12.287.118-5                                                                 Rut. 6.925.757-7


