Re.:

Arbitraje por el conflicto del nombre de dominio ccaconcagua.cl
Oficio OF12658

VISTOS:

1.

Que con fecha 26 de marzo de 2010, don ALDO CLODOMIRO VARAS RIiOS
solicita la inscripcion del nombre de dominio ccaconcagua.cl. Posteriormente, con
fecha 1 de abril de 2010, RODRIGUEZ VILLA EDUCACIONAL LTDA., representada
en calidad de contacto administrativo por dofia PAULA BENAVIDES, solicita
igualmente la inscripcion del mismo dominio ccaconcagua.cl, quedando asi trabado
el conflicto materia de este arbitraje;

Que mediante Oficio OF12658, NIC Chile designa al infrascrito como arbitro para la
resolucién del conflicto sobre el referido dominio;

Que con fecha 4 de agosto de 2010, el infrascrito acepta el nombramiento de arbitro
mediante resolucion de la misma fecha en la cual, ademas, se cita a las partes a
una audiencia de conciliacion o de fijaciébn de procedimiento para el dia 13 de
agosto de 2010, a las 11:00 horas, en Malaga 232-E, Comuna de Las Condes,
Santiago, siendo dicha aceptacion notificada a las partes por correo electronico y
por carta certificada;

Que con fecha 13 de agosto de 2010, se efectia el comparendo fijado para ese dia,
al que solamente asiste don JOSE IGNACIO JUAREZ HERMOSILLA quien exhibe
poder para representar al Segundo Solicitante, RODRIGUEZ VILLA EDUCACIONAL
LTDA. y, asimismo, acredita haber consignado el monto fijado como honorarios
provisionales por el arbitro. No asiste el Primer Solicitante, don ALDO CLODOMIRO
VARAS RIOS, por lo que se fijan las normas de procedimiento, las cuales se
notifican a las partes por correo electrénico;

Que con fecha 20 de agosto de 2010, el Segundo Solicitante, RODRIGUEZ VILLA
EDUCACIONAL LTDA., consign6 el saldo de los honorarios arbitrales
correspondientes, lo que se certifica mediante resolucion de fecha 3 de septiembre
de 2010, notificada a las partes por correo electrénico;

Que con fecha 27 de agosto de 2010, don MATIAS SOMARRIVA LABRA, en
representacion del Segundo Solicitante, RODRIGUEZ VILLA EDUCACIONAL
LTDA., presenta su demanda de asignacion del dominio ccaconcagua.cl,
argumentando que dicha empresa corresponde a la antigua razéon social del
COLEGIO PEDRO DE VALDIVIA - PROVIDENCIA LIMITADA; una de las tantas
empresas relacionadas de la CORPORACION EDUCACIONAL PEDRO DE
VALDIVIA. Sefala que este importante conglomerado de la educacion en nuestro
pais, ha logrado formar lo que ha denominado “LA RED EDUCACIONAL PEDRO
DE VALDIVIA” la que se encuentra conformada por los PREUNIVERSITARIOS
PEDRO DE VALDIVIA, COLEGIOS PEDRO DE VALDIVIA, el WALL STREET
INSTITUTE y la UNIVERSIDAD PEDRO DE VALDIVIA, los cuales cubren distintos
ambitos de la educacion en el pais. Entre estas cuatro entidades, la organizacién
cuenta, a lo largo de todo Chile, con 45 centros, donde estudian mas de 45.000
alumnos y con un equipo de trabajo de mas de 2.000 personas, quienes constituyen



el elemento fundamental que impulsa diariamente la exitosa labor de la
organizacion.

El Segundo Solicitante indica que durante mas de 30 arfos, el
PREUNIVERSITARIO PEDRO DE VALDIVIA posee un reconocido liderazgo y una
vasta experiencia educacional en Chile. Actualmente, cuenta con 24 sedes a lo
largo de todo el pais, distribuidas desde Antofagasta hasta Puerto Montt. Desde
1978 ha desarrollado exitosamente preparacion académica para rendir las pruebas
de seleccién de ingreso a la universidad, alcanzando el liderazgo indiscutido en este
proceso desde la Prueba de Aptitud Académica (PAA), actualmente Prueba de
Seleccion Universitaria (PSU). En este sentido, sefala que ha obtenido 871
Puntajes Maximos Nacionales y el mas alto porcentaje de ingreso a las carreras
universitarias de mayor exigencia académica. So6lo en la PSU 2008, los alumnos
que se prepararon en PREUNIVERSITARIO PEDRO DE VALDIVIA obtuvieron
9.678 puntajes sobre 700 puntos, 1.130 sobre los 800 y 128 Puntajes Maximos
Nacionales.

El Segundo Solicitante afiade que sus COLEGIOS PEDRO DE VALDIVIA suman un
total de cuatro establecimientos en la Region Metropolitana (Las Condes,
Providencia, Penalolén y Santiago Centro), donde se imparte una sélida propuesta
en educacién de ensenanza béasica y media a mas de 6 mil alumnos. En 1983 abrid
sus puertas en Santiago Centro el primer Colegio. Posteriormente, nacieron los
colegios en Las Condes (1995), Penalolén (1997) y Providencia (1999), lo que
responde a su propdésito de seguir desarrollando y perfeccionando una institucién
que, cada vez mas, esta tomando un papel relevante en la educacion chilena.

Agrega el Segundo Solicitante que WALL STREET INSTITUTE es una institucion
multinacional fundada en 1972, con el objetivo de constituirse como lider mundial en
la ensefnanza y el fortalecimiento del idioma Inglés, cubriendo las necesidades y
expectativas de todas aquellas personas que deseen reforzar o adquirir
conocimientos de la lengua mas importante en la gestion internacional, ya sea por
motivaciones personales, académicas o profesionales. En la actualidad, cuenta con
17 sedes a lo largo de Chile, desde Calama a Puerto Montt, y mas de 400 centros
en 25 paises del mundo, donde méas de 350.000 personas aprenden y perfeccionan
su inglés cada ano.

Por ultimo, el Segundo Solicitante hace presente que la UNIVERSIDAD PEDRO DE
VALDIVIA nace en 2007, con una propuesta curricular innovadora y el respaldo de
la excelencia de sus docentes, con el objetivo de desarrollar las competencias,
habilidades y destrezas del estudiante, para hacer de él un profesional del mas alto
nivel. Actualmente cuenta con 34 carreras, distribuidas en 8 facultades que se
imparten en 12 Campus a lo largo del pais, distribuidos en las Sedes Antofagasta,
La Serena, Santiago, Chillan y Concepcién. Esta nueva institucion se incorporé a la
educacion superior con el fin de plasmar los ideales de una casa de estudios laica,
para responder a la necesidad de formacion de profesionales universitarios de
diferentes areas del conocimiento, con un elevado dominio del idioma inglés, y
abierta a recibir estudiantes provenientes de distintas realidades socioeducativas de
ensefianza media. Se suma a esto el deseo de fomentar un curriculum centrado en
el estudiante, orientado a una formacion integral, con un alto sentido ético



profesional, propiciando en ellos el interés por la promocién del bienestar social, la
formaciéon permanente, la adquisicion y construccion de nuevos conocimientos y la
innovacion en los distintos ambitos del desarrollo a nivel nacional e internacional.

RODRIGUEZ VILLA EDUCACIONAL LTDA. constituye uno de los conglomerados
educacionales mas importantes del pais. En este sentido, siempre ha procurado
difundir sus servicios en el mercado a través de la red global Internet y ésta no ha
sido la excepcién, buscando difundir y promocionar su proyecto futuro de un centro
de capacitaciéon “ACONCAGUA” mediante el dominio en disputa. Adicionalmente,
cuenta con marcas comerciales, como parte de la estrategia para llegar a diferentes
sectores del mercado y proteger sus inversiones, las cuales se encuentran
debidamente registradas ante el Instituto Nacional de Propiedad Industrial (“INAPI”),
a saber la marca “ACONCAGUA” registrada bajo el N® 752.264 para distinguir
servicios de clase 41

El Segundo Solicitante considera que este registro marcario le otorga un mejor
derecho sobre ccaconcagua.cl, siendo evidente la vinculacion que existe, toda vez
que el dominio es casi idéntico al nombre con el cual se identifican los reconocidos
servicios educacionales de RODRIGUEZ VILLA EDUCACIONAL LTDA. y a su
marca comercial para distinguirlos. En este sentido, indica que el Primer Solicitante
se limité a tomar la expresién que es marca comercial registrada de RODRIGUEZ
VILLA EDUCACIONAL LTDA., agregando so6lo las letras “CC” al principio,
modificacion que no dota de distintividad al dominio, pues el elemento funcional del
mismo sigue siendo su marca “ACONCAGUA”, expresion que estima seria
determinante para los usuarios al momento de identificar este nombre de dominio en
la Internet.

El Segundo Solicitante sostiene que la marca “ACONCAGUA” fue solicitada con el
objeto de poner en marcha a partir del proximo afio el CENTRO DE
CAPACITACION ACONCAGUA, proyecto educacional que se encuentra en
evaluacion y por el cuadl RODRIGUEZ VILLA EDUCACIONAL LTDA. ha querido
conservar la integridad de su privilegio sobre la marca. Por lo anterior, de asignarse
este nombre de dominio a un tercero, se estard causando un enorme riesgo de
confusion entre los usuarios de Internet, quienes asociaran inmediatamente las
letras “CC”, a la expresion “CENTRO DE CAPACITACION”, ademas de inducir a
error en cuanto al origen de los servicios alli ofrecidos, toda vez que el verdadero
titular de derechos respecto de esta expresion es RODRIGUEZ VILLA
EDUCACIONAL LTDA. y no el Primer Solicitante, don ALDO CLODOMIRO VARAS
RIOS.

El Segundo Solicitante hace presente que el articulo 14 del Reglamento dispone
expresamente que: “Sera de responsabilidad exclusiva del solicitante que su
inscripcion no contrarie las normas vigentes sobre abusos de publicidad, los
principios de la competencia leal y de la ética mercantil, como asimismo, derechos
validamente adquiridos por terceros”. A este respecto, indica que la jurisprudencia
en el arbitraje del nombre de dominio promain.cl, concluyé que se procedia a
asignar el nombre de dominio en disputa a:



“..la parte que si ha acreditado oportunamente ser titular de
derechos marcarios preexistentes sobre un signo que coincide en lo
esencial con el referido nombre de dominio en disputa.”

El Segundo Solicitante sefala que la funcién basica de todo nombre de dominio es
aquella consistente en poder identificar e individualizar correctamente a cada
usuario de Internet, funciéon que en caso de ser otorgado el dominio en disputa al
Primer Solicitante, no se estaria cumpliendo. Por tanto, segun su perspectiva,
corresponde rechazar la solicitud del Primer Solicitante respecto del nombre de
dominio ccaconcagua.cl, ya que de lo contrario se permitird que un tercero haga
uso de una marca comercial que esta debidamente registrada ante el INAPI y que
es reconocida por el publico consumidor asi como por los usuarios de Internet y
consumidores lo que llevaria a una inevitable confusién del mismo.

Senala el Segundo Solicitante que el explosivo desarrollo y masificacion de la red de
interconexion mundial de computadores Internet, ha dado lugar en los ultimos anos
a una serie de conflictos de caracter juridico. Uno de dichos conflictos ha tenido
relacion con los denominados "nombres de dominio" que se utilizan en dicha red. En
palabras muy sencillas, el nombre de dominio consiste en una “direccién
electronica” o bien una “denominacion” por medio de la cual un usuario de Internet
es conocido y se identifica dentro de esta red, para de esta forma poder utilizar los
diversos servicios que dicho medio de comunicacién ofrece, tales como paginas
Web, correo electronico, conversaciones instantaneas, etc. El concepto de nombre
de dominio lleva implicita la idea de poder identificar a cada usuario en Internet, de
forma tal que quien se identifique como, por ejemplo, “SAVORY”, “APPLE” o
“PANASONIC” efectivamente corresponda a dicha entidad, organizacion o
empresa. De lo contrario, el concepto de la red mundial Internet careceria de sentido
y se transformaria en un instrumento confuso, caético y de escaso valor comercial.

En cuanto a los criterios aplicables a los conflictos de asignacion de nombres de
dominio, el Segundo Solicitante sefiala que entre los que deben tenerse presente es
el criterio de la titularidad sobre marcas comerciales y su relacion con los nombres
de dominio. Como consecuencia del radical aumento de usuarios de Internet, se han
sucedido conflictos cuyo escenario ya no es el mundo real sino el mundo virtual que
constituye Internet. De esta forma, el derecho ha debido abocarse al estudio de
dichos conflictos y las subsecuentes propuestas de resolucion de los mismos. En
este sentido, senala que en el Derecho Comparado, asi como la uniforme
jurisprudencia de nuestro pais en los ultimos anos, se ha efectuado una inmediata y
l6gica relacién entre los nombres de dominio y las marcas comerciales.

El Segundo Solicitante indica que los nombres de dominio comparten propésitos y
caracteristicas de tal naturaleza con las marcas comerciales, que es posible
sostener que los nhombres de dominio, ademas de la funcion técnica que cumplen,
tienen un rol fundamental como identificadores del origen de los diversos bienes o
servicios que se ofrecen via Internet, facilitando el comercio e intentando evitar que
los usuarios caigan en errores o confusién con respecto a ellos. Ademas, es posible
agregar que los nombres de dominio han pasado a constituir un medio de publicidad
donde se informa a los usuarios y consumidores acerca de los productos,
fortaleciéndose en consecuencia la marca de que se trate. Por su parte, el objetivo



final de una marca comercial es precisamente el mismo, esto es, la distincién por
medio de un signo, del origen de los bienes y servicios que se transan en el
mercado real.

Por otro lado, senala el Segundo Solicitante que con fecha 1 de enero del afo 2000,
entrd en vigencia la denominada Politica Uniforme de Resolucién de Conflictos de
Nombres de Dominio (Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy “UDRP”)
desarrollada por la Corporacion de Nombres y Numeros Asignados a Internet
(Internet Corporation for Assigned Names and Numbers “ICANN”). Dicha politica
reconoce como aspecto fundamental para la resolucion de los conflictos de nombres
de dominio, la titularidad de registros marcarios para el signo en cuestion. En efecto,
en su titulo preliminar, dicha normativa sefiala que se consideraran como
fundamentos para iniciar un procedimiento de disputa de dominios si: letra a) “E/
nombre de dominio otorgado es idéntico o confusamente similar a una marca de
productos o servicios respecto de la cual la parte demandante tiene derechos.”
Agrega RODRIGUEZ VILLA EDUCACIONAL LTDA. que ICANN es, a nivel mundial,
la entidad con mayor autoridad en esta materia, toda vez que constituye la reunién
de comunidades participantes en Internet de mayor envergadura, tales como
asociaciones profesionales, legales, de usuarios, proveedores, etc.

También deben tenerse presente los criterios de la Organizacién Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI), los cuales estan plasmados en el Informe Final de la
OMPI, asi como las opiniones del Panel OMPI Sobre Ciertas Preguntas
Relacionadas con el UDRP (WIPO Panel Views on Selected UDRP Questions), que
establecen que en el procedimiento de revocacion de un nombre de dominio, se
deben considerar circunstancias tales como que el dominio sea idéntico o
engafnosamente similar a una marca comercial, que el titular del dominio no tenga
derechos o intereses legitimos sobre él, o cuando se ha registrado el dominio de
mala fe.

Los criterios mencionados han sido recogidos, ademas, por los Articulos 20, 21 y 22
del Reglamento de NIC Chile, en particular en el articulo 22 del referido
Reglamento, en su primer parrafo, letra a), el cual sefiala que la inscripcién de un
nombre de dominio se considerara abusiva, entre otras condiciones, si es “idéntico o
engafnosamente similar a una marca de producto o de servicio sobre la que tiene
derechos el reclamante, o a un nombre por el cual el reclamante es reconocido.” En
el caso particular de autos, el Segundo Solicitante reitera que los elementos
principales del nombre de dominio en conflicto son idénticos a su marca comercial
“ACONCAGUA”", sin agregar ningun elemento diferenciador, lo que en definitiva no
permite desvincular esta marca con el dominio, sino por el contrario, aumenta el
grado de confusién. En sintesis, el criterio que reconoce la relacion existente entre
nombres de dominio y marcas comerciales, es un hecho universalmente aceptado, y
por tanto, corresponde su aplicacién a la resolucion del conflicto suscitado en estos
autos.

El Segundo Solicitante considera que se debe tener presente que tiene un interés
legitimo, real y efectivo sobre el nombre de dominio en disputa. En efecto, ha
invertido grandes recursos en el posicionamiento de sus proyectos educacionales
actualmente vigentes, a través de publicaciones en diversos medios como



periédicos, radio y television, ademas de grandes campanas publicitarias a nivel
nacional. De esta forma, queda fehacientemente acreditado en estos autos que su
solicitud competitiva obedece a su interés legitimo de identificar y distinguir sus
productos y servicios a través de Internet, impedir la dilucién de la marca y la
confusion de los consumidores. En este sentido, la CORPORACION
EDUCACIONAL PEDRO DE VALDIVIA ha desarrollado una forma de crecimiento
paulatino de sus inversiones, siendo importante conservar la integridad y poder
distintivo de sus marcas comerciales en el tiempo, para en el momento oportuno
poder ingresar al mercado con la calidad y eficiencia que lo ha caracterizado.
Senala que goza de gran fama y notoriedad en este rubro, siendo profusamente
reconocido por sus proyectos educacionales consagrados y por los que se
encuentran en vias de implementarse, como es el CENTRO DE CAPACITACION
ACONCAGUA.

El Segundo Solicitante sefiala que al caso de autos es también aplicable el criterio
de la creacion intelectual del signo, ya que es de toda légica y justicia que quien ha
creado una denominacion pueda ampararla y protegerla de terceros que se
pretenden aprovechar de ella. En este sentido, indica que RODRIGUEZ VILLA
EDUCACIONAL LTDA. ha invertido grandes sumas de dinero en infraestructura,
personal y otra serie de bienes tangibles, siendo el nombre con el cual son
conocidos sus servicios y productos en el mercado uno de sus activos mas
importantes. En efecto, el signo “ACONCAGUA” identifica y distingue reconocidos
servicios de RODRIGUEZ VILLA EDUCACIONAL LTDA. en Chile y es el nombre de
uno de sus mas innovadores proyectos educacionales.

El Segundo Solicitante cita, ademas, el criterio de la notoriedad del signo pedido, el
cual postula que el titular de un nombre de dominio debe ser la parte que le ha
conferido al mismo fama, notoriedad y prestigio. Agrega que las marcas notorias,
esto es, las reconocidas por la mayoria de la poblacién en un lugar determinado,
son objeto de una especial proteccion, la que se amplia mas alla de los productos o
servicios cubiertos por la misma marca. RODRIGUEZ VILLA EDUCACIONAL LTDA.
considera que la aplicacién de este criterio obliga a concluir que tiene el mejor
derecho sobre el nombre de dominio ccaconcagua.cl, toda vez que la expresién
“ACONCAGUA’”, la cual es idéntica al nombre de dominio en disputa, identifica a los
productos y servicios que pretende ofrecer en nuestro pais al igual que los multiples
proyectos educacionales que gozan de gran fama, notoriedad y reconocimiento en
el mercado nacional.

El Segundo Solicitante afiade que también es aplicable el criterio de la identidad, en
donde se establece que correspondera asignar el nombre de dominio en conflicto a
la persona o entidad cuya marca, nombre, u otro derecho o interés pertinente sea
idéntico o muy similar al mismo. En razén de lo anterior, el nombre de dominio en
conflicto debe ser asignado a RODRIGUEZ VILLA EDUCACIONAL LTDA., ya que
es titular de la marca “ACONCAGUA”. El Segundo Solicitante hace presente que
este criterio ha sido recogido por la jurisprudencia nacional, como en el fallo del 21
de mayo de 2006 sobre nombre de dominio vifiasdelmaipo.cl: “E/ criterio de la
identidad senala que el nombre de dominio en disputa se debe asignar a quien
tenga una mas estrecha relacién con el mismo...”



El Segundo Solicitante concluye, que de acuerdo a lo expuesto en su escrito y
teniendo presente los diversos argumentos indicados, asi como la titularidad de los
registros marcarios vigentes en Chile, la vinculacion de esa marca con servicios que
ofrece RODRIGUEZ VILLA EDUCACIONAL LTDA. y la importancia de proteger los
derechos de propiedad industrial, considera que posee un mejor derecho para la
obtencién del nombre de dominio en disputa. En estas circunstancias, y existiendo
dos solicitudes vélidamente presentadas y que han cumplido a cabalidad lo
dispuesto en el Reglamento de NIC Chile, en cuanto a su formalizaciéon y a los
plazos de interposicién de las mismas, considera que sélo cabe abocarse a los
criterios y politicas de solucién de conflictos de asignacion de nombres de dominio,
los que para el Segundo Solicitante concluyen necesariamente en el mejor derecho
de RODRIGUEZ VILLA EDUCACIONAL LTDA. sobre el signo en disputa.

Finaliza el Segundo Solicitante indicando que teniendo en cuenta que los nombres
de dominio son la herramienta que permitird continuar con el creciente y explosivo
desarrollo de Internet, mientras constituyan el fiel reflejo de cada uno de los usuarios
de dicha red, la asignacion del dominio ccaconcagua.cl al Primer Solicitante
constituiria una causal de error y confusién en el publico usuario y consumidor.
Dicho efecto no se condice con el espiritu de la normativa marcaria vigente, los
criterios propugnados por ICANN, la OMPI, la Reglamentacién de NIC Chile, y los
Tratados Internacionales sobre derechos de propiedad industrial y competencia
desleal ratificados por Chile. Las evidentes ventajas y favorables proyecciones del
comercio electronico en lo sucesivo, obligan a concluir que la asignacion del dominio
de autos sea fundamental para los intereses de RODRIGUEZ VILLA
EDUCACIONAL LTDA;

Que por resolucion de fecha 3 de septiembre de 2010, se provee el escrito
presentado con fecha 27 de agosto de 2010 por don MATIAS SOMARRIVA LABRA,
en representacion del Segundo Solicitante y se da traslado al Primer Solicitante de
la demanda arbitral correspondiente, lo que se notifica por correo electronico;

Que con fecha 10 de septiembre de 2010, don EDUARDO LOBOS VAJOVIC, en
representacion del Segundo Solicitante, RODRIGUEZ VILLA EDUCACIONAL
LTDA., presenta escrito indicando que es importante destacar que habiendo vencido
el plazo conferido a ambas partes para presentar sus demandas de mejor derecho
donde se hicieran valer los argumentos, s6lo él ha defendido sus intereses sobre el
nombre de dominio en disputa mediante la presentacién respectiva.

En este sentido, agrega el Segundo Solicitante que es necesario hacer presente que
el criterio “first come, first served” en el cual se podria haber fundamentado la
defensa de don ALDO CLODOMIRO VARAS RIOS, no es absoluto e, incluso, cada
vez con mas fuerza, tanto la doctrina como la jurisprudencia se inclinan a utilizarlo
como un criterio de ultima ratio, aplicandolo s6lo cuando ninguna de las partes
demuestra tener un mejor derecho sobre el nombre de dominio de que se trate. Sin
embargo, en el caso de autos, solamente RODRIGUEZ VILLA EDUCACIONAL
LTDA., ha presentado diligentemente sus argumentos que dan cuenta de su mejor
derecho sobre el nombre de dominio ccaconcagua.cl. Este argumento, afiade el
Segundo Solicitado, proviene del articulo 10 del Reglamento de Asignacion de
Nombres de Dominio que establece un plazo de 30 dias para que “eventuales



interesados tomen conocimiento y, si se estimaren afectados, puedan presentar sus
propias solicitudes para ese nombre de dominio”. Lo anterior se ve corroborado por
el articulo 14 del mismo cuerpo reglamentario que establece en su parrafo primero
que “sera de responsabilidad exclusiva del solicitante que su inscripcion no contrarie
las normas vigentes sobre...” sin distinguir si dicha obligacién corresponde al primer
o segundo solicitante.

RODRIGUEZ VILLA EDUCACIONAL LTDA. indica que la jurisprudencia avala lo
anteriormente sefialado en la sentencia de asignacién de nombre de dominio
todochile.cl, la cual sefala: “una vez que se genera el conflicto de asignacion de
nombres de dominio los solicitantes se deben encontrar en una situacion de
igualdad, y sobre esa base se debe analizar cual de las partes tiene un mejor
derecho sobre el nombre de dominio en conflicto”.

El Segundo Solicitante sefiala que en relacion al criterio “first come, first served’ y la
nula argumentacion de don ALDO CLODOMIRO VARAS RIOS sobre sus supuestos
intereses en relacion con el nombre de dominio en disputa, es posible concluir que
la asignacion del dominio de autos debe recaer en RODRIGUEZ VILLA
EDUCACIONAL LTDA. quien ha aportado debidamente al proceso los argumentos y
medios probatorios en los cuales fundamenta su mejor derecho sobre el nombre de
dominio ccaconcagua.cl.

En sintesis, el Segundo Solicitante, argumenta que tanto la doctrina como la
jurisprudencia nacional han reconocido al criterio “first come, first served’” como un
principio de “ultima ratio”, vale decir, que su aplicacion sélo tiene cabida cuando no
sea posible aplicar otro criterio de asignacion respecto de un determinado nombre
de dominio. Dicho principio debe aplicarse cuando las partes se encuentren en un
plano de igualdad en cuanto a los derechos que cada una posee sobre un
determinado nombre de dominio, de modo tal que ante la imposibilidad de
determinar a cual se le ha de asignar el dominio en definitiva, se opta por asignar
finalmente el dominio de que se trate a aquella parte que primero lo solicit6. Ello no
ocurre en el caso de autos ya que el mejor derecho de RODRIGUEZ VILLA
EDUCACIONAL LTDA. se encuentra debidamente acreditado con la documentacion
acompafada en la demanda de mejor derecho. A su vez, para el Segundo
Solicitante, resulta evidente que es él quien tiene un interés legitimo sobre el
nombre de dominio en disputa, y que la inactividad del Primer Solicitante da cuenta
de su total desinterés y desvinculacién con el mismo.

RODRIGUEZ VILLA EDUCACIONAL LTDA. insiste sobre su mejor derecho por ser
titular de la expresion “ACONCAGUA” en Chile para distinguir sus reconocidos
servicios educacionales, marca que, se encuentra integramente contenida en el
nombre de dominio disputado. Sefala que la Unica modificacion esta dada porque el
Primer Solicitante procedié a anteponer dos letras “C”, lo que en ningun caso puede
estimarse como un elemento diferenciador suficiente y adecuado sino que, por el
contrario, sélo aumentara el grado de confusion entre los usuarios de Internet y el
publico consumidor en general, que validamente creera que se trata del proyecto
educacional del Segundo Solicitante consistente en un Centro de Capacitacién
“ACONCAGUA”, marca comercial registrada validamente para estos efectos.



RODRIGUEZ VILLA EDUCACIONAL LTDA. reitera que segin dicta la légica, los
usuarios de Internet, al enfrentarse al dominio ccaconcagua.cl, concluirdn que éste
le corresponde y que en él se contiene informacion sobre sus diversos proyectos
educacionales, especificamente del nuevo centro de capacitacion “ACONCAGUA” o
bien que cuenta con su autorizaciéon para su uso, toda vez que es virtualmente
idéntico, tanto grafica como fonéticamente, a la marca con la cual se distinguen sus
servicios, lo que evidentemente le causara un grave perjuicio. A su vez,
ccaconcagua.cl, reproduce integramente sus marcas y la expresién con la cual se
identifican sus servicios, existiendo ademas publicidad e informacion sobre los
mismos que dan cuenta de su uso efectivo en Internet y el mercado real.

A mayor abundamiento, el Segundo Solicitante sefiala que, sin perjuicio de los
criterios mencionados en su demanda de mejor derecho en virtud de los cuales el
nombre de dominio ccaconcagua.cl debiera asignarse a RODRIGUEZ VILLA
EDUCACIONAL LTDA., cree importante lo sefialado en la sentencia recaida en el
arbitraje del nombre de dominio promain.cl. En dicho fallo, se concluyé que:

“...no habiendo acreditado el Primer Solicitante ningun vinculo
con el nombre de dominio litigioso, no obstante haber tenido la
oportunidad para ello, mal podria este sentenciador preferir su
solicitud en desmedro de la solicitud del Segundo Solicitante,
parte que si ha acreditado oportunamente ser titular de derechos
marcarios preexistentes sobre un signo que coincide en lo
esencial con el referido nombre de dominio en disputa.”

Como se desprende de dicho fallo, segun el Segundo Solicitante, la titularidad de
marcas comerciales que correspondan a la esencia y parte distintiva de un
determinado nombre de dominio en disputa, es un criterio que debiere considerarse
con el objeto de determinar cual de las partes en un procedimiento de asignacion de
dominio tiene un mejor derecho sobre el mismo. RODRIGUEZ VILLA
EDUCACIONAL LTDA. concluye que a su juicio se encuentra debidamente
acreditado que es él quien goza de un mejor derecho sobre el nombre de dominio
en disputa.

Que con fecha 8 de octubre de 2010, se provee la presentacion de fecha 10 de
septiembre de 2010 de don EDUARDO LOBOS VAJOVIC en representacion del
Segundo Solicitante, RODRIGUEZ VILLA EDUCACIONAL LTDA. A su vez, se cita a
las partes a oir sentencia, resolucion que es notificada a las partes por correo
electronico.

Y CONSIDERANDO:

1.

Que de acuerdo al articulo 7 del Procedimiento de Mediacion y Arbitraje contenido
en la Reglamentacion para el funcionamiento del Registro de Nombres del Dominio
CL, los arbitros llamados a resolver los conflictos de nombres de dominio tendran el
caracter de “arbitrador” y, por ende, deberan fallar obedeciendo a lo que su
prudencia y la equidad le dictaren;

Que el articulo 14 inciso primero de la Reglamentacion de NIC Chile sefnala que es



de responsabilidad exclusiva de cada solicitante que su inscripcion no contrarie las
normas vigentes sobre abusos de publicidad, los principios de la competencia leal y
de la ética mercantil, como asimismo, derechos validamente adquiridos por terceros;

Que el mismo cuerpo legal en su articulo 10 inciso primero establece un término de
30 dias corridos contados desde la publicacion de la nueva solicitud en la lista de
solicitudes en tramite de la pagina Web de NIC Chile, con el objeto de que
eventuales interesados tomen conocimiento y, si se estimaren afectados, puedan
presentar sus propias solicitudes para ese nombre de dominio;

Que es un hecho notorio que RODRIGUEZ VILLA EDUCACIONAL LTDA. constituye
uno de los conglomerados educacionales mas importantes de nuestro pais, al estar
conformado por los PREUNIVERSITARIOS PEDRO DE VALDIVIA, COLEGIOS
PEDRO DE VALDIVIA, el WALL STREET INSTITUTE y la UNIVERSIDAD PEDRO
DE VALDIVIA;

Que el Segundo Solicitante acompafné documentos probatorios en estos autos, que
no fueron objetados por el Primer Solicitante, los cuales fueron debidamente
ponderados por este sentenciador y acreditan que el Segundo Solicitante posee
legitimos derechos sobre la marca “ACONCAGUA” registrada bajo el N° 752.264
para distinguir “centro de estudios, centro de formacion técnica, institutos
profesionales, institutos de capacitacion, universidades, jardin infantil, colegios con
Kinder, ensefianza basica y media, centros de psicopedagogia y otros de educacion
especial” de la clase 41;

Que el Segundo Solicitante sostiene que la marca “ACONCAGUA” fue pedida con
el objeto de poner en marcha a partir del proximo afio el “CENTRO DE
CAPACITACION ACONCAGUA”, proyecto educacional que se encuentra en
evaluacion. Por lo anterior, indica que de asignarse este nombre de dominio a un
tercero, se estara causando un enorme riesgo de confusion entre los usuarios de
Internet, quienes asociaran inmediatamente las letras “CC”, a la expresion
“CENTRO DE CAPACITACION”, ademas de inducir a error en cuanto al origen de
los servicios alli ofrecidos. Al respecto, este sentenciador no considera que los
usuarios de Internet, o consumidores en general, vayan a asociar necesariamente la
sigla “CC” a la expresion “CENTRO DE CAPACITACION;

Que, no obstante lo anterior, en los juicios arbitrales sobre nombres de dominio
recaidos en las solicitudes competitivas como en este caso, el nombre de dominio
debe ser otorgado a aquella de las partes que pruebe tener un mejor derecho sobre
el mismo;

Que en el presente juicio arbitral, Unicamente el Segundo Solicitante ha invocado y
acreditado lo que ha estimado son sus legitimos derechos sobre el nombre de
dominio en conflicto, puesto que el Primer Solicitante ha permanecido en rebeldia
durante toda la sustanciacion de este juicio arbitral;

Que por el mero hecho de que don ALDO CLODOMIRO VARAS RIOS haya

solicitado primero el nombre de dominio ccaconcagua.cl no es suficiente ya que, a
lo menos, éste debid haber hecho valer ese derecho en este juicio arbitral y, al no
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hacer presentacion alguna, no puede presumirse que el Primer Solicitante tenga
derecho o legitimo interés alguno sobre el nombre de dominio en conflicto;

10. Que en consecuencia, dados los antecedentes expuestos por RODRIGUEZ VILLA
EDUCACIONAL LTDA., asi como la falta de ellos por parte de don ALDO
CLODOMIRO VARAS RIOS, es que este arbitro ha llegado a la conclusion de que al
Segundo Solicitante le asiste un mejor derecho al dominio solicitado.

SE RESUELVE:

Asignense los nombres de dominio ccaconcagua.cl al Segundo Solicitante, RODRIGUEZ
VILLA EDUCACIONAL LTDA., RUT N2 79.558.650-4.

Cada parte se hara cargo de sus respectivas costas.

Notifiquese a las partes por carta certificada, y a NIC Chile por correo electronico.
Sentencia pronunciada por el arbitro, don Christian Ernst Suarez.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 640 del Cédigo de Procedimiento Civil, autorizan
esta sentencia como testigos dona Francesca Bravo Lorca y a dofia Giovanna Minguzzi

Clunes, quienes firman conjuntamente con el arbitro.

Santiago, 12 de noviembre de 2010.-
Christian Ernst Suarez
ARBITRO

Testigos:

Francesca Bravo Lorca Giovanna Minguzzi Clunes
RUT 16.007.715-8 RUT 9.833.193-K
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