Santiago, 3 de Abril de 2007.
Fallo por Arbitraje de dominio "campusonline.cl” Oficio NIC 5787-2006

Arbitro Patricio de la Barra Gili

En Santiago a 3 de Abril del 2007, Patricio de la Barra Gili, juez arbitro, designado para
resolver la disputa respecto del nombre de dominio campusonline.cl, vengo en dictar la presente
fallo.

Que, las partes en el expediente son Capacitacion Desarrollo Soporte Limitada, domiciliada en
Calle Egafia 236, Puerto Montt, X Regidn, representada por don Daniel Troncoso y por la otra
Instituto Superior de Artes y Ciencias de la Comunicacion S.A., representada por Albagli Zaliasnik
y Cia domiciliados en Miraflores 130 piso 25, Santiago.

VISTOS LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES:

1. Que, con fecha 1 de Marzo de 2006, se recibio en la oficina del Sefior Arbitro la carpeta Oficio
N°5787-2006 materia solicita arbitraje dominio campusonline.cl en el cual se me propone como
Juez arbitro arbitrador del conflicto ya referido.

2. Que, con fecha 6 de Marzo de 2006, mediante carta certificada de acuerdo a la Reglamentacion
de NIC Chile, este arbitro arbitrador declard aceptar el cargo y notifico a las partes en conflicto por
medio de carta certificada y las cito para una audiencia de conciliacion y/o de fijacion de
procedimiento para el dia 17 de Marzo de 2006 a las 9:30 hrs., en las oficinas del Sefior Arbitro.

3. Que, con fecha 17 de Marzo de 2006, se efectua el comparendo de estilo fijado, al que
comparecen dofia Sharon Gottlieb en representacion de Instituto Superior de Artes y Ciencias de
la Comunicacioén S.A., no comparece nadie en representacion de Capacitacion Desarrollo Soporte
Limitada. Que, no habiendo llegado las partes a un acuerdo, se fijo el procedimiento a seguir.

4. Que, con fecha 28 de Marzo de 2006, dofia Sharon Gotllieb, en representacion de Instituto
Superior de Artes y Ciencias de la Comunicacion S.A. efectlio su presentaciéon que contenia los
argumentos por los cuales el nombre de dominio en disputa debia asignarse a su representada.

9. Que, en sintesis los argumentos de Instituto Superior de Artes y Ciencias de la Comunicacion
S.A ., segundo solicitante en autos, son los siguientes:

a) Que, Universidad Uniacc surge en 1991 con el empuje y respaldo de los fundadores de esta
que promueven la innovacion como factor estratégico para el desarrollo de este singular proyecto.



b) Que, E-Campus, responde al uso de nuevas tecnologias para el funcionamiento de las distintas
areas educativas impartidas, es una constante de UNIACC, de esta manera e-campus es;
AUTOMATISADO DEL APRENDIZAJE Y OFRECE MECANISMOS INTERACTIVOS DE
ESTUDIO Y AUTOEVALUACION.

c) Que, el sistema E-CAMPUS complementa e incluso supera la educacién regular impartida a
nivel de pre-universitario; grado profesional y segunda carrera profesional, como se detalla:

* En el sistema preunivesitario, se maneja la versién on-line que permite al alumno que
cursa tercero o cuarto medio, poder estudiar para rendir la PSU, permitiendo equilibrar sus
horarios y actividades de estudio,

» Atrvés de esta modalidad se puede cursar una carrera profesional a distancia permitiendo
finalizar los estudios superiores con la flexibilidad que entrega el estudio por via online.

» El nuevo programa PET de UNIACC, permite cursar una segunda carrera a personas ya
tituladas, se encuentra disponible en la modalidad on-line, de modo que la carrera
educacional elegida se puede cursar a distancia, cubriendo el 100% hasta un 70% de las
clases y actividades formativas de manera virtual, de pendiendo de la carrera elegida.

d) Que, E campus es una modalidad de trabajo academico altamente eficiente, que permite
aprovechar al méaximo los recursos de informacién, en formato digital y multimedia , archivos de
textos, datos, imagenes, video y audio.

e) Que, Ecampus constituye una real innovacion en el sistema educativo latinoamericano, a la
altura de los mas exisgentes estandares de calidad internacional.

f) Que, actualmente se encuentra plenamente operativa la pagina web e-campus a la que
concurren alumnos que cursan la segunda carrera profesional.

g) Que, Instituto Superior de Artes y Ciencias de la Comunicacion S.A. posee intereses reales,
efectivos y serios en el desarrollo del programa ecampus, lo que se demuestra a través de la
titularidad de varios registros de marca comercial ecampus, en las clases 9, 38, 42 y 41. Que
éstos registros también fueron inscritos en México, Ecuador, Perd, Argentina, Bolivia y Colombia.

h) Que, ecampus resume perfectamente el sistema online de la educacién impartido por Uniacc,
ya que se reune los elementos “E” que es el equivalente a on line, y el vocablo campus, que en
este caso equivale al centro universitario virtual UNIACC.

l) Que el giro desarrollado en el sistema PET y otros cursos impartidos por Uniacc estan
intrinsecamente relacionados con el sistema virtual on line, lo que debe ser un importante
antecedente por cuanto exiuste una evidente coalicion de coberturas en cuanto al uso del sistema
educacional.

h) Que, se citan las normas del articulo 22 del Reglamento de NIC Chile.



j) Que esta claro que a la contraparte le falta un interés legitimo en el nombre de dominio, ya que
la denominacion es una marca que goza de fama y notoriedad en lo que respeca al mercado de
las comunicaciones, lo que importa que cualquier clase de uso, inclusive en areas diferentes a las
de Instituto Superior de Artes y Ciencias de la Comunicacion S.A. seran relacionados con ésta.

k) Que, esta conducta tendiente a apropiarse de un identificador dentro de la red, que es una
marca comercial 0 un nombre comercial debe catalogarse como inmoral y contraria a la buena fe.

) Que, Instituto Superior de Artes y Ciencias de la Comunicacién S.A. es titular de una familia de
marcas comerciales y nombres de dominio que comparten el elemento identificador comdn
ecampus.

m) Que, Instituto Superior de Artes y Ciencias de la Comunicacion S.A .en este caso es
plenamente aplicable el criterio que reconoce la relacion existente entre nombres de dominio y
marcas comerciales, es un hecho universalmente aceptado.

n) Que, ademas la marca ecampus seria de aquellas marcas que gozan de fama y notoriedad.

fi) Que, la marcay nombre de dominio de dominio ecampus, equivalente a campus on line, ha sido
creada, desarrollada y publicitada por Instituto Superior de Artes y Ciencias de la Comunicacion
S.A., ala que le ha dado fama y notoriedad.

0) Que, en virtud de lo anterior es inaplicable el principio del first file, first served.
p) Que, en un otrosi se acompafian los siguientes documentos:

Copia de la marca e-campus 744.099

Copia de la marca e-campus 719.721

Copia de la marca e-campusuniacc 672.294

Copia de la marca e-campusuniacc 667.611

Copia de la marca e-campusuniacc 667.612

Impresiones de la pagina web de NIC Chile de los registros de los nombres de dominio e-
campus.cl, ecampus.cl y ecampusuniacc.cl

7. Impresion portada pagina web www.ecampus.cl

8. Catalogo Universidad Uniacc- El programa donde nacen las ideas
9. Catalogo Universidad Uniacc-Programa especial de titulacion PET
10. Catalogo Universidad Uniacc

11. Catalogo Universidad Uniacc- Vuelve a la Universidad

12. Catalogo Universidad Uniacc-La Universidad de las comunicaciones
13. Catalogo Universidad Uniacc. Hoy todo es comunicacion

14. Catalogo Universidad Uniacc. Educacion a distancia

15. Catalogo Universidad Uniacc. Quieres seguir siendo triunfador

16. Fotocopias de Diarios Publimetro, EI Mercurio, La hora, La Segunda
17. Fotocopia del libro Conocer y situar al estudiante.

18. Impresion de pagina web
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19. Fotocopia de informe sobre situacion y perspectiva de las editoriales Universitarias en
Chile.

6.- Que con fecha 4 de Abril de 2006, se provee la presentacion de Instituto Superior de Artes y
Ciencias de la Comunicacion S.A, y se da traslado a la otra parte, cuestion que es notificada por
correo electrénico.

7. Capacitacion Desarrollo Soporte Limitada ni su representante en este juicio, desarrollaron labor
alguna tendiente a demostrar su mejor derecho respecto del nombre de dominio campusonline.cl.

8. Que, con fecha 30 de Marzo de 2007, y no existiendo diligencias pendientes se cita a las partes
a oir sentencia y se notifica a las partes de esta resolucion por correo electrénico.

CONSIDERANDO

1) Que las disposiciones de la Reglamentacion de NIC Chile en su articulo 14 sefiala que sera
responsabilidad exclusiva de cada solicitante el que su inscripcién cumpla con las normas legales
vigentes en el territorio de la Republica y que no vulnere derechos de terceros.

2)  Que, en consecuencia en autos corresponde determinar cual de las partes posee un mejor
derecho sobre el dominio solicitado campusonline.cl, y si eventualmente una de las solicitudes
competitivas presentadas para tal dominio vulnera derechos adquiridos por el otro solicitante.

3)  Que, Instituto Superior de Artes y Ciencias de la Comunicacién S.A. es titular de la marca
comercial ECAMPUSUNIACC, y sus muchas variantes, para distinguir servicios de Internet de la
clase 38 y que esta marca se encuentra registrada desde el afio 2000.

4)  Que, Instituto Superior de Artes y Ciencias de la Comunicacién S.A. ha sefialado que la
marca ECAMPUS, de su propiedad, seria Notoria y Famosa en lo que ha los servicios de la clase
38 se refiere, cuestion que se da por no acreditado pues segun pudo constatar este arbitro, la
expresion ecampus no fue acogida a registro en nuestro pais.

5)  Que, sin perjuicio de lo anterior, la Organizacion Mundial de la Propiedad Industrial, en las
recomendaciones conjuntas relativa a las disposiciones sobre proteccion de las Marcas
Notoriamente Conocidas, en la 34 reunion de Estados Miembros de la OMPI del 20 al 29 de
Septiembre de 1999, ha sefialado en su articulo 2: “A la hora de determinar si una marca es
notoriamente conocida, la autoridad competente tomara en consideracion...:

a) El grado de conocimiento o reconocimiento de la marca en el sector pertinente del publico;

b) La duracion, magnitud y alcance geografico de cualquier utilizacién de la marca;



c) La duracién, la magnitud y el alcance geografico de cualquier promocién de la marca,
incluyendo la publicidad o propaganda y la presentacion, en ferias o exposiciones, de los
productos o servicios a los que se aplique la marca;

d) La duracién y alcance geografico de cualquier registro, y/o cualquier solicitud de registro, de la
marca, en la medida en que reflejen la utilizacion o el reconocimiento de la marca;

e) La constancia del ejercicio satisfactorio de los derechos sobre la marca, en particular, la medida
en que la marca haya sido reconocida como notoriamente conocida por las autoridades
competentes.

6) Que, en opinidn de este Arbitro, las condiciones enunciadas anteriormente no se dan respecto
de la marca ecampusuniacc de propiedad de Instituto Superior de Artes y Ciencias de la
Comunicacion S.A..

7) Que, Instituto Superior de Artes y Ciencias de la Comunicacion S.A. no ha acreditado la calidad
de famosa de la marca ecampus, sino simplemente que se trata de una marca en uso.

8) Que, sin perjuicio de lo anterior, el hecho de contar con derechos de marcas vigentes en que
esta incluida dicha expresion y anteriores a la traba de la litis, constituye un germen derecho que
este arbitro no puede desconocer.

9) Que, a diferencia de lo anterior, el primer solicitante no ha demostrado derecho alguno respecto
del dominio en disputa, es mas, todo el proceso ha transcurrido en rebeldia de su parte.

10) Que, en este caso particular no cabe aplicar el principio del first come first served, pues
durante el proceso el primer solicitante no acreditd ser titular de derecho alguno.

11) Que, lo antes expuesto demuestra que la asignacién del nombre de dominio campusonline.cl
al segundo solicitante no vulnera derechos del primero.

SE RESUELVE. Acojanse los argumentos del segundo solicitante en todas sus partes y en
consecuencia se asigna el dominio en disputa CAMPUSONLINE.CL al sequndo solicitante esto es
Instituto Superior de Artes y Ciencias de la Comunicacion S.A.

12) Que, desconociendo los derechos del primer solicitante, y habiendo transcurrido el proceso en
su rebeldia, este Arbitro determina que cada parte se haréa cargo de sus costas.

Notifiquese a las partes y a NIC Chile por carta certificada.
Remitase el expediente a NIC Chile para su inscripcion y archivo.
Patricio de la Barra

Testigos Claudia Ruiz Anabel Ull



