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SENTENCIA 
 
 

ARBITRAJE: BLOGCOSTACACHAGUA.CL 
 

En Santiago a 30 de junio del año 2011, Gonzalo Sánchez Serrano, juez 
árbitro arbitrador, designado para resolver la disputa respecto del dominio 
blogcostacachagua.cl, vengo en dictar la presente resolución con el fin de poner 
término al juicio arbitral que en mi carácter de árbitro arbitrador, en virtud de la 
Reglamentación de Nic Chile, he asumido. 

Son parte en autos Carlos Marsh y Compañía Limitada, primer solicitante, 
con domicilio en Antonia Lopez de Bello 172 Of 801, Recoleta, Santiago, 
Inmobiliaria El Golf de Zapallar S.A., segundo solicitante, representada por Clarke 
Modet & Co, para estos efectos ambos domiciliados en Huérfanos 835, piso 19 
Santiago. 

 
VISTOS LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES:  
 

1. Con fecha 20 de Abril del 2010, se recibió en mi casilla de correo Oficio Nº 
12286 materia solicita Arbitraje dominio blogcostacachagua.cl en el cual se 
me propuso como juez árbitro arbitrador del conflicto ya referido de acuerdo 
a la reglamentación de NIC Chile que incluye la designación árbitro y la 
renuncia de recursos procesales, entre otras reglas que las partes 
expresamente aceptaron. 

 
 
2. Con fecha 26 de Abril del 2010, de acuerdo a la Reglamentación de NIC 

Chile, este árbitro arbitrador declaró aceptar el cargo, notificó a las partes 
en conflicto por medio de carta certificada y mediante correo electrónico con 
firma electrónica a NIC Chile y con copia informativa a las partes citándolas 
a una audiencia de conciliación consignación de fondos y/o fijación de 
normas de procedimiento para el día 07 de mayo del 2010 a las 18:15 
horas, lo cual consta en autos. 

 
3. Que con fecha 07 de Mayo del 2010, se llevó a efecto comparendo 

decretado en autos, con la asistencia de ambas partes y don Gonzalo 
Sánchez Serrano, juez árbitro arbitrador. Se fijan las normas del 
procedimiento otorgando un plazo de 15 días hábiles para que las tres 
partes presenten sus argumentos y pruebas sobre su mejor derecho 
respecto del dominio en disputa, quedando las partes notificadas 
personalmente. 

 
4. Que con fecha 31 de Mayo del 2010, Hans Weber Orellana, en 

representación de Comunidad Loteo Costa Cachagua, primer solicitante y 
cesionario de derecho litigiosos, presenta escrito: “Demanda arbitral por 
asignación de nombre de dominio” 

 
 

5. Que en resumen los argumentos esgrimidos por parte del segundo 
solicitante, son los siguientes: 
 
- Señala el primer solicitante que su representada ha obrador de buena 

fe, sin contrariar los principios vinculados a la competencia desleal y 
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ética mercantil. Por este medio lo que se busca es una real y efectiva 
protección de sus derechos sobre su razón social, nombre comercial y 
sobre el nombre de dominio del cual es titular a este fecha. 

- Comunidad Loteo Costa Cachagua, es la comunidad de Copropietarios 
que se ha formado en el condominio ubicado en la comuna de Zapallar, 
vendido por Inmobiliaria El Golf de Zapallar S.A., el condominio 
compone de 580 lotes de os cuales a la fecha se han vendido 456 lotes 
lo que representa un 79% de representación de los copropietarios en la 
Comunidad Loteo Costa Cachagua. 

- La Comunidad Loteo Costa Cachagua ha estado a cargo de la 
administración de este reconocido centro turístico denominado Loteo 
Costa Cachagua. 

- El Comité de Administración estimó necesariamente crear una página 
web cuyo objetivo principal fuese informar a los copropietarios todo lo 
relacionado con el funcionamiento del Loteo Costa Cachagua como 
también de la administración a cargo de la comunidad. La página en 
comento, otorga a los copropietarios la posibilidad de acceder a 
información relevante de la Comunidad de la que son miembros. 

- La información que otorga esta página se refiere a: a) Avisos de la 
celebración de futuras Asambleas de Copropietarios; b) Actividades a 
realizar en Costa Cachagua durante los fines de semana largos; c) 
pronostico tiempo actual y futuro; d) información acerca de la 
administración; e) información acerca de los Servicios de Loteo. 

- En cuanto a la normativa del Reglamento NIC Chile, cita al efecto el 
número 22, en relación que sobre el nombre de dominio 
“blogcostacachagua.cl” en virtud de que mi representada no sólo tiene 
por razón social o nombre comercial la expresión “Costa Cachagua” sino 
que además representa a casi el 80% de los propietarios y comuneros 
de ese loteo, siendo clara e indiscutible reconocida por ello. 

- En cuanto a la buena fe en la solicitud de inscripción del nombre de 
dominio en disputa, es así como lo que busca es una efectiva protección 
de sus derechos sobre su razón social o nombre comercial, sin 
desconocer su válida representación de los comuneros del Lote Costa 
Cachagua, por la cual es conocida. 

- Por el contrario, agrega que la actuación del segundo solicitante 
demostraría una abierta mala fe, desde el momento que habiendo 
vendido los terrenos donde se emplaza el Loteo Costa Cachagua, 
presente ahora impedir que sus propietarios hagan un uso legítimo y 
válido de esa expresión perturbando o afectando los negocios y 
actividades de su representada. 

- A juicio del primer solicitante, existiría un interés de impedir que los 
signos identificatorios de su representada se reflejen también bajo este 
nombre de dominio. Como se indicara corresponde también a mi 
representada el legítimo derecho de uso de la denominación “Costa 
Cachagua” sin que ello induzca a error o confusión respecto de su 
origen. 

- En cuanto al principio de “first come, first served” señala que hoy ha 
surgido la tesis del mejor derecho que establece que sin perjuicio de 
considerarse en su justa medida el principio “first come, first served”, se 
privilegia en la decisión de asignar un nombre de dominio en disputa 
entre dos o más partes, a la que logre acreditar que goza de un mejor 
derecho sobre éste. 

- Agrega el primer solicitante que su representada se encuentra 
precisamente en esta situación, ya que goza tanto de la preferencia del 
principio “first come, first served” como de un mejor derecho sobre el 
nombre de dominio “blogcostacachagua.cl” 

- En cuanto al derecho, cita el artículo 19 número 25  de la Constitución 
Política de la República. Ley número 17.336 sobre Propiedad 
Intelectual, la Ley Nº 19.039 sobre Privilegios Industriales y su 
Protección y el Convenio de París. El Reglamento de NIC Chile números 
14 inciso 1º y 22 inciso 4º 



- Finalmente concluye el nombre de dominio solicitado por la contraparte 
es prácticamente idéntico a la razón social de su representada 
“Comunidad Loteo Costa Cachagua” por lo que es sensato pensar que 
el nombre de dominio “blogcostacachagua” es una denominación con la 
que el público en general, y en especial, los copropietarios de la 
“Comunidad Loteo Costa Cachagua” relacionan al Loteo Costa 
Cachagua. 

 
6. Al efecto acompaña los siguientes documentos: 

- Contrato de cesión de derechos litigiosos celebrada entre “Carlos Marsh 
y Compañía Limitada y Comunidad Loteo Costa Cachagua”  

- Listado de copropietarios de Comunidad Loteo Costa Cachagua. 
- Reducción a escritura pública de fecha 22 de agosto de 2002 otorgada 

ante el Notario de Santiago don Arturo Carvajal Escobar. 
- Reducción a escritura pública de fecha 24 de abril del año 2006 

otorgada ante el Notario de la Ligua doña Alina Morales Tortora. 
 

7. Que con fecha 31 de mayo del 2010, se resuelve “demanda de 
asignación de nombre de dominio”, Cristian Ceballios Argo, en 
representación de Inmobiliaria El Golf de Zapallar, segundo solicitante y 
presenta escrito: “Demanda arbitral por asignación de nombre de dominio” 
 

8. Que en resumen los argumentos esgrimidos por parte del segundo 
solicitante, son los siguientes: 
 
- Ellos representan a la Inmobiliaria El Golf de Zapallar S.A. que es una 

compañía que fue fundada hace bastantes años y que tuvo como labor 
la construcción del famoso complejo Costa Cachagua, ubicado en la 
cuarta región del país.  

- Señala que su mandante es titular de diversos registros marcarios en 
Chile sobre la marca COSTA CACHAGUA y otras en función de Costa 
Cachagua, por lo que resulta evidente que el dominio solicitado choca 
con la existencia de estos registros. 

- Para ello cita una serie de registros marcarios Registro N° 844.105 de la 
marca COSTA CACHAGUA, en la clase 36; Registro N° 532111 de la 
marca COSTA CACHAGUA, en la clase 36; Registro N° 841970 de la 
marca GOLF COSTA CACHAGUA, en la clase 36; Registro N° 496961 
de la marca GOLF COSTA CACHAGUA, en la clase 36; Registro N° 
758630 de la marca COSTA CACHAGUA LO MEJOR….A TODA 
COSTA en clase 36; Registro N° 758331 de la marca COSTA 
CACHAGUA LO MEJOR….A TODA COSTA en clase 36; Registro N° 
762043 de la marca COSTA CACHAGUA, en la clases 36, 37 y 43; 
Registro N° 762044 de la marca CLUB DE GOLF COSTA CACHAGUA 
en clases 36, 37, 41 y 44; Registro N° 691984 de la marca COSTA 
CACHAGUA  en clase 41; Registro N° 779739 de la marca COSTA 
CACHAGUA  en clase 25; Registro N° 652.939 de la marca COSTA 
CACHAGUA  en clase 16; Registro N° 652.938 de la marca COSTA 
CACHAGUA  en clase 36. 

- Agrega que que el signo COSTA CACHAGUA  pertenece a su 
representada, la que he convertido a este signo, en una marca 
reconocida a nivel nacional, en relación al complejo inmobiliario 
mencionado en la parte inicial de esta presentación. Siendo asimismo 
su creadora. 

- En cuanto a la calidad de legítimo dueño y creador de la marca “COSTA 
CACHAGUA”, desplegando una adecuada política de protección de 
este signo, el cual ha pasado a constituir un signo notorio y famoso en 
todo el país, en virtud de su alto grado de reconocimiento, 
comercialización y publicidad que ha desplegado su representada en 
diversos países. Agrega que desde el año 1997 en adelante son las 
fechas de sus registros marcarios. 



- Además es titular de nombres de dominio COSTACACHAGUA.CL; 
COSTACACHAGUAPROPIEDADES.CL;PROPIEDADESCOSTACACH
AGUA.CL 

- Agrega que el signo COSTA CACHAGUA. En tal sentido, dicha 
expresión lo identifica y no cabe duda alguna que su utilización  por 
parte de terceros en el mundo real o de Internet induciría a un error o 
confusión respecto del origen de los productos.  

- A juicio del segundo solicitante resulta evidente que si el dominio 
blogcostacachagua.cl es asignado al primer solicitante se inducirá a los 
consumidores y usuarios de Internet a error y confusión, lo cual causará 
un real perjuicio a los intereses de su mandante. El perjuicio puede ser 
aún mayor en cuanto que el dominio en disputa será utilizado como 
blog, es decir, como un sitio web donde se publican noticias e 
información de variada índole, y donde todos quienes acceden a él, 
pueden dejar publicadas en este sitio sus opiniones sin importar el 
contenido de ellas. De esta forma, alguien que visita el sitio bien podría 
ingresar comentarios negativos y hasta difamatorios sobre el complejo 
COSTA CACHAGUA, dañando de forma grave a la marca COSTA 
CACHAGUA de su mandante. 

- Por otra parte, el primer solicitante NO es titular de ningún registro de 
marca ni dominio, lo que demuestra  que no posee derechos prioritarios 
ni anteriores sobre la marca y/o dominio en conflicto, teniendo en cuenta 
asimismo, las fechas anteriores de registro de la marca COSTA 
CACHAGUA, a nombre de su representada. 

- Señala además al ingresar al sitio web www.costacachagua.com  de 
propiedad de mi mandante, se produce un redireccionamiento 
automático a la página blogcostacachagua.cl, el cual, a mayor 
abundamiento, despliega fotografías que fueron encargadas por mi 
mandante a un fotógrafo profesional, por lo que el primer solicitante no 
tiene derecho alguno sobre esas fotografías. De hecho, la página 
www.blogcostacachagua.cl muestra fotografías con la marca COSTA 
CACHAGUA y el signo de registrada ®. 

- Concluye el segundo solicitante en su presentación que goza de una 
implantación real y efectiva en el mercado bajo la expresión COSTA 
CACHAGUA, hecho que sin duda lo habilita y legitima para ser el titular 
del dominio blogcostacachagua.cl en el ámbito virtual representado por 
Internet. Ha prestigiado y otorgado fama y notoriedad a la expresión 
COSTA CACHAGUA distinguiéndose efectivamente bajo dicha 
denominación; y ha desplegado oportunamente todas las acciones y 
medidas de protección en relación con dicha expresión a fin de 
distinguirse de expresiones idénticas y similares. Solicitando la 
asignación del nombre de dominio en cuestión. 

 
 
 
 
 

9. Al efecto acompaña los siguientes documentos: 
 
- Catalogo promocional del complejo COSTA CACHAGUA, que presenta 

en la portada la frase DESCUBRE LO MEJOR, y en la página dos 
“COSTA CACHAGUA” 

- Catalogo promocional del complejo COSTA CACHAGUA, que presenta 
en la portada la frase ….TODO UN PANORAMA PARA LA COSTA, y en 
la parte inferior a la derecha, se aprecia una foto más pequeña, y las 
menciones ”COSTA CACHAGUA”, Lo mejor…a toda Costa! 

- Catalogo promocional que simula la figura de un sobre que contiene 
imágenes de un salón del complejo, y en su interior, imagen de la 
cancha de golf del complejo “COSTA CACHAGUA” 

- Completo catalogo promocional, que en suportada muestra la imagen 
de una familia, formada de una pareja de aproximadamente unos 35 
años de edad, acompañados de una hija y un hijo de aproximadamente 
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7 años de edad, sobre ellos la frase ¡Descubra lo mejor!, y en las 
páginas 2 y 3 se muestra una foto en gran tamaño del complejo, y la 
frase”COSTA CACHAGUA”, Lo mejor…a toda Costa! 

- Catalogo promocional del complejo COSTA CACHAGUA, que en su 
portada muestra una fotografía tomada desde el complejo hacia el mar, 
y la frase…A TODO SOL! 

-  Catalogo promocional del complejo COSTA CACHAGUA, que en su 
portada muestra una fotografía de una pareja caminando a la orilla de la 
playa, y arriba la frase ¡BUSCA TU NORTE! 

- Jockey promocional de CLUB DE GOLF COSTA CACHAGUA 
- Polar (tipo de polerón) promocional de CLUB DE GOLF COSTA 

CACHAGUA 
- Polera promocional de CLUB DE GOLF COSTA CACHAGUA 
- 1 croquera con anuncios publicitarios del complejo COSTA 

CACHAGUA, de los años 2002, 2003 y 2004 
- 1 croquera con anuncios publicitarios del complejo COSTA 

CACHAGUA, de los años 2005 y 2006 
- 1 croquera con anuncios publicitarios del complejo COSTA 

CACHAGUA, de los años 2005, 2006 y 2007 
- 1 croquera con anuncios publicitarios del complejo COSTA 

CACHAGUA, de los años 2007, 2008, 2009 y 2010 
- Copias de páginas de INAPI que contienen los registros de marcas 

COSTA CACHAGUA y otras, y que se mencionan en la página  N°2 de 
esta presentación. 
 

10.  Que con fecha 06 de enero se resuelven los escritos de “demanda de 
asignación de nombre de dominio” presentados por el segundo solicitante y 
“demanda arbitral por asignación de nombre de dominio” presentado por el 
primer solicitante, tendiéndose además por pagados los honorarios 
arbitrales definitivos. De acuerdo al punto número 3 de las normas de 
procedimiento fijadas se abre el periodo de observaciones y comentarios a 
los escritos y pruebas presentados. 
 

11. Que con fecha 17 de enero del 2011, María Carolina del Rio Herane, 
abogado, en representación del segundo solicitante, presenta escrito 
“Contesta demanda arbitral por asignación de nombre de dominio” cuyos 
argumentos más importantes son: 
 

- Argumenta el segundo solicitante que el artículo 14 del Reglamento expresa 
los requisitos bajo los cuales, todo solicitante debe cumplir a la hora de 
solicitar la asignación de un nombre de dominio, no debiendo contrariar 
normas sobre abuso de publicidad, principios de competencia desleal, 
como asimismo derechos válidamente adquiridos por terceros. 

- Para interpretar lo anterior el segundo solicitante, cita una sentencia recaída 
sobre la asignación de los nombre de dominio Craneservices.cl y 
procansservices.cl. 

- Hace además presente que la cesión de derechos litigiosos entre Carlos 
Marsh y Compañía Limitada y Comunidad Loteo Costa Cachagua fue muy 
posterior 5 meses después y además hoy figura a nombre de la empresa 
AGENCIA DIGITAL 4SALE LIMITADA, empresa que no es la compañía, 
cuyo dominio en esta contienda reclama su mejor derecho a solicitar el 
nombre de dominio en cuestión. 
 
 

12.  Que con fecha 21 de enero del 2011,  Pia Bejares Casanueva, en 
representación del primer solicitante, presenta escrito “Evacua traslado”  
cuyos argumentos más importantes son: 

- Señala que hierra la contraria al atribuir la sociedad Carlos Marsh y Cia 
Ltda,, la legitimación activa de esta causa, ya que tal como consta en autos, 
es la Comunidad Loteo Costa Cachahua la que persigue la asignación de 
dominio a su favor, estando ella a cargo de la administración. 



- Argumenta que el segundo solicitante no posee un mejor derecho sobre el 
nombre de dominio en disputa no pudiendo escudarse en tener un mejor 
derecho por ser titular de una serie de registros marcarios y nombres de 
dominio que contienen la expresión “Costa Cachagua”. Ello, ya que el 
sentido de pertenencia que tiene mi representada con el loteo “Costa 
Cachagua”, es indiscutible e indubitado, siendo la segunda solicitante una 
sociedad inmobiliaria, que incluso detenta una razón social, Inmobiliaria El 
Golf de Zapallar S.A. ajena y distinta al nombre en cuestión. 

- Agrega además que el primer solicitante es el usuario legítimo de la 
expresión. Encontrándose además de buena fe, dado que la denominación 
“Costa Cachagua” es un atributo de la personalidad que le atañe a la 
comunidad que representan, suficientemente vinculante o representativa de 
la misma.  

- En cuanto al principio “first come first served”, cita al efecto la sentencia 
cristalinternet.cl. 
 

13. Que con fecha 02 de marzo del 2011, resuelve los escritos presentado por 
doña Maria Carolina del Rio Herane en representación de Inmobiliaria El 
Golf de Zapallar S.A., se resuelve a lo principal: por contestada la demanda 
dentro de plazo; al primer otrosí: por acompañados los documentos con 
citación; al segundo otrosí: se resolverá. Y al Escrito presentado por doña 
Pia Bejares Casanueva, en representación de Comunidad Loteo Costa 
Cachagua, se resuelve a la principal: por evacuado el traslado dentro de 
plazo; al otrosí: por acompañados los documentos con citación. Atendido al 
punto número 4 de las normas de procedimiento fijadas, se cita a las partes 
a oír sentencia. 

 

CONSIDERANDO: 

1.- Que el espíritu del fundador del sistema de nombre de dominios señor Jon 
Postel, plasmado en la RFC 1591, fue de que el sistema de registro de nombres 
de dominio se desarrollara en un marco de lo que él denominó “fair use”; 

 
2.- Que a la luz de lo declarado por ambas partes y leído y analizados los 
argumentos acompañados al proceso aparece claramente que ambas partes 
están de buena fe. 
 

3.-Que concordante con lo anterior, el artículo 14 de la Reglamentación para el 
Funcionamiento del Registro de Nombres del Dominio CL dispone que “Será de 
responsabilidad exclusiva del solicitante que su inscripción no contraríe las normas 
vigentes sobre abusos de publicidad, los principios de la competencia leal y de la 
ética mercantil, como asimismo, derechos válidamente adquiridos por terceros”; 

4.- Que en consecuencia, el sistema de asignación y registro de nombres del 
ccTLD “.cl” se inserta no sólo en el espíritu del fundador del sistema, sino además 
en los principios y normas de rango constitucional y legal que rigen la actividad 
económica chilena. En este sentido, uno de los pilares del orden público 
económico, en base al cual se organizan jurídicamente la actividad y las 
relaciones económicas, es la sana y leal competencia, lo cual exige que los 
distintos actores económicos puedan jugar en un marco de equidad, transparencia 
y de estímulo y capitalización de las iniciativas comerciales; 

5.- Que por otro lado, la referida disposición de la Reglamentación de Nic Chile 
señala que los solicitantes no pueden afectar derechos adquiridos válidamente, lo 
que equivale a sostener que ante una disputa por un nombre de dominio, si una de 
las partes logra acreditar que detenta derechos válidamente adquiridos sobre la 
expresión que conforma el nombre de dominio en disputa, entonces este último 
deberá serle asignado. Así es reconocido, además, por la jurisprudencia uniforme 
sobre la materia; 

 



6.- Que la segunda solicitante es titular de doce registros sobre la marca COSTA 
CACHAGUA que se remontan a 15 años atrás, lo cual se traduce jurídicamente en 
un derecho de uso exclusivo en todo el país en aquellas clases para las cuales 
dichos privilegios fueron concedidos. Asimismo figura en Nic Chile un nombre de 
dominio que corresponde a idéntica expresión: COSTACACHAGUA, cuyo registro 
fue realizado el año 2001, es decir hace más de 10 años 

7.- Que la titularidad de dichos 12 registros marcarios y nombre de dominio y su 
uso en el mercado dan cuenta de una política consistente de protección de su 
identidad comercial que ha tenido proyección nacional generando un 
posicionamiento objetivo y comprobable en el mercado nacional, producto de 
acciones de marketing y publicidad. 

8.- Que el orden público económico exige la máxima transparencia orientada a 
que los actores económicos puedan tomar sus respectivas decisiones sin que 
exista peligro de confusión sobre la procedencia de los servicios y productos. 
 
9.-  Que las partes en conflicto giran en torno al rubro inmobiliario o al menos 
existe un claro peligro de que surjan confusiones en cuanto a la procedencia de 
comunicaciones que sean mediatizadas mediante un nombre de dominio que 
corresponde a  las marcas de una empresa inmobiliaria y que al mismo tiempo 
corresponda a una comunidad sobre un complejo inmobiliario denominado 
idénticamente 
 
10.- Que no le parece a este sentenciador que los hechos demuestren como 
señala la primera solicitante, que el titular de las marcas COSTA CACHAGUA ha 
intentado “arrebatarle” el nombre de dominio BLOG COSTA CACHAGUA al primer 
solicitante, sino que más bien la oposición presentada por el segundo,  parece 
más bien enmarcada en una disposición a proteger una identidad comercial 
desarrollada por años en el rubro inmobiliario. 
 
11.- Que la primera solicitante, dice necesitar el nombre de dominio solo para  
informar a un “universo cerrado y acotado de comuneros” acerca de determinados 
servicios que están disponibles en dicha comunidad tales como: servicios de 
masajes, carritos de transporte, uso de piscinas temperadas, cancha de fútbol, 
etc... En esta línea, se concluye que el nombre de dominio tiene una finalidad 
exclusivamente informativa y que por lo tanto no necesita per se que sea la 
expresión COSTACACHAGUA, ya que cualquier otra sigla tal como  BLOGCC, 
serviría igualmente al efecto, en el entendido de nadie fuera de la comunidad 
estará interesado en ubicar intuitivamente dicha dirección.  En razón de lo anterior, 
bastaría una comunicación a todos los comuneros acerca de la dirección que 
actuará como plataforma de coordinación entre los comuneros para que quede 
resuelto la necesidad de comunicación entre los habitantes del complejo 
inmobiliario.  
 
12.- Que resulta innegable que más allá de la buena fe que puedan tener ambas 
partes, no existe bajo ningún respecto una situación de equilibrio que permita 
aplicar el principio de darle prioridad al primer solicitante. Por el contrario se perfila 
un claro mejor derecho de la segunda solicitante desde el momento que posee un 
monopolio marcario a nivel nacional otorgado por el estado hace 15 años, en el 
rubro inmobiliario y en base al cual ha desarrollado una consistente actividad 
comercial de tal calidad que se ha traducido en el hecho de que dicho proyecto 
comercial ya sido acogido por el mercado inmobiliario logrando venderse el 80%. 
 
13.- Que el primer solicitante tiene meramente una necesidad de comunicación 
entre un grupo de comuneros, que no puede sobreponerse a la necesidad de 
protección de una identidad y posicionamiento comercial que ha construido el 
segundo solicitante. Máxime si existen variadas alternativas para  levantar un 
recurso web que permita informar a los comuneros del inmueble acerca de los 
servicios internos que se dan al interior de la comunidad. 
 
 



14.- Que la normativa constitucional, legal y reglamentaria, exigen una protección 
a los derechos válidamente adquiridos y al mismo tiempo la práctica 
jurisprudencial y  espíritu de NIC CHILE  indican que en caso de conflicto entre 
dos solicitantes deberá asignarse el dominio a aquel de los solicitantes que  
ostente y claro mejor derecho.  
 
15.- Que los árbitros arbitradores están llamados a fallar bajo la regla de la sana 
crítica, que como señala el jurista don Hugo Alsina, son aquellas que prescribe la 
lógica y derivan de la experiencia, las primeras con carácter permanente y las 
segundas, variables en el tiempo y en el espacio” 
 
16.- Que en este caso se ha realizado un análisis sistémico, proyectado en el 
tiempo, considerando cada uno de los hechos y el derecho involucrado para llegar 
a discernir cual de los dos solicitantes posee un mejor derecho. 
 
17.- Que en cuanto a la solicitud del segundo solicitante de condenación en costas 
éstas se rechaza por cuanto el primer solicitante tuvo motivo plausible para litigar. 
 
18.-. Que en cuanto a la objeción de los documentos esta se rechaza por cuanto 
no son causales legales de impugnación. 
 
 
 
 
 

 
SE RESUELVE: 
Se asigna el nombre de dominio BLOGCOSTACACHAGUA.CL  al segundo 
solicitante Inmobiliaria El Golf de Zapallar S.A. RUT: 96.753.680-6  Notifíquese 
por carta certificada a las partes y por e-mail bajo firma electrónica a NIC Chile. 

 
 
 
 
Como testigos de haberse dictado la presente resolución firman doña Lucía 
Cristi Torrealba RUT: 7.043.449-0 y doña María José Arancibia Obrador, RUT: 
15.385.586-2, ambas de mi mismo domicilio. 
 
 

 
 

 
 
 
 

Gonzalo Sánchez Serrano 
Juez Árbitro Arbitrador 

 
 
 
 
 
 
 
Lucía Cristi Torrealba        María José Arancibia Obrador  
   RUT: 7.043.449-0      RUT: 15.385.586-2 
 
 
 

 
 


