
FALLO POR ARBITRAJE DE DOMINIO BIENVENIDOALACALMA.CL. 
 
Santiago, 25 de abril de 2007. 
  
VISTOS: 
  
1. El correo electrónico de fecha 10 de octubre de 2006, por el cual Nic Chile comunica que en el conflicto por la 
inscripción del nombre de dominio BIENVENIDOALACALMA.CL se ha designado  como arbitro al suscrito  que 
rola a fojas 1 de autos. 
  
2. El oficio OF06552 de 5 de octubre de 2006, mediante el cual Nic Chile designa al suscrito como arbitro del 
conflicto entre  Pfizer Chile S.A. por una parte y  Acetogen Gas Chile S.A. representado por Sargent & Krahn por la 
otra, por la inscripción del nombre de dominio BIENVENIDOALACALMA.CL, agregado a fojas 2 del expediente. 
  
3. La individualización de las partes que rolan a fojas 3 y 4 de autos. 
  
4. La resolución de fojas 5 de fecha 6 de octubre de 2006, donde el suscrito acepta la designación de arbitro 
arbitrador y jura desempeñar el cargo con la debida fidelidad y en el menor tiempo posible, citando a las partes a un 
comparendo con el objeto de fijar las normas de procedimiento, que se envió con esta misma fecha, como consta en 
el ejemplar de la misma por correo electrónico a Nic Chile y a cada una de las partes y que rola a fojas 6. 
  
5. Formulario de admisión de envíos registrados de Correos de Chile que rolan a fojas 7 de autos en los cuales consta 
que la notificación del número 4 anterior fue despachada a las partes con fecha  10 de octubre de 2006 por correo 
certificado. 
  
6. Correo electrónico recibido de parte de Nic Chile que rola a fojas 8 del expediente por el cual se comunica que Nic 
Chile ha tomado conocimiento con fecha 10 de octubre de 2006 de la aceptación del suscrito como arbitro del 
presente caso. 
  
7. Escrito de Transacción, desistimiento y renuncia de acciones entre Acetogen Gas Chile S.A. y Pzifer Chile S.A., 
presentado por doña Marcela Matta Parada en representacion de Acetogen Gas Chile S.A., que rola a fojas 10 y 
siguientes de fecha 11 de octubre de 2006. 
 
8. Correo electronico que rola a fojas 14 de fecha 18 de octubre de 2006, enviado por don Manuel Bernet Paez en 
representación de Pzifer Chile S.A., que solicita el termino al proceso arbitral. 
 
9. Correo electronico que rola a fojas 15 de fecha 15 de noviembre de 2006, enviado por Nic Chile por el cual se 
comunica que se ha tomado conocimiento de la Transacción, desistimiento y renuncia entre las partes.  
  
  
  
Y TENIENDO PRESENTE: 
  
I.   Que a la audiencia del día 11 de octubre de 2007 a las 16:00 horas fijada en la resolución de fojas 5 para la 
realización del comparendo en el cual se acordaría el procedimiento del presente arbitraje asistió Marcela Matta 
Parada en representación de Acetogen Chile S.A. 
 
II.   Que con fecha 11 de octubre de 2006 doña Marcela Matta Parada en representación de Acetogen Chile S.A. 
presenta escrito de transaccion, desistimiento y renuncia de acciones entre Acetogen Gas Chile S.A. y Pzifer Chile 
S.A.  
 
III.  Que  Acetogen Gas Chile S.A. solicito el nombre de dominio fundando su solicitud en sus registros 
marcarios con el legítimo objeto de proteger su derecho de uso exclusivo de la expresión CALMA y/o semejantes en 
el ámbito de cobertura de las marcas comerciales  que son las siguientes: “CALMA” Registro Nº 524.806, clase 11; 
Registro Nº 524.807, para toda clase de productos; Registro Nº 524.808, clase 37; “CALMA CALOR SANO 



CALOR SEGURO” Registro Nº 643.105, clase 11. Que Pzifer Chile S.A. declara estar en conocimiento que 
Acetogen Gas Chile S.A. de la titularidad de las marcas individualizadas anteriormente. 
 
IV.  Que con el objeto de poner fin al procedimiento de mediación y arbitraje, las partes deciden llegar a un 
acuerdo expuesto en el siguiente contrato en el cual acuerdan que el dominio “BIENVENIDOALACALMA.CL” 
será asignada al primer solicitante, bajo la condición de que el nombre de dominio, incluyendo el sitio web no sea 
usado para promover oferta o comercialización de los servicios o productos cubiertos por los registros marcarios 
señalados en el punto anterior, de forma directa o indirectamente relacionado a los mismos. 
 
V.  Que Pzifer Chile S.A. declara que el uso que se destinará al dominio “BIENVENIDOALACALMA.CL” 
será relacionado sólo con patalogías médicas y/o productos farmacéuticos, sin mencionar de manera alguna aquellos 
productos que puedan competir con los que actualmente comercialice Acetogen Chile S.A. o su sociedad relacionada 
Acetogen Safety Chile S.A. La restricción descrita regirá tanto para Pzifer Chile S.A. como para sus filiales en el 
territorio chileno, en caso de existir una transferencia del nombre de dominio a un sucesor esté deberá 
comprometerse a respetar el presente acuerdo, en caso de incumplimiento se reparará los  daños y perjuicios 
aplicables según la legislación chilena. 
 
VI.   Que Pzifer Chile S.A. no se opondrá a la utilización por parte de Acetogen Gas Chile S.A. o Acetogen 
Safety Chile S.A. de la frase de propaganda “BIENVENIDO A LA CALMA” en campañas publicitarias que 
promocionen los productos, establecimientos y servicios que actualmente exploten y/o aquellos a que se refieren las 
marcas mencionadas en el punto III.  Que además podrá registrar sin perjuicio del derecho de Acetogen Gas Chile 
S.A. a ampliar sus registros comerciales “CALMA”.   
 
VII. Que Acetogen Chile S.A. retira y desiste irrevocablemente de su solicitud sobre el nombre de dominio 
“BIENVENIDOALACALMA.CL” y renuncia a cualquier acción judicial o administrativa en contra de Pzifer Chile 
S.A. La duración del contrato tiene una duración indefenida y Acetogen Gas Chile S.A. conserva la propiedad de 
todas o algunas de las marcas ya individualizadas y que afectará a sus continuadores legales, sucesores a cualquier 
título o cesionarios.    
 
VIII. Que el incumplimiento declarado de cualquier obligación de las partes o sus continuadores legales, habilita 
a la parte llana a iniciar acciones legales pertinentes, destinada a solicitar el cumplimiento del acuerdo asi como 
tambien a solicitar la indemnización que estime pertinente. Que las partes declaran con excepción de la exigibilidad 
de las obligaciones contraídas en virtud del presente contrato y de las acciones necesarias para solicitar su 
cumplimiento, renuncian recíprocamente a cualquier acción judicial o extrajudicial. 
 
 
RESUELVO: 
  
 
1.- Rechazar la solicitud de nombre de dominio BIENVENIDOALACALMA.CL pedida por Acetogen Gas Chile 
S.A. 
  
 
2.- Aceptar la solicitud de nombre de dominio BIENVENIDOALACALMA.CL pedida por Pzifer Chile S.A. 
  
 
NOTIFÍQUESE a Nic Chile y cada una de las partes por correo electrónico y por carta certificada copia de esta 
resolución con esta misma fecha y se devuelven los autos de este arbitraje a Nic Chile con el objeto de dar 
cumplimiento a lo resuelto y proceder a su correspondiente archivo. 
  
  
  
  
  
Pablo Ruiz-Tagle Vial 
Arbitro 



 


