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En Santiago de Chile, a 23 de abril de 2012.- 

 

VISTOS  

 

I.- PARTE EXPOSITIVA. 

 

I.1.-  Constitución del arbitraje.- 

NIC Chile por oficio OFO15760 de fecha 17 de enero de 2012 me notificó de la 

designación  como árbitro arbitrador para resolver el conflicto por la inscripción del 

nombre de dominio “bateriasacdelco.cl”, designación que acepté con fecha 18 de enero de 

2012, y que fue notificada a las partes por carta certificada y a NIC Chile por correo 

electrónico. 

  

I.2.-  Partes del arbitraje.- 

Son partes en este juicio: 1) Comercial Multibaterias Limitada, Rut 76.150.725-7, con 

domicilio en esta ciudad, Gran Avenida 7644 de la comuna de La Cisterna, correo 

electrónico gerencia@multibaterias.cl; 2) General Motors LLC, Rut. 77.085.300-1, 

representada por Porzio Ríos y Asociados Limitada., y en autos por el abogado don 

Hernán Ríos de Marimón, todos con domicilio en esta ciudad, Cerro El Plomo 5680 piso 

19  de la comuna de Las Condes, correo electrónico avaras@porzio.cl 

 

3.- Objeto del arbitraje. 

El objeto del arbitraje es resolver la inscripción del nombre de dominio 

“bateriasacdelco.cl”, suscitado entre las partes antes individualizadas. 

 

I.4.- Procedimiento.- 

Que a fojas 16 y siguientes de estos autos se encuentra el acta en el que constan las 

normas de procedimiento que se acordó para que rigiera la tramitación de esta instancia 
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arbitral, con la inasistencia de Comercial Multibaterias Limitada, a quien le fue notificada 

el acta según consta a fojas 17 de autos. 

 

I.5.-  Periodo de Planteamientos.- 

 

I.5.1.-  Planteamientos de Comercial Multibaterias Limitada. 

Comercial Multibaterias Limitada no presentó planteamientos para argumentar su mejor 

derecho sobre el nombre de dominio en conflicto.  

 

I.5.2 Planteamientos de la General Motors LLC representada por Porzio Ríos y 

Asociados Limitada.    

Consta a fojas 69 y siguientes que don Hernán Ríos de Marimón en representación de la 

General Motors LLC, también conocida como GM,  presentó escrito fundamentando su 

mejor derecho sobre el nombre de dominio de autos, señalando que es una de las 

empresas de automóviles más grande y reconocidas del mundo, fundada en el año 1908. 

A continuación señales numerosos hitos que han marcado la empresa. Expresa que 

“Acdelco” se relaciona con la propia historia del automóvil, señala en detalle dicha 

historia, y concluye que AC Spark Plug División y Delco Remy Corp fueron incorporadas 

por General Motors Corporation, y que las marcas AC y Delco se unificaron en el año 

1974, hoy bajo el nombre de Acdelco.  Que presentan un liderazgo consolidado 

mundialmente, se encuentra presente en más de 60 países y posee 40 líneas de productos 

mundiales, siendo así la línea de repuestos más completa bajo una misma marca, los 

productos tales como baterías, filtro de aire, aceite y combustible, bujías, etc.  Por otra 

parte señala que General Motors ha obtenido  diversos registros para la marca Acdelco 

tanto en el extranjero como EE.UU., Argentina, México, Brasil, Comunidad Económica 

Europea y en Chile.    Además, fundamenta que su representada es titular del nombre de 

dominio acdelco.cl. Fundamenta que se trata de una creación original de sus mandantes, 

que actualmente es sinónimo de calidad y excelencia de diferentes repuestos de autos 
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entre ellos baterías, las que son producidas por sus mandantes y comercializadas por sus 

concesionarios.   Agrega que la marca Acdelco es profusamente usada en Chile dado que 

es una de las piezas de recambio más utilizadas en nuestro país y en el extranjero.  Hace 

notar que la expresión Acdelco no existe en el lenguaje castellano, es un signo de absoluta 

fantasía y que proviene de la unión de distintas empresas, por lo que, considera que lo que 

pretendió el demandado fue aprovecharse del prestigio y notoriedad de la marca de sus 

mandantes y obtener algún tipo de beneficio de una marca afamada, registrada y usada en 

el mercado, lo que revela la mala fe de la contraparte.   Agrega que el dominio 

bateriasacdelco.cl no aporta elemento distintivo alguno que lo diferencie de las marcas de 

su mandante, ya que la expresión baterías se refiere justamente a los productos que 

distingue la marca Acdelco y que son profusamente comercializados.  Además señala que 

la asignación del nombre de dominio a la contraparte traería consecuencias nefastas y 

graves perjuicios no sólo para su mandante sino que incluso para terceros que se verían 

expuestos a toda clase de confusión respecto del origen del nombre de dominio.   Cita el 

art. 14 del reglamento de Nic Chile, normas de abuso de publicidad, y señala que los 

principios de competencia leal y  de ética mercantil han sido gravemente infringidos en el 

caso de autos.   En cuanto a los fundamentos de derecho, señala el cumplimiento de las 

normas del Reglamento de Nic Chile, cita el art. 14, 20 y 22.  Agrega que no cabe la 

aplicación del principio first come, first served.  Finalmente para acreditar su mejor 

derecho sobre el nombre de dominio de autos, acompaña los siguientes documentos: 

Registros de la marca  Acdelco en EE.UU, Argentina, México, Brasil, Comunidad 

Económica Europea y Chile; Impresión de Nic Chile  que da cuenta de la titularidad del 

nombre de dominio acdelco.cl; Impresión de la página web acdelco.com; Impresión de la 

página web Chevrolet.cl que muestra los diferentes concesionarios en todo Chile; 

Impresión que muestra los resultados en Google y que los resultados asociados a Acdelco 

con los productos de su mandante; e Impresión de la página web osses.cl correspondiente 

a Osses y Cia. Ltda., quienes comercializan baterías de su representado. 

 



 4 

 I.6 Etapa de Respuestas.- 

 

I.6.1 Respuesta de Comercial Multibaterias Limitada. 

Comercial Multibaterias Limitada no evacuó respuesta alguna a los argumentos expuestos 

por la General Motors LLC.    

 

1.6.2 Respuesta de  General Motors LLC representada por Porzio Ríos y Asociados 

Limitada. 

General Motors LLC no evacuó respuesta alguna, ya que, Comercial Multibaterias 

Limitada no expuso planteamientos. 

 

I.7 Cierre del proceso y llamado a las partes a oír sentencia.- 

A fojas 72 de autos, con fecha 17 de abril de 2012 encontrándose vencido la etapa de 

respuestas y  no existiendo diligencias pendientes, se citó a las partes a oír sentencia, 

resolución que les fue notificada a las partes por carta certificada.- 

 

II.  PARTE CONSIDERATIVA. 

 

II.1 Se encuentra acreditado en autos, fojas 2, que Comercial Multibaterias Limitada 

con fecha 27 de septiembre de 2011 solicitó el nombre de dominio 

“bateriasacdelco.cl.cl”.   También, se encuentra acreditado en autos, fojas 1, que General 

Motors LLC representada por  Porzio Ríos y Asociados Limitada., lo solicitó con fecha 

24 de octubre de 2011.- 

 

II.2 Que Comercial Multibaterias Limitada no fundamentó su mejor derecho para 

solicitar la asignación del nombre de dominio en disputa como tampoco contra argumentó 

los planteamientos esgrimidos por la General Motors LLC, ni manifestó su interés por el 

nombre de dominio solicitado.  
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II.3 Que General Motors LLC (GM) fundamentó su derecho en que es una de las 

empresas de automóviles más grande y reconocidas del mundo, fundada en el año 1908. 

Hace toda una reseña histórica de la empresa y de la marca y señala que las marcas AC y 

Delco se unificaron en el año 1974, hoy bajo el nombre de Acdelco.  Agrega que 

presentan un liderazgo consolidado mundialmente.  Por otra parte señala que General 

Motors ha obtenido  diversos registros para la marca Acdelco tanto en el extranjero como 

en Chile, y que es titular del nombre de dominio acdelco.cl.  Además señala que se trata 

de una creación original de sus mandantes, que actualmente es sinónimo de calidad y 

excelencia en diferentes repuestos de autos entre ellos baterías, producidas por sus 

mandantes y comercializadas por sus concesionarios.  Hace notar que la expresión 

Acdelco no existe en el lenguaje castellano, es un signo de absoluta fantasía y que 

proviene de la unión de distintas empresas, y que la expresión baterías no aporta elemento 

distintivo alguno que lo diferencie de las marcas de su mandante, ya que,  la expresión 

baterías se refiere justamente a los productos que distingue la marca Acdelco.  Agrega 

que la asignación del nombre de dominio a la contraparte traería consecuencias nefastas y 

graves perjuicios no sólo para su mandante sino que incluso para terceros que se verían 

expuestos a toda clase de confusión respecto del origen del nombre de dominio.  

   

II.4   Que debe considerarse, que de acuerdo a la documentación acompañada por la 

General Motors LLC consta que tiene registrada en Chile y en el extranjero la marca 

“Acdelco”, que si bien dicha marca no es idéntica al nombre de dominio solicitado, 

“bateriasacdelco.cl.cl”, si debe considerarse que es engañosamente similar.  Lo anterior, 

atendido que efectivamente la marca “Acdelco” es el elemento central del dominio 

solicitado y, según se ha acreditado, es una marca públicamente conocida, notoria y 

famosa.  Además, el agregado “baterías” no es un elemento que le aporte u otorgue una 

distinción al nombre de dominio solicitado que la permita diferenciar de la marca 
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Acdelco, sobretodo si se considera que uno de los productos Acdelco es precisamente la 

producción y comercialización de baterías. 

 

II.5 Además de lo anterior debe considerarse que, según se encuentra acreditado en 

autos, y de acuerdo a lo señalado anteriormente, se trata de una marca notoria y famosa, 

de manera que de otorgársele el nombre de dominio “bateriasacdelco.cl.cl”, 

engañosamente similar a la marca “Acdelco”, a quien no es titular de dicha marca, se 

produciría confusión entre los usuarios de Internet a cerca de quien es el proveedor de los 

productos y servicios que se ofrecen, a través, de dicha página web. 

 

II.6 Unido a todo lo anterior, debe considerarse que General Motors LLC acreditó 

además que es titular del nombre de dominio “acdelco.cl”, engañosamente similar al 

nombre de dominio solicitado, de manera que si se le asigna el nombre de dominio en 

disputa “bateriasacdelco.cl.cl”, al primer solicitante, con mayor razón se producirá la 

confusión mencionada.  

 

II.7 Atendido todo lo anterior, éste sentenciador considera que el nombre de dominio 

“bateriasacdelco.cl.cl” identifica claramente los productos y servicios ofrecidos por 

General Motors LLC.   

    

III SE RESUELVE. 

 

Considerando los argumentos antes referidos, se resuelve asignar el nombre de dominio 

en disputa “bateriasacdelco.cl.cl” a General Motors LLC representada por Porzio Ríos y 

Asociados Limitada.  

 

Cada parte pagará sus costas. 
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Notifíquese a las partes por carta certificada y a NIC Chile por correo electrónico. 

 

Devuélvanse los antecedentes a NIC Chile para su cumplimiento.- 

 

 

Sentencia pronunciada por el señor árbitro arbitrador, don Felipe Bahamondez Prieto. 

 

 

 

 

Autoriza la Secretaria del Tribunal, doña María José Allende Gutiérrez.  


