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ARBITRAJE POR ASIGNACIÓN DE NOMBRE DE DOMINIO 
 

Sentencia Definitiva 
 
 
 
 

Comercial de Alimentos S.A. v. Embotelladora Andina S.A. 
 

<andinasa.cl> 
 

Oficio NIC Chile OF08427 
28 de marzo de 2008 

 
Juez árbitro: 

Marcos Morales Andrade 
 

 
 
 
1.  LAS PARTES 
 
Las partes de este proceso son: 
 
1.1. Primer Solicitante: «Comercial de Alimentos S.A.», domiciliado en Luis Thayer Ojeda 1106, 
Providencia, Santiago, en adelante también denominado el «Primer Solicitante», representado por don 
José Uzal, don Alvaro Gesswein Pino y la señora Ana María Díaz.   
 
1.2. Segundo Solicitante: «Embotelladora Andina S.A.», domiciliado en Pio X 2460, Oficina 1101, 
Providencia, Santiago, en adelante también denominado el «Segundo Solicitante», representado por 
don Flavio Belair Santi. 
  
 
2.  EL NOMBRE DE DOMINIO 
 
El proceso tiene por objeto resolver la asignación del nombre de dominio <andinasa.cl>, en adelante 
también singularizado como el nombre de dominio o SLD «en disputa», solicitado tanto por el Primer 
Solicitante como por el Segundo Solicitante. 
 
  
3.  ÍTER PROCESAL  
 
Con fecha 21 de septiembre de 2007, Comercial de Alimentos S.A. solicitó la inscripción del nombre 
de dominio <andinasa.cl>, en adelante, la «Primera Solicitud». 
 
Posteriormente, y conforme a lo dispuesto en el párrafo primero del apartado 10 de la Reglamentación 
para el Funcionamiento del Registro de Nombres del Dominio CL, de NIC Chile, en adelante la 
«RNCh», Embotelladora Andina S.A. solicitó también la inscripción del mismo nombre de dominio 
<andinasa.cl> con fecha 5 de octubre de 2007, en adelante, la «Segunda Solicitud». 
 
Con arreglo a lo dispuesto en el párrafo primero del apartado 12 de la RNCh, y apartados 1, 4 y 8 del 
Anexo sobre Procedimiento de Mediación y Arbitraje, en adelante el «Anexo», contenido en la RNCh, 
y mediante oficio OF08427, NIC Chile designó al infrascrito como árbitro arbitrador para la resolución 
del presente conflicto sobre asignación del nombre de dominio impugnado, haciéndole llegar ese 
mismo día por vía electrónica la documentación disponible en dicho soporte, y posteriormente copia 
completa en papel de todos los antecedentes. 
 
Con fecha 13 de diciembre de 2007, este sentenciador aceptó el cargo de árbitro arbitrador y juró 
desempeñarlo con la debida fidelidad y en el menor tiempo posible. En la misma resolución, se tuvo 
por constituido el arbitraje y por instalado el tribunal arbitral, fijándose la sede para su funcionamiento. 
Adicionalmente, con igual fecha, se citó a las partes a una audiencia en la sede del tribunal, para el 
día 21 de diciembre de 2007, a las 18.15 horas, disponiéndose que dicha audiencia se llevaría a 
efecto con las partes que asistan, y que en caso de no producirse conciliación entre las partes se 
fijaría el procedimiento a seguir para la resolución del conflicto. Finalmente, en la misma resolución se 
ordenó agregar a los autos el oficio recibido de NIC Chile y notificar al señor Director de NIC Chile y a 
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las partes por carta certificada y por correo electrónico a las direcciones informadas por éstas a NIC 
Chile. 
 
Según consta en autos, la resolución antes indicada fue notificada a las partes mediante carta 
certificada. La misma información fue remitida a NIC Chile, Departamento de Ciencias de la 
Computación de la Universidad de Chile, con igual fecha. 
 
Con fecha 21 de diciembre de 2007 se celebró la audiencia a que fueron citadas las partes, con la 
sola asistencia de don José Uzal, en representación del Primer Solicitante Comercial de Alimentos 
S.A. y en presencia de este árbitro. No produciéndose conciliación en dicha audiencia, por ausencia 
del Segundo Solicitante, el tribunal informó que las reglas de procedimiento serían detalladas en una 
resolución a ser notificada a las partes. De todo lo obrado se levantó un acta que fue firmada por la 
parte compareciente y por el árbitro. 
 
Con fecha 21 de diciembre de 2007 este árbitro dictó resolución fijando las reglas de procedimiento, la 
cual fue notificada a ambas partes por correo electrónico con igual fecha. En dicha resolución se 
dispuso, entre otras materias, que, salvo requerimiento expreso en contrario, se entenderá que las 
partes solicitan al tribunal que todas las resoluciones, incluyendo la sentencia definitiva, les sean 
notificadas por correo electrónico. 
 
Con echa 3 de enero de 2008, NIC Chile informa al Primer Solicitante lo siguiente, con copia a este 
sentenciador: “Con esta fecha se recibió en nuestras oficinas una declaración de desistimiento para el 
dominio de la referencia.- Dado que, el asunto se encuentra sometido al arbitraje del señor Marcos 
Morales, no corresponde a NIC Chile dar por recibida la referida declaración, la cual debe enviarse 
directamente al juez.- En todo caso, para simple constancia informamos que el sobre que hemos 
recibido trae solamente una hoja que corresponde a la declaración de desistimiento, sin contener los 
otros documentos que el mismo texto informa.”. 
 
Con fecha 7 de enero de 2008 el Segundo Solicitante presentó demanda de asignación de nombre de 
dominio. 
 
Con fecha 7 de enero de 2008, el Primer Solicitante presentó un escrito mediante el cual se desiste 
expresamente de su solicitud de asignación sobre el nombre de dominio en disputa, acompañando 
copia del RUT de la sociedad, de la escritura de personería de los firmanes, así como y copia de sus 
cédulas de identidad. 
 
 
4.  CONSIDERANDOS Y CONCLUSIONES  
 
Mediante la presentación del Primer Solicitante dicha parte se desiste expresamente de su solicitud de 
asignación sobre el nombre de dominio en disputa. 
 
Dicho documento ha sido suscrito por los representantes del Primer Solicitante, quienes han 
acompañado al efecto fotocopia simple de la escritura de personería de los firmanes, copia del RUT 
de la sociedad, así como una copia de sus respectivas cédulas de identidad. 
 
En consecuencia, este sentenciador estima que dicha presentación debe considerarse como 
manifestación expresa y explícita de la voluntad del Primer Solicitante para tenerle por desistido de su 
solicitud de asignación del nombre de dominio en litigio. 
 
Que al desistirse una de las partes de su solicitud sobre el nombre de dominio en disputa, éste 
necesariamente debe ser asignado al solicitante restante, al no existir ya un conflicto de intereses, 
consecuencia que, además, coincide precisamente a la pretensión de dicha parte. 
 
En cuanto a las costas, corresponde dar aplicación a lo dispuesto en el párrafo final del apartado 8 de 
la RNCh, el cual dispone, en su parte pertinente: «Las costas del arbitraje serán compartidas por las 
partes que hayan participado del mismo exceptuando de ello al primer solicitante en el caso de un 
conflicto por inscripción [...]» 
 
En consecuencia, el Primer Solicitante deberá quedar eximido del pago de las costas del presente 
arbitraje. 
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5.  DECISIÓN  
 
En base a los fundamentos de hecho y de derecho anteriormente expuestos, se resuelve: 
 

— Téngase por expresamente desistido al Primer Solicitante Comercial de Alimentos S.A., de 
su solicitud de asignación del nombre de dominio en disputa.  
 
— Asígnase el nombre de dominio <andinasa.cl> al Segundo Solicitante «Embotelladora 
Andina S.A.» 
 

Las costas del arbitraje serán soportadas únicamente por el Segundo Solicitante. 
 
Autorícese la presente sentencia por un ministro de fe o por dos testigos y notifíquese a las partes. 
Devuélvanse los antecedentes a NIC Chile Departamento de Ciencias de la Computación de la 
Universidad de Chile y notifíquesele la presente sentencia para los fines correspondientes. 
 
 
Fallo dictado por el juez árbitro don Marcos Morales Andrade. 
 
Santiago, 28 de marzo de 2008. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Autorizan en calidad de testigos doña Alejandra Sánchez Manríquez, Cédula Nacional de Identidad 
Nº 10.205.272-2, y doña Argentina Manríquez Muñoz, Cédula Nacional de Identidad Nº 5.496.902-3.- 
 


