
FALLO ARBITRAJE DE DOMINIO  
 
 

AMORACIEGAS.CL  
 

 
 

En Santiago a 31de mayo del año 2011, Gonzalo Sánchez Serrano, juez 
árbitro arbitrador, designado para resolver la disputa respecto del dominio 
amoraciegas.cl, vengo en dictar la presente resolución con el fin de poner 
término al juicio arbitral que en mi carácter de árbitro arbitrador, en virtud de la 
Reglamentación de NIC Chile, he asumido. 

Son parte en autos ALEX RUEBN ARROYO RIFO con domicilio en 
Parque Grande 2302, comuna de Puente Alto, y por la otra RED DE 
TELEVISIÓN CHILEVISION S.A. rep por DE LA BARRA, ERNST & SIEBEL 
(RED DE TELEVISIÓN CHILEVISION SA) segundo solicitante, para estos 
efectos domiciliado en Málaga 232 E, Las Condes, Santiago. 

 
VISTOS LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES:  
 

1. Con fecha 04 de marzo del 2011, se recibió en mi casilla de correo 
Oficio Nº 13833 materia solicita Arbitraje dominio amoraciegas.cl en el 
cual se me propuso como juez árbitro arbitrador del conflicto ya referido 
de acuerdo a la reglamentación de NIC Chile que incluye la designación 
árbitro y la renuncia de recursos procesales, entre otras reglas que las 
partes expresamente aceptaron. 

 

2. Con fecha 07 de marzo del 2011, de acuerdo a la Reglamentación de 
NIC Chile, este árbitro arbitrador declaró aceptar el cargo, notificó a las 
partes en conflicto por medio de carta certificada y mediante correo 
electrónico con firma electrónica a NIC Chile y con copia informativa a 
las partes citándolas a una audiencia de conciliación consignación de 
fondos y/o fijación de normas de procedimiento para el día 23 de marzo  
del 2011 a las 18:00 horas, lo cual consta en autos. 

 
3. Que con fecha 23 de enero del 2011, se llevó a efecto comparendo 

decretado en autos, con la sola asistencia del segundo solicitante San 
Red de Televisión Chilevisión S.A. por medio de su representante 
Matías Moreno Poblete. En el mismo acto del comparendo se fijaron las 
normas del procedimiento otorgándole un plazo de 03 días hábiles para 
que el primer solicitante presente por escrito sus argumentos y pruebas 
sobre su mejor derecho respecto del dominio en disputa. 

 
 
 
 
 
 

 



4. Que el primer solicitante, en su escrito de alegación de mejor derecho, 
señala en resumen lo siguiente: 
 
- La idea del nombre amoraciegas fue de la mano con el proyecto a 

construir, una red social de citas, cuyo público target inicial sería 
Chile.  
 

- Para el público usuario, sería una herramienta amigable y gratuita 
para conocer gente y establecer vínculos afectivos, fraternales o 
triviales, utilizando formulas previamente usadas en otros portales de 
dating, mensajería o rankeo de fotos, aunándolas en un solo portal. 
 

- Para el administrador contar con una plataforma virtual para la 
generación de ingresos a través de la publicación de anuncios, 
utilizando para ello la red de anuncios de google ADSENSE. 

 

- Como todo portal se requirió de un coste económico para dar a 
conocer el portal y así llegar al público indicado, por lo que se utilizo 
de la red de google ADWORDS, también creó una aplicación para la 
red Social de FACEBOOK con el mismo nombre y así redirigir las 
visitas hacia el portal amoraciegas.cl. 

 
5. Al efecto acompaña los siguientes en su presentación: 

- Diversos gráficos que indican de rendimiento de Adwords y 
Facebook. 

- Estadísticas demográficas previo al proceso de denegación de 
direcciones de IP 

- Factura electrónica Nº000683890 de fecha 08 de noviembre de 2010 
que da cuenta del pago por el nombre de dominio por parte del 
primer solicitante.  

 
6. Que en resumen los argumentos esgrimidos por parte del segundo 

solicitante, son los siguientes: 
i. Que Red de Televisión Chilevisión S.A. es uno de los canales de 

televisión más antiguos de Chile. Su primera transmisión se 
realizó el 4 de noviembre de 1960. En sus inicios fue una señal 
experimental que gracias al aporte del Estado salía al aire solo los 
días viernes durante una hora. 

ii. En el año 1973. Emitió su programación como Canal 6. En el año 
1980 pasa a llamarse “Teleonce”. En el año 1991 se transformó 
en Red de Televisión de la Universidad de Chile RTU.  

iii. Durante en los años 2003 y 2004 RED DE TELEVISION 
CHILEVISION S.A  exhibió un programa de televisión cuyo 
nombre es “Amor a ciegas”.   

iv. Esta expresión se encuentra registrada como marca comercial 
bajo el número 667.046  para distinguir “…servicios de 
comunicación electrónica vinculada a Internet y otros medios de 
comunicación computacionales, servicios de expedición de 
mensajes (despacho) y de mensajería electrónica. 



v. A juicio del segundo solicitante, el primer solicitante pretende 
apropiarse de una expresión creada por su mandante y utilizada 
como programa de televisión durante 2 años seguidos, todo lo 
cual le parece inaceptable, razón social de mi mandante unida a 
las formas en que el futuro se implementara la transmisión de 
imágenes por televisión, esto es en tercera dimensión. 

vi. No es posible hacer un análisis basado en el principio del first 
come, first served, pues el primer solicitante carece totalmente de 
derechos vigentes sobre el dominio materia de este Arbitraje. Por 
el contrario y tal como quedara demostrado en el curso de este 
arbitraje, los derechos de mi mandante son anteriores y de rango 
constitucional, de forma que necesariamente debe en este caso 
determinarse la base legal que las partes tienen para ser 
asignatarias del dominio en litigio. 

vii. Asegura que su mandante goza de derecho previos garantizados 
por la Constitución Política del Estado en su artículo 19  número 
25 inciso 2, la ley 19.039 y el Convenio de Paris, todos cuerpos 
legales que le garantizan que en lo que se refiere a los servicios 
de internet, solo ella puede utilizar en Chile la expresión AMOR A 
CIEGAS.  

viii. De esta forma el que un tercero, sin derecho alguno pretenda 
expropiar a su representada de sus derechos por la vía de 
solicitar este dominio, constituye, en caso que se le asigne el 
dominio,  una flagrante infracción a los cuerpos legales antes 
mencionados. 

ix. Asegura que la conducta ejercida por el primer solicitante se 
enmarca dentro de lo que se puede considerar como competencia 
desleal, al pretender privar a su legítimo dueño de la posibilidad 
de promocionar y dar a conocer lo que constituye una parte 
importante de su patrimonio. Al efecto cita el art. 4º de la ley 
20.169. Cita el art 6º bis del convenio de Paris. 

7. Al efecto acompaña los siguientes documentos: 
i. Copia del registro 667.046 de la marca AMOR A CIEGAS clase 

38. 
ii. Artículo de prensa del sitio elmercurio.com en el que se da cuenta 

de la creación de un nuevo programa de televisión AMOR A 
CIEGAS. 

iii. Artículo de prensa del sitio pudahuel.cl en el que se destaca en la 
biografía de Martin Carcamo su paso como conductor del 
programa AMOR A CIEGAS. 

iv. Artículo de prensa del diario La Cuarta en el que se abordan las 
declaraciones de Paulina Nin de Cardona en el programa Amor a 
ciegas. 

v. Artículo de prensa del diario La Cuarta en el que se relatan las 
declaraciones de Titi Ahubert en el programa Amor a ciegas. 

vi. Artículo de prensa del portal ELMERCURIO.COM que da cuenta 
de la nueva parrilla programática de Chilevision al mes de marzo 
de 2003, con dos nuevos programas como Los Pecados de Ines 
de Hinojosa y Amor a ciegas. 



vii. Artículo de prensa del portal Elmercurio.com en el que comenta 
su carrera y los programas que ha conducido, entre ellos amor a 
ciegas. 

viii. Artículo de prensa del portal elmercurio.com que da cuenta de los 
niveles de audiencia de varios programas entre ellos Amor a 
ciegas. 

ix. Artículo de prensa del elmercurio.com que da cuenta del nivel de 
audiencia del programa AMOR A CIEGAS  en su primer día de 
emisión. 

x. Documento que da cuenta de la pauta de transmisión del día 
sábado 12 de julio de 2003. 

xi. Tabla explicativa del rating promedio del programa amor a ciegas 
entre los meses de Abril y Julio de 2003. 

xii. Sobre son 4 DVD que contienen 4 capítulos del programa de 
televisión amor a ciegas.  

8. Que con fecha 20 de abril se abre período de 10 días hábiles para 
observaciones y comentarios a los escritos y pruebas presentados por 
las partes.  

9. Que con fecha 17 de mayo, atendido que las partes no presentaron 
escrito alguno, se citó a las partes a oír sentencia. 

 
 
CONSIDERANDO: 
 

1. Que John Postel, creador del sistema de administración de 
nombres de dominio, estableció como principio rector la buena fe;  

 
2.  Que el segundo solicitante ha exhibido sólidos derecho sobre su 

mejor derechos sobre la expresión amoraciegas.cl 
 

3. Que entre los derechos exhibidos figura un derecho de propiedad 
industrial concedido por el Fisco, consistente en un monopolio de 
uso, materializado en una marca comercial registro número 
667046 

 
4. Que dicha marca registrada abarca “comunicaciones en internet” 

entre otros servicios 
 

5. Que durante dos años RED DE TELEVISION CHILEVISON S.A. 
utilizó intensivamente y extensivamente dicha expresión a 
propósito de un exitoso y publicitado programa de televisión. 

 
6. Que a mayor abundamiento, este tribunal ha constatado que el 

primer solicitante ha requerido la expresión para un proyecto 
incipiente, todavía no posicionado y que actualmente no está 
siendo utilizado en internet, lo cual se constata al buscar en el 
sitio www.amoraciegas.cl  

 
7. Que analizado en su conjunto los hechos antes indicados, quedó 

en evidencia  que el segundo solicitante pudo demostrar que 

http://www.amoraciegas.cl/


posee derechos adquiridos, reconocidos por el estado y un uso 
que se remonta al años 2003 

 
SE RESUELVE: 
 

i. Se asigna el nombre de dominio amoraciegas.cl al segundo solicitante 
RED DE TELEVISION CHILEVISION S.A. rep por DE LA BARRA, ERNST 
& SIEBEL (RED DE TELEVISION CHILEVISIÓN S.A) RUT 96.669.520-K. 

ii. En consecuencia se elimina la solicitud presentada por  ALEX RUBEN 
ARROYO RIFO RUT: 13.805.683-K 
 
Notifíquese por carta certificada a las partes y por e-mail bajo firma 
electrónica a NIC Chile. 
Como testigos de haberse dictado la presente resolución firman doña Lucía 
Cristi Torrealba RUT: 7.043.449-0 y doña María José Arancibia Obrador, 
RUT: 15.385.586-2, ambas de mi mismo domicilio. 
 

 
 

 
 
 
 

Gonzalo Sánchez Serrano 
Juez Árbitro Arbitrador 

 
 
 
 
Lucía Cristi Torrealba                                      María José Arancibia Obrador  
   RUT: 7.043.449-0                                                          RUT: 15.385.586-2 
 
 


