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En Santiago de Chile, a 15 de mayo de 2012.- 

 

VISTOS  

 

I.- PARTE EXPOSITIVA. 

 

I.1.-  Constitución del arbitraje.- 

NIC Chile por oficio OFO15702 de fecha 29 de diciembre de 2011 me notificó de la 

designación  como árbitro arbitrador para resolver el conflicto por la inscripción del 

nombre de dominio “alvimet.cl”, designación que acepté con fecha 30 de diciembre de 

2011, y que fue notificada a las partes por carta certificada y a NIC Chile por correo 

electrónico. 

  

I.2.-  Partes del arbitraje.- 

Son partes en este juicio: 1) Alvimet Soluciones Limitada, Rut. 10.785.419-3, 

representada por don Manuel Pedro Alballay Silva, con domicilio en la ciudad de 

Iquique, Francisco Aravena 3370, Villa Santa Laura, de la comuna de Iquique, correo 

electrónico malballay@hotmail.com; 2) Alvi Supermercados Mayoristas S.A., Rut. 

96.618.540-6, representada por Porzio Ríos y Asociados Limitada, y en autos por los 

abogados don Hernán Ríos de Marimón y don Rafael Covarrubias Porzio, todos con 

domicilio en esta ciudad, Cerro El Plomo 5680 piso 19 de la comuna de Las Condes, 

correo electrónico avaras@porzio.cl.  

  

I.3.- Objeto del arbitraje. 

El objeto del arbitraje es resolver la inscripción del nombre de dominio “alvimet.cl”, 

suscitado entre las partes antes individualizadas. 
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I.4.- Procedimiento.- 

Que a fojas 19 y siguientes de estos autos se encuentra el acta en el que constan las 

normas de procedimiento que se acordó para que rigiera la tramitación de esta instancia 

arbitral, con la inasistencia de Alvimet Soluciones Limitada, a quien le fue notificada el 

acta según consta a fojas 20 de autos. 

 

I.5.-  Periodo de Planteamientos.- 

 

I.5.1.-  Planteamientos de Alvimet Soluciones Limitada. 

Alvimet Soluciones Limitada no presentó planteamientos para argumentar su mejor 

derecho sobre el nombre de dominio en conflicto.  

 

I.5.2 Planteamientos de Alvi Supermercados Mayoristas S.A. representada por Porzio 

Ríos y Asociados Limitada.    

Consta a fojas 98 y siguientes que don Rafael Covarrubias Porzio en representación de 

Alvi Supermercados Mayoristas S.A., presentó escrito fundamentando su mejor derecho 

sobre el nombre de dominio de autos. Señala que su representada es la titular y legítima 

representante de una importante cadena de supermercados que opera a nivel nacional bajo 

la marca “Alvi”.  A continuación hace una referencia histórica de la cadena de 

supermercados que se inicia en el año 1934, y que a diciembre de 2007 completa un total 

de 26 locales, 10 en regiones y 16 en la Región Metropolitana, y que éste año 

Supermercados Alvi pasa a formar parte de SMU, operadora de Supermercados Unimarc, 

Telemercados Europa, Mayorista 10, entre otros.  Agrega que Alvi Supermercados 

Mayoristas S.A. son los legítimos creadores, dueños y usuarios de la marca Alvi, cita los 

registros que datan del año 2003, como también las marcas “Alvi Tv”, “Alvi Club” y 

“Expo Club del Almacenero Alvi”.  Además señala que su representada es titular de los 

nombres de dominio: alvi.cl, alvis.cl, alvisupermercadosmayoristas.cl y alvitv.cl.  Agrega 

que la marca “Alvi” goza de gran fama y notoriedad en el país, y es ampliamente usada 
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por su representada para distinguir cada uno de los locales pertenecientes a su cadena de 

supermercados mayoristas.  Señala que el dominio en disputa adiciona a la marca de su 

mandante la expresión “met”, la que carece de significado, a lo menos en el idioma 

castellano, y que resulta insuficiente para dotar de la distintividad necesaria al nombre de 

dominio alvimet.cl de la marca de su representado.  Agrega que lo anterior afecta a su 

representada, toda vez que su marca Alvi pierde su distintividad al ser usada por un 

tercero, en lo que la doctrina y la jurisprudencia han denominado dilución marcaria, y    

crea confusión y error entre los usuarios de Internet.  Señala que lo anterior demuestra 

que su representada tiene mejor derecho sobre el nombre de dominio en disputa, cita el 

art. 14 del Reglamento de Nic Chile.  En cuanto a los fundamentos de derecho señala el 

cumplimiento por su representada de las normas de procedimiento establecidas para la 

solicitud de inscripción de nombres de dominio establecidas en el Reglamento de Nic 

Chile, y por otra parte señala que no cabe en autos la aplicación del principio first come, 

first served.  Finalmente para acreditar su mejor derecho sobre el nombre de dominio de 

autos, acompaña los siguientes documentos: Impresión página web inapi.cl que da cuenta 

de la titularidad de su mandante de la marca Alvi, Alvi Tv y Alvi Club;  Impresiones 

obtenidas en la página web de Nic Chile que da cuenta de la titularidad de su representado 

de los nombres de dominio alvi.cl, alvis.cl, alvisupermercadomayorista.cl y alvitv.cl;  

Serie de impresiones que dan cuenta del uso de la marca Alvi por su representada, así 

como de la notoriedad de dicha marca en nuestro país; Impresión de las búsquedas en 

Google para los parámetros Alvimet y Alvimet Soluciones.  

 

I.6 Etapa de Respuestas.- 

 

I.6.1 Respuesta de Alvimet Soluciones Limitada. 

Consta a fojas 124 que don Manuel Pedro Alballay Silva en representación de Alvimet 

Soluciones Limitada evacuó respuesta a los argumentos expuestos por la Alvi 

Supermercados Mayoristas  S.A.  Señala que Alvimet Soluciones Limitada es una 
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empresa de la Región de Tarapacá fundada en agosto de 2011, cuya especialidad es 

proveer de servicios especializados de calidad en la fabricación de estructuras, 

reparaciones, mantención y soluciones relacionadas requeridas por la minería y la 

industria, no teniendo relación alguna con actividades comerciales de productos 

alimenticios u otros ofertados por supermercados.  El nombre Alvimet surge de la unión 

de las sílabas asociadas a los apellidos de los socios fundadores de la empresa y su 

actividad, específicamente AL de Alballay, VI de Villalobos y MET de metales, siendo 

que la actividad principal es la fabricación de estructuras metálicas y trabajos en 

soldadura, todo asociado a metales.  De esta manera, señala que Alvimet no afecta en 

ningún caso el funcionamiento de Internet para los clientes de supermercados Alvi.  

Además, invoca que es el primer solicitante del nombre de dominio.  En cuanto a los 

fundamentos de derecho, señala el cumplimiento de las normas del Reglamento de Nic 

Chile y solicita la aplicación del principio first come, first served. Finalmente para 

acreditar su mejor derecho sobre el nombre de dominio de autos, acompaña los siguientes 

documentos: Copia del Rol Único Tributario; Inscripción del Rut y/o declaración de 

inicio de actividades de fecha 1 de octubre de 2011; Copia de la constitución de la 

sociedad Alvimet Soluciones Limitada de fecha 24 de agosto 2011; Extracto de 

constitución; Publicación en el Diario Oficial;  Copia de Inscripción; Copia de 

Presentación de Alvimet Servicios y Soluciones Industriales.    

 

1.6.2 Respuesta de  Alvi Supermercados Mayoristas S.A. representada por Porzio Ríos 

y Asociados Limitada. 

Alvi Supermercados Mayoristas S.A.  no evacuó respuestas a los argumentos por Alvimet 

Soluciones Limitada.  

 

I.7 Cierre del proceso y llamado a las partes a oír sentencia.- 
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A fojas 127 de autos, con fecha 27 de abril de 2012,  no existiendo diligencias pendientes, 

se citó a las partes a oír sentencia, resolución que les fue notificada a las partes por carta 

certificada.- 

 

II.  PARTE CONSIDERATIVA. 

 

II.1 Se encuentra acreditado en autos, fojas 2, que Alvimet Soluciones Limitada con 

fecha 26 de septiembre de 2011 solicitó el nombre de dominio “alvimet.cl.”.   También, 

se encuentra acreditado en autos, fojas 1, que la Alvi Supermercados Mayoristas S.A. 

representada por Porzio Ríos y Asociados Limitada, lo solicitó con fecha 19 de octubre de 

2011.- 

 

II.2 Que Alvimet Soluciones Limitada fundamentó su mejor derecho en que es una 

empresa de la Región de Tarapacá creada en agosto de 2011, cuya especialidad es proveer 

de servicios especializados en la fabricación de estructuras, reparaciones, mantención y 

soluciones relacionadas requeridas por la minería y la industria, no teniendo relación 

alguna con actividades comerciales de productos alimenticios u otros ofertados por 

supermercados.  El nombre Alvimet surge de la unión de las sílabas asociadas a los 

apellidos de los socios fundadores de la empresa y su actividad, específicamente “AL” de 

Alballay, “VI” de Villalobos y “MET” de metales, siendo que la actividad principal es la 

fabricación de estructuras metálicas y trabajos en soldadura, todo asociado a metales.  De 

esta manera, señala que Alvimet no afecta en ningún caso el funcionamiento de Internet 

para los clientes de supermercados Alvi.  En cuanto a los fundamentos de derecho, señala 

el cumplimiento de las normas del Reglamento de Nic Chile y solicita la aplicación del 

principio first come, first served.  

  

II.3 Que Alvi Supermercados Mayoristas S.A. fundamentó su derecho en que son los 

titulares y legítimos representantes de una importante cadena de supermercados que opera 
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a nivel nacional bajo la marca Alvi.  Agrega que Alvi Supermercados Mayoristas S.A. 

son los legítimos creadores, dueños y usuarios de la marca Alvi, cita los registros que 

datan del año 2003, como también las marcas “Alvi Tv”, “Alvi Club” y “Expo Club del 

Almacenero Alvi”.  Además es titular de los nombres de dominio: alvi.cl, alvis.cl, 

alvisupermercadosmayoristas.cl y alvitv.cl.  Agrega que la marca “Alvi” goza de gran 

fama y notoriedad en el país, y es ampliamente usada por su representada para distinguir 

cada uno de los locales pertenecientes a su cadena de supermercados mayoristas.  Señala 

que el dominio en disputa adiciona a la marca de su mandante la expresión “met”, la que 

carece de significado, a lo menos en el idioma castellano, y que resulta insuficiente para 

dotar de la distintividad necesaria al nombre de dominio alvimet.cl.  Señala que lo 

anterior crea confusión y error entre los usuarios de Internet y se produce la denominada 

dilución marcaria.  En cuanto a los fundamentos de derecho señala el cumplimiento por 

su representada de las normas de procedimiento establecidas para la solicitud de 

inscripción de nombres de dominio establecidas en el Reglamento de Nic Chile, y por 

otra parte señala que no cabe en autos la aplicación del principio first come, first served.   

   

II.4   Que debe considerarse, que de acuerdo a la documentación acompañada por Alvi 

Supermercados Mayoristas S.A. que es titular, entre otras,  de la marca “Alvi”, marca que 

goza de fama y notoriedad en nuestro país.  Sin embargo, la marca “Alvi” no es idéntica 

al nombre de dominio solicitado, “alvimet.cl.”, y  a juicio, de éste sentenciador, tampoco 

es engañosamente similar.  Lo anterior, atendido que el nombre de dominio solicitado 

agrega la expresión “met” que le otorga una distintividad propia y lo diferencia de la 

marca comercial.  Efectivamente la expresión “Met” hace referencia a la palabra metales, 

que se relaciona con el giro del primer solicitante.  Además debe considerarse que 

efectivamente, como explica Alvimet Soluciones Limitada”, la razón social está 

constituida con las sílabas iniciales de los apellidos de los socios de dicha empresa “AL” 

de “Alballay” y “VI”  de Villalobos, según consta de la escritura de constitución social de 

fecha 24 de agosto de 2011, fojas 117, constitución que es anterior a la solicitud del 
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nombre de dominio, de fecha 26 de septiembre de 2011, fojas 2.  Que efectivamente, 

según consta de la escritura de constitución citada, el giro de la empresa dice relación con 

la fabricación de estructuras metálicas.  Atendido lo anterior, éste sentenciador considera 

que la expresión “met” le otorga un elemento de distintividad propia a la denominación 

“Alvi” que le permite diferenciarlo de la marca comercial registrada por Alvi 

Supermercados Mayoristas S.A.  

 

II:5 Que debe considerarse que si bien Alvi Supermercados Mayoristas S.A. acreditó 

que se trata de una marca notoria y famosa, sin embargo, como se ha señalado ésta no es 

engañosamente similar al nombre de dominio en disputa “alvimet” y atendido que la 

contraparte Alvimet Soluciones Limitada tiene un giro absolutamente distinto al del 

titular de la marca, de otorgársele el nombre de dominio “alvimet.cl” al primer solicitante,  

no se produciría confusión entre los usuarios de Internet a cerca de quien es el proveedor 

de los productos y servicios que se ofrecen, a través, de dicha página web. 

 

II.6 Que debe considerarse que Alvi Supermercados Mayoristas S.A. acreditó que es 

titular de los nombres de dominio alvi.cl, alvis.cl, alvisupermercadosmayoristas.cl y 

alvitv.cl., éstos no son engañosamente similares al nombre de dominio solicitado, 

“alvimet.cl”, por las razones ya explicadas, de manera que si se le asigna el nombre de 

dominio en disputa “alvimet.cl.”, al primer solicitante, no se producirá confusión entre los 

usuarios de Internet a cerca de la procedencia de los productos y servicios ofrecidos. 

 

II.7 Del mismo modo debe considerarse que el nombre de dominio en disputa 

“alvimet.cl” corresponde en gran medida a la razón social de Alvimet Soluciones 

Limitada y que corresponde a una creación intelectual de la propia parte, que es la unión 

de las primeras sílabas de los apellidos de los socios de la empresa “AL” y “VI” y del giro 

de la sociedad, “MET”, fabricación y reparación de piezas y estructuras metálicas.  
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II.8 Atendido todo lo anterior, éste sentenciador considera que el nombre de dominio 

“alvimet.cl.” identifica claramente los productos y servicios ofrecidos por Alvimet 

Soluciones Limitada.   

    

III SE RESUELVE. 

 

Considerando los argumentos antes referidos, se resuelve asignar el nombre de dominio 

en disputa “alvimet.cl.” a Alvimet Soluciones Limitada.  

 

Cada parte pagará sus costas. 

  

Notifíquese a las partes por carta certificada y a NIC Chile por correo electrónico. 

 

Devuélvanse los antecedentes a NIC Chile para su cumplimiento.- 

 

 

 

 

Sentencia pronunciada por el señor árbitro arbitrador, don Felipe Bahamondez Prieto. 

 

 

 

 

Autoriza la Secretaria del Tribunal, doña María José Allende Gutiérrez.  


