
Ref: sentencia conflicto por la inscripción del nombre de dominio agrositio.cl 
 
 
Partes:   JUAN ESTEBAN RAMOS JARA 
  AGROSITIO ARGENTINA 
 
Santiago, a veintiséis de mayo de dos mil ocho.‐ 
 
VISTOS 
 
1° Que por oficio OF 08190, de  fecha 30 de octubre de 2007, Nic Chile comunica a  la suscrita  la 
designación  como  árbitro  arbitrador  en  el  conflicto  por  asignación  del  nombre  de  dominio 
agrositio.cl, suscitado entre JUAN ESTEBAN RAMOS JARA, RUT: 10.593.990‐6, domiciliado en Mar 
Arabigo  8626,  Peñalolén,  Santiago  y  AGROSITIO  ARGENTINA  S.A.,  RUT:  79.713.300‐0,  REP. 
SARGENT & KRAHN, representada por doña Sandra Seguel, domiciliada en Av. Andrés Bello 2711 
Of. 1701, Las Condes, Santiago. 
 
2° Que a fojas 3 consta aceptación del arbitraje y juramento de rigor, citándose a las partes a una 
audiencia de conciliación y/o fijación del procedimiento arbitral. La notificación a las partes y a Nic 
Chile consta a fojas 5 y 5 vta.‐ 
 
3° Que a  fojas 6 consta    realización de  la audiencia decretada, con  la comparecencia del primer 
solicitante don JUAN ESTEBAN RAMOS, y por el segundo solicitante don LUIS IGNACIO OLMEDO. 
Llamadas las partes a una conciliación, ésta no se produjo por lo que se procedió derechamente a 
la fijación del procedimiento arbitral lo que fue notificado personalmente a los comparecientes. 
 
4° Que a fojas 7 la primera solicitante presenta escrito denominado “plan de negocios Agrositio”. 
Sostiene la agricultura es uno de los sectores de mayor actividad e importancia a nivel nacional, no 
sólo por  su aporte al Producto  Interno Bruto,  sino  también por  la generación de empleos. Este 
sector se compone de diversas  industrias encadenadas, entre  las que enumera  la producción de 
semillas, hortalizas,  leguminosas, cereales,  frutas, vinos, agroindustria y otras. En cada  industria 
hay  “gigantes”  que  acaparan  gran  parte  de  los  recursos  y  la  producción,  pero  también  hay 
pequeños agricultores o productores de menor tamaño, quienes muchas veces, ya sea por falta de 
recursos, o aislamiento  físico, no  cuentan  con  todos  los  conocimientos e  información necesaria 
para  tomar  buenas  decisiones. Asimismo,  señala  que  gran  parte  de  las  exportaciones  de  Chile 
provienen del sector agrícola. 
Sostiene que la transferencia de información es vital para alcanzar mayores niveles de eficiencia y 
en  el  desarrollo  de  clúster  en  las  distintas  industrias  involucradas.  AgroSitio.cl  es  un  proyecto 
destinado a participar en el sector agrícola chileno, cumpliendo una función vital, al favorecer el 
flujo  de  información  entre  los  distintos  actores  involucrados.  Lo  que  busca  es  acercar  la 
información a un clic de distancia. 

La oportunidad nace al observar el alto potencial del Chile como productor agrícola, la propuesta 
del Ministerio  de  hacer  de  nuestro  país  una  potencia  alimentaria,  pero  al  mismo  tiempo,  la 
diferencia en conocimientos y acceso a  información entre  las grandes empresas y  los pequeños 
productores agrícolas. Agrega que a partir, tanto de la observación de la realidad nacional, como 
de  la experiencia de uno de  los  integrantes del equipo, se han dado cuenta de  la dificultad que 



existe en muchos casos para acceder a  información  relevante, ya sea por no  tener acceso a  los 
medios o por  lo disperso que se encuentran los datos, con un uso deficiente del tiempo, un bien 
escaso hoy en día. 

Señala que el  segmento al que apunta, está  compuesto por personas de  todas  las edades, que 
participen  o  estén  interesadas  en  formar  parte  de  la  agricultura  nacional,  diferenciando  en  3 
grandes segmentos: el primero y principal, personas para quienes la agricultura es un negocio, es 
decir,  empresas  y  agricultores  dedicados  a  la  producción;  un  segundo  grupo  compuesto  por 
estudiantes  tanto  de  carreras  relacionadas  a  la  agricultura,  como  de  escuelas  agrícolas; 
finalmente, un tercer grupo constituido por personas no relacionadas a la agricultura, pero que se 
interesen por aprender y entender cómo funciona y se desarrolla el campo chileno. 

Agrega que su servicio se diferencia de otras páginas de internet que tienen información agrícola, 
principalmente  por  la  facilidad  para  navegar  y  acceder  a  la  información,  como  por  tener 
información actualizada. Sostiene que su proyecto consiste en el desarrollo de un portal agrícola, 
con el cual, a través de  internet dedicado 100% a  la agricultura chilena, con un enfoque simple, 
para que  tanto gente que quiere aprender, estudiantes, profesionales y gente que trabaja en el 
campo chileno, pueda acceder, entender, interpretar y aprovechar la información existente. 

Adicionalmente,  el  proyecto  contempla,  en  una  segunda  etapa,  el  desarrollo  de  charlas  de 
expertos,  seminarios  y  capacitaciones  orientados  a  difundir  el  conocimiento  y  permitir  que 
agricultores que no cuentan con recursos suficientes, puedan acceder a él y capacitarse así como 
capacitar a sus trabajadores. 

Se busca que a través del uso de la tecnología disponible, facilitar el flujo de información, de modo 
de potenciar la creación y desarrollo de un clúster agrícola, con el único objetivo de hacer de Chile, 
una Potencia Agroalimentaria. 

Señala  que  la  principal  ventaja  competitiva  de  su  portal,  radica  en  dos  puntos  básicos:  a)  la 
facilidad de navegación en el sitio, algo  fundamental si se piensa que la gran mayoría de la gente 
que  vive  en  el  campo,  no  tiene  un  dominio  acabado  de  tecnologías  como  computadores  e 
Internet;  además de  ser  imprescindible para demorar el menor  tiempo posible en encontrar  la 
información; y b)  Información actualizada. Lo cual estima es crucial, pues la mayoría de los sitios 
no tienen información actual, datos como estadísticas, y precios tienen registros de por lo menos 
uno o dos años de antigüedad.   

En cuanto a  su modelo de negocio,  señala que AgroSitio es una empresa virtual, por  lo que no 
cuenta  con  instalaciones  establecidas  en un  lugar  físico determinado. Con  el único objetivo de 
cubrir sus costos de operación, ofrece servicios de publicidad en distintos formatos, cada uno de 
los  cuales  tiene  sus  condiciones  y  tarifas  respectivas. Para  contratar publicidad,  los  interesados 
deben realizar un depósito en una cuenta corriente y enviar vía mail, el comprobante de pago. Una 
vez  recibido  dicho  comprobante,  se  activaría  la  publicidad.  Los  pagos  se  realizan  en  forma 
mensual, no obstante, existen promociones al momento de contratar la publicidad, con lo cual se 
pueden cancelar dos o más meses, obteniendo un descuento. 



Agrega  que  la  implementación  de  AgroSitio,  contempla  5  pasos:  a)  Análisis  de  la  Industria  y 
Planificación:  confección  del  plan  de  negocios,  análisis  de  la  Industria,  preparación  de  las 
proyecciones de flujos y evaluación de las alternativas posibles. En esta etapa se analizó, durante 
un  período  de  1 mes,  la  factibilidad  de  usar  el  dominio www.agrositio.cl;  b)  Implementación: 
creación y desarrollo de  la página web,  la  inscripción del dominio y  contratación de hosting;  c) 
marcha blanca: puesta en marcha del portal a través de internet, y la difusión sólo a un grupo de 
personas que, estima representativo de su mercado objetivo, para obtener opiniones, sugerencias 
y críticas que  les permitieran mejorar  su servicio. Esta etapa  tuvo una duración de 1 mes, y  les 
permitió  contrastar  sus  ideas  con  las  necesidades  reales  de  su mercado  objetivo,  además  de 
evaluar  la  factibilidad  real de  cumplir  sus metas de  acuerdo  a  su  capacidad  real de  trabajo; d) 
Lanzamiento y Difusión: Dar a conocer el a través de mails y publicidad. Además, en este período 
se conformará el equipo de trabajo completo, incluyendo un periodista y un técnico  informático. 
Señala que actualmente se encuentran en esta etapa, realizando un proceso exitoso, en el cual las 
visitas han  aumentado  considerablemente; e) Desarrollo de  charlas  y  seminarios: Desarrollo de 
seminarios y charlas de expertos, de modo de acercar el conocimiento y permitir que agricultores 
que no  cuentan  con  recursos, puedan  capacitarse  y hacer  lo mismo  con  sus  trabajadores.  Esta 
etapa está planificada para comenzar a desarrollarse a partir del mes de abril del 2008, cuando 
haya bajado la carga de trabajo de los agricultores, luego de la cosecha.  

Agrega  luego  que  el  equipo  de  trabajo  emprendedor,  a  cargo  de  desarrollar  e  implementar  el 
proyecto  está  integrado  inicialmente  por  dos  personas:  María  Eugenia  Alessandri:  Ingeniero 
Comercial  con Master en Marketing, de  la Universidad Adolfo  Ibáñez  como encargada del Área 
Comercial,  debiendo  cumplir  las  funciones  de  contactar  y  establecer  vínculos  con  empresas  y 
personas integrantes de su mercado objetivo. Además es la encargada de desarrollar estrategias y 
la planificación de marketing, de modo de alcanzar  las metas propuestas y  Juan Esteban Ramos 
Jara:  Ingeniero  Agrónomo  de  la  Pontificia  Universidad  Católica,  con  MBA  Executive  en  la 
Universidad del Desarrollo. Experiencia en  las áreas de Producción de Frutas de Exportación y en 
Maquinaria Agrícola. Es el creador y desarrollador de la idea y del proyecto en sí. Está a cargo de la 
planificación, de mantener al día la información y de la incorporar fundamentos técnicos desde el 
punto de vista de  la agronomía, de modo de agregar valor al portal y  lograr una diferencia con 
respecto a la competencia, al incorporar material con base científica. 

Señala además su proyecto  se encuentra actualmente en  la etapa 4, de  lanzamiento y difusión, 
para  lo cual están trabajando en varios frentes: Por un  lado, trabajan para mantener actualizada 
toda  la  información  diariamente, minuto  a minuto,  tanto  noticias,  como  indicadores,  precios  y 
estadísticas.  Además,  han  comenzado  a  participar  en  actividades  como  seminarios  y  ferias  de 
manera de mantener al día a sus visitantes y por sobre todo, a quienes están suscritos al boletín 
que emiten semanalmente. Además, están desarrollando una función de difusión. A través de una 
base de datos desarrollada por ellos, han contactado a más de 500 personas  involucradas en el 
sector  agrícola,  tanto  estudiantes,  profesionales,  agricultores,  empresarios,  y  trabajadores 
dependientes.  En  algo  más  de  un  mes  de  trabajo,  han  logrado  que  las  visitas  aumenten 
considerablemente,  desde  un  promedio  de  2  visitantes  distintos  por  día  en  septiembre,  a  un 



promedio de casi 6 visitantes distintos por día en noviembre. Asimismo, han generado interés de 
empresas  por  contratar  algún  tipo  de  publicidad,  existiendo  hoy  empresas  presentes  en  su 
directorio, así como en  la publicidad disponible al margen derecho de  las páginas. Sin embargo, 
tanto  por  ser  promoción  de  lanzamiento,  como  por  no  contar  aún  con  todos  los  papeles  y 
permisos legales para emitir facturas, han decidido generar una promoción de lanzamiento, en la 
cual  las  empresas  no  pagan  por  ningún  tipo  de  publicidad  durante  el  primer  mes,  sino  que 
comienzan a hacerlo a partir del segundo mes, momento en que esperan contar con los permisos 
para desarrollar su labores con todos los papeles en regla. 

Estima que para desarrollar el proyecto AgroSitio, se requiere una  inversión total de $3 millones, 
en un plazo de 6 meses. Señala que hasta el momento han invertido sólo un pequeño porcentaje 
del  total,  debido  a  la  inseguridad  que  se  les  ha  generado  por  la  propiedad  del  dominio,  pieza 
fundamental para desarrollar el proyecto. La mayor parte de  los costos en los que han incurrido, 
son los sueldos de quienes trabajan para desarrollar el proyecto. 

Esta parte manifiesta que en todo caso está abierta a la negociación con la segunda solicitante en 
la medida que se le indemnicen los gastos en que ha incurrido y la pérdida de valor que represente 
modificar el nombre de dominio, o en su defecto, celebrar una alianza estratégica que les permita 
desarrollar su modelo de negocio en alianza con la segunda solicitante. 

5° Que esta parte, para acreditar su mejor derecho  rindió prueba documental consistente en a) 
Comprobante de pago de servicio de Hosting, b) factura de Nic Chile por el registro del nombre de 
dominio, y c) Tarjetas de visita de las personas involucradas en el desarrollo del proyecto. 
 
6° Que  a  fojas  11  la  segunda  solicitante presenta  su  escrito de  alegaciones  de mejor derecho. 
Sostiene que   la empresa Agrositio Argentina S.A., es actualmente titular del nombre de dominio 
Agrositio.com, el cual constituye un portal de internet relacionado a actividades agropecuarias que 
se  encuentra  actualmente  activo,  conforme  es muy  fácil  de  comprobar.  Estima  que  este  es  el 
primer  argumento  y  de  bastante  solidez,  en  orden  a  asignar  el  dominio  en  disputa  a  su 
representada  pues  demuestra  que  es  la  legítima  creadora  de  tal  denominación.  Agrega  que 
además  su  representada Agrositio Argentina  S.A.  es  titular  en Chile de  tres  registros marcarios 
vigentes  desde  el  año  2.000  el  primero  de  ellos,  conforme  al  siguiente  detalle  y  cobertura:  a) 
Registro marcario N°581.008,  marca comercial Agrositio.com, para distinguir servicios de la Clase 
38, especialmente, servicios de comunicación  interactiva de datos, mensajes,  imágenes, textos y 
combinaciones de estos por medios computacionales, world wide web y otras redes de bases de 
datos;  servicios  de  transmisión  y  comunicación  de  información  oral  y/o  visual  por  medio  de 
terminales de computación,  fax y por otros medios análogos y digitales; servicios de difusión de 
programas  hablados,  radiados  y  televisados;    Registro  marcario  N°579.753,  marca  comercial 
Agrositio.com, para distinguir  servicios de  la Clase 35, especialmente,  servicios de promoción al 
público mediante declaraciones o anuncios en relación con todo tipo de productos o de servicios 
por  todos  los  medios  de  comunicación,  especialmente  lo  que  dice  relación  a  comunicación 
interactiva  de  datos,  mensajes,  imágenes,  textos  y  combinaciones  de  estos,  por  medios 
computacionales, world wide web  y otras  redes  de bases  de datos;  servicios  de  información  y 



promoción al público de declaraciones o anuncios en  relación  con  todo  tipo de productos o de 
servicios oral y/o visual por medio de terminales de computación, fax y por otros medios análogos 
y digitales;  c) Registro marcario N°627.680,  respecto de  la marca  comercial Agrositio.com, para 
distinguir  servicios de  la Clase 42, especialmente,  servicios de  venta al público de  todo  tipo de 
productos o de  servicios de  venta por  correo o por medio de una  comunicación  interactiva de 
datos, mensajes,  imágenes, textos y combinaciones de estos por medios computacionales, world 
wide web y otras redes de bases de datos; servicios de venta al público de todo tipo de productos 
o  de  servicios  por  medio  de  una  comunicación  oral  y/o  visual  por  medio  de  terminales  de 
computación, fax y por otros medios análogos y digitales. 

Agrega que  la cobertura marcaria antes expuesta, se encuentra Constitucionalmente otorgada a 
mi  representada  en  Chile  a  través  de  los  referidos  registros marcarios  de  conformidad  con  el 
artículo 19 N°25 de la Constitución Política del Estado y Ley 19.039, sobre Propiedad Industrial, se 
relaciona  directa  y  estrechamente  con  el  uso  y  asignación  de  un  nombre  de  dominio, 
especialmente  aquél  correspondiente  a  la  Clase  38  que  dice  relación  con  todo  tipo  de 
comunicación  interactiva  a  través  de  internet.  Estima  que  mal  podría  coexistir  una  marca 
comercial  para  distinguir  precisamente  servicios  de  telecomunicaciones  y  comunicación 
interactiva por  internet de  la Clase 38, a nombre de  su  representada, con el mismo nombre de 
dominio  asignado  al  primer  solicitante,  concluyendo  que  estos  registros  respecto  de  la marca 
Agrositio.com a nombre de su representada constituyen un segundo argumento de  igual solidez 
para  los  efectos  de  asignar  tal  dominio  a  su  representada.  Señala  al  respecto  que  las 
denominaciones  .com,  .cl,  .net  o  .org,  no  son  asignables  en  dominio  y  constituyen  elementos 
genéricos  respecto  de  los  cuales  nadie  se  puede  apropiar.  De  esta manera,  la  denominación 
Agrositio  es  el  único  elemento  gráfico  y  distintivo  en  conflicto,  y  que  constituye  propiedad 
industrial  de  su  representada  para  la  misma  cobertura  de  servicios  de  conformidad  con  la 
normativa vigente. 

Sostiene luego que en el ámbito internacional, su representada Agrositio Argentina S.A. es titular 
de  diversos  registros marcarios  respecto  de  Agrositio  en  numerosos  países.  Enumerando  a  vía 
meramente  ejemplar  los  siguientes:  a) Registro N°2.116.529,  respecto de  la marca Agrosite  en 
Argentina, para distinguir servicios de la Clase 38; b)  Registro N°2.116.531, respecto de la marca 
Agrosite en Argentina, para distinguir servicios de la Clase 42; c) Registro N°2.116.588, respecto de 
la marca Agrositio en Argentina, para distinguir servicios de  la Clase 35; d) Registro N°2.077.871, 
respecto de  la marca Agrositio en Argentina, para distinguir servicios de  la Clase 36; e) Registro 
N°684.079,  702.366 y 721.202, respecto de la marca Agrositio en México; f)  Expediente 322119, 
respecto  de  la marca Agrositio.com  en Uruguay;  g)  Expediente  2311873,  respecto  de  la marca 
Agrositio en España, para distinguir servicios de  la clase 35; h) Registros 822014394, 822014432, 
822014416,  822014424,  822014386,  822014408,  respecto de  la marcas  comerciales Agrositio  y 
Agrosite en Brasil, para diversa cobertura de  las clases 38 y 1;  i) Registro 238.906, respecto de  la 
marca Agrositio, en Colombia. 

Considera  que  estos  registros  demuestran  de  manera  categórica  el  mejor  derecho  de  su 
representada  Agrositio  Argentina  S.A.,  respecto  del  dominio  Agrositio.cl.  por  ser  la  legítima 



creadora  de  tal  denominación  desde  al  menos  7  años,  ostentando  derechos  de  propiedad 
industrial  sobre  la  misma  en  gran  cantidad  de  países,  siendo  además  titular  del  nombre  de 
dominio  Agrositio.com,  por  lo  que  considera  que mal  podría  entenderse  que  Agrositio.cl  sea 
asignado  a  un  tercero  que  claramente  no  es  su  creador.  Señala  además  que  la  denominación 
Agsositio.com,  y os documentos que la avalan no hacen más que acreditar el carácter de famosa y 
notoria de tal denominación a nombre de su representada tanto en Chile como en el extranjero, 
en el rubro de los negocios agro industriales. 

Considera por tanto que  la  titularidad del nombre de dominio Agrositio.com,  la titularidad de  la 
marca  comercial  Agrositio  tanto  en  Chile  así  como  en  numerosos  países  para  distinguir 
precisamente la misma cobertura de la Clase 38, entre otras, y el carácter de famosa y notoria de 
tal  denominación  a  nombre  de  su  representada,  constituyen  un  mejor  derecho  de  Agrositio 
Argentina S.A. sobre el nombre de dominio materia de autos, por lo que solicita que en definitiva 
se le asigne a esa parte. 

7° Que para acreditar  su mejor derecho esta parte  rindió prueba documental  consistente en a) 
impresión de consulta a base de datos en línea del departamento de Propiedad Industrial, de fojas 
14 que da cuenta del Registro marcario Agrositio.com, clase 35, de fecha 20 de octubre de 2000, a 
nombre  de    Agrositio  Argentina  S.A.;  b)  impresión  de  consulta  a  base  de  datos  en  línea  del 
departamento  de  Propiedad  Industrial,  de  fojas  15  que  da  cuenta  del  Registro  marcario 
Agrositio.com, N°627680, clase 42, de fecha 15 de abril de 2002, a nombre de  Agrositio Argentina 
S.A.; c) impresión de consulta a base de datos en línea del departamento de Propiedad Industrial, 
de fojas 16 que da cuenta del Registro marcario Agrositio.com, N°581008, clase 38, de fecha 31 de 
octubre  de  2000,  a  nombre  de    Agrositio  Argentina  S.A.;  d)  Copia  simple  de  Título  de marca, 
emitido pr el Ministerio de Economía y Producción de Argentina, respecto de la marca Agrosite, a 
nombre de la segunda solicitante, de fojas 17; e) Copias simples de Título de marca, emitido por el 
Ministerio de Economía y Producción de Argentina, respecto de la marca Agrositio, a nombre de la 
segunda  solicitante,  de  fojas  18  y  19;  f)  Impresión  de  consulta  a  base  de  datos  del  Registro 
marcario  de  México,  que  da  cuenta  del  Registro  N°684079,  para  a  marca  agrositio.com;  g) 
Impresión de consulta a base de datos del Registro marcario de España, de fojas 22, respecto de la 
marca  “denominación  con  gráfico”  Agrositio;  h)  Copia  simple  de  certificado  emitido  por  el 
Ministerio de Desenvolvimento,  industria  y  comercio, de Brasil, de  fojas 23, que da  cuenta del 
registro marcario 4741773, marca agrositio, Copias de registros marcarios mediante  los cuales se 
acredita que la marca comercial Agrositio.com se encuentra debidamente registrada a nombre de 
mi representada en Colombia, México, Brasil, España, Uruguay y Argentina, para distinguir variada 
cobertura entre la cual destaca aquella referente a servicios de las clases 35, 38 y 42; i) Copias de 
los registros marcarios 581.008, 579.753 y 627.680, mediante los cuales se acredita que la marca 
comercial  Agrositio.com  se  encuentra  debidamente  registrada  en  Chile  a  nombre  de  mi 
representada Agrositio Argentina S.A., para distinguir servicios de  las clases 42, 35 y 38;  j) Set de 
documentos  publicitarios  en  los  cuales  se  acredita  que  Agrositio.com  ha  participado  como 
patrocinante o auspiciador en diversos eventos y seminarios relacionados con negocios del agro a 
nivel  internacional;  k) Copia de  reportaje noticioso de  fecha 23 de Diciembre del 2006,  el  cual 



señala al portal Agrositio.com, de propiedad de mi representada, como uno de  los favoritos para 
navegar en el rubro Agropecuario; l) Reportaje noticioso de Agrositio.com publicado en el mes de 
Febrero del año 2006 en el diario La Nación de Argentina, dando cuenta al público de la relevancia 
del sitio web de mi representada, contando con mas de 100.000 visitantes y con 37.000 miembros 
que reciben sus servicios y beneficios; m) Reportaje noticioso publicado en el diario nuevo ABC de 
Argentina,  dando  cuenta  de  una  reunión  entre  el  Secretario  de  Cultura  de  Argentina,  con 
representantes  de  Agrositio.com;  n)  Tríptico  a  color  publicitario  de  mi  representada  que  de 
manera gráfica explica y detalla  los diversos servicios relacionados con el agro prestados por mi 
representada; o) Tríptico a color publicitario, conteniendo el logo de Agrositio.com y dando cuenta 
de  los  diversos  servicios  prestados  por mi  representada  en  el  área  de  la  cadena  de  negocios 
agroindustriales; p)  Set de noticias  aparecidas  en  el diario  La nación de Argentina,  en  los  años 
1999,  2001,  2003  y  2005,  dando  a  conocer  al  público  información  de  Agrositio.com, 
particularmente, aquella referente a  la modalidad de negocios, forma de operar tales negocios a 
través  de  internet,  alianzas  de  tecnología  e  internet  celebrada  entre mi  representada  y  otras 
entidades del rubro agropecuario, etc., q) Carta suscrita por representantes del Grupo Crea de la 
Zona  Norte  de  Buenos  Aires  y  dirigida  al  Sr.  Ricardo  Bindi,  representante  de  Agrositio.com, 
agradeciendo a mi  representada el apoyo prestado por mi  representada en  la  realización de  la 
Jornada Abierta de Producción Ganadera realizada en Gral. Villegas el 12 de Octubre del 2005; 

8.‐ Que a fojas  54 la segunda solicitante objeta los documentos presentados como pruebas por la 
contraria,  en  los  términos  siguientes:  Sostiene  que  los  documentos  allegados  por  la  contraria 
(primer  solicitante),  consistentes  en  comprobante de  pago  de hosting,  factura  emitida  por NIC 
Chile,  tarjetas de  visita del  solicitante  y plan de negocios  referente  al Portal Agrositio,  en  caso 
alguno acreditan o demuestran, desde una óptica jurídica un mejor derecho del primer solicitante 
Sr.  Juan Esteban Ramos  Jara,  respecto del nombre de dominio en conflicto, sino que a  lo sumo 
podrían, eventualmente, demostrar un uso actual por su parte del mismo e, incluso, podrían haber 
sido constituidos de manera ad‐hoc para ser presentados en esta controversia. Llama la atención 
luego  respecto del nulo valor probatorio en  lo que a acreditar un mejor derecho se  refiere, del 
documento  denominado  “Plan  de Negocios  de Agrositio”. Agrega  que  en  dicho  documento,  el 
primer solicitante expone circunstancias completamente ajenas al punto discutido en autos, cual 
es, acreditar el mejor derecho sobre un nombre de dominio en concreto. Así las cosas, se explaya 
en  las  características de  la agricultura nacional y  cómo el portal Agrositio  cumple  la  función de 
hacer más eficiente  la  transferencia de  información entre  las distintas partes  involucradas en el 
rubro agrícola. Asimismo, detalla el perfil de los eventuales usuarios de la información transmitida 
a  través  del  referido  Portal,  haciendo  énfasis  en  la  facilidad  de  obtención  de  la  información 
requerida.  Continúa  el  Sr.  Ramos  Jara  exponiendo  acerca  de  antecedentes  generales  de  la 
industria  agrícola nacional  y detallando  las  finalidades del Portal,  recalcando que  su destino  se 
concentra  en  un  100%  en  la  agricultura  chilena.  Finalmente,  concluye  señalando  las  ventajas 
comparativas  del  producto,  el  modelo  de  negocio  implementado,  los  integrantes  del  equipo 
emprendedor y la etapa en la que actualmente se encuentra el proyecto. A su juicio, mal podrían 
ser estos antecedentes,  incluso de público conocimiento en el rubro agrícola, acreditar un mejor 
derecho respecto de un nombre de dominio.  



Respecto  de  la  factura  de  NIC  Chile,  comprobante  de  pago  de  hosting  y  tarjetas  de  visita 
acompañadas, sostiene que  los objeta por no contribuir en nada en  la acreditación de un mejor 
derecho. La  factura y boleta son documentos básicos que cualquier persona obtiene al solicitar, 
pagar y operar un nombre de dominio a  través de un  sitio web. En  relación  con  las  tarjetas de 
visita, estos constituyen simple papeles que cualquier particular puede mandar a confeccionar e, 
incluso,  pudiesen  haber  sido  elaboradas  de  manera  específica  para  ser  acompañadas  a  este 
proceso  de  arbitraje.  Siendo  así,  estima  que  los  documentos  acompañados  acreditan  meras 
circunstancias “de hecho” referentes al actual uso del nombre de dominio Agrositio por parte de la 
contraria, y de las condiciones y características generales de la agricultura nacional. No existe ni se 
acompaña  ningún  antecedente  “de  derecho”  que  acredite  un  uso  o  derecho  preferente  de 
propiedad  respecto de esta denominación  con  anterioridad  al presente  conflicto,  situación que 
claramente podría constituir una alegación de mejor derecho. 

Hace presente  luego que  su  representada acompañó abundante documentación de hecho y de 
derecho, que acredita que es propietaria del dominio en conflicto desde al menos 7 años en Chile 
y  en numerosos países,  siendo propietaria,  además, del dominio www.agrositio.com,  el que es 
precisamente utiliza en  la actualidad para el desarrollo de  la misma actividad agrícola‐comercial 
que aquella  latamente expuesta por el primer solicitante Sr. Ramos  Jara. No por nada Agrositio 
Argentina S.A.  tiene  la marca comercial Agrositio.com  registrada en Chile y en gran cantidad de 
países desde el año 2.000 quedando de esta manera debidamente acreditado que es  la  legítima 
creadora de la denominación en conflicto. Concluye que por tanto su representada goza en Chile 
de un derecho de propiedad garantizado a nivel Constitucional (artículo 19 N°25) y Legal (artículo 
19 Bis D de  la  Ley  19.039  y  artículos  583  y  584  del  Código  Civil)  respecto de  la  denominación 
agrositio.com,  al  ser  marca  registrada  desde  aproximadamente  7  años,  precisamente  para 
distinguir servicios de  la Clase 38, entre otras. Procede, de esta manera, aplicando principios de 
analogía y consecuencia  jurídica, que el dominio en conflicto  le sea asignado en propiedad a su 
representada Agrositio Argentina S.A.  

9.‐ Que a fojas 56 se citó a las partes a oír sentencia. 

CONSIDERANDO: 

PRIMERO:  Que  en  el  desarrollo  actual  de  las  redes  de  información  cobran  cada  vez  mayor 
relevancia  las  actividades  de  sistematización  y  difusión  de  la  información  relevante  para  un 
determinado  sector  de  la  economía.  Siendo  así  han  fructificado  nuevas  líneas  de  negocio, 
tendientes precisamente  a  la  difusión  sistémica de  información  relevante para  el desarrollo de 
diversos negocios. En el desarrollo de estos nuevos negocios de  información,  la  identificación a 
través de nombres de dominio adecuados es uno de los factores críticos de éxito de las empresas 
respectivas. 

SEGUNDO:  Que  siendo  así,  el  conflicto  de  estos  autos  se  enmarca  dentro  de  lo  que  se  ha 
denominado  conflictos  reales,  en  el  sentido  que  dos  empresas  del mismo  rubro,  información 
desean identificarse en la red bajo una misma denominación. Al respecto, habrá de resolverse de 
acuerdo a las reglas de la prudencia y la equidad, en orden a atribuir la titularidad del nombre de 



dominio  a  aquella  pate  que  haya  acreditado  tener  un mejor  derecho  al mismo,  entendido  no 
necesariamente en los términos que describe el segundo solicitante sino en el sentido que habrá 
de analizarse si ambas partes tienen un interés legítimo al nombre de dominio, en el sentido que 
tengan  intereses  serios  y  actuales  respecto  del mismo  y  su  uso  legítimo,  sin  afectación  a  los 
derechos de terceros, si alguna de las partes goza de algún privilegio, emanado de la titularidad de 
derechos exclusivos para el uso de la cadena de caracteres que compone el nombre de dominio, y 
si  dichos  derechos  colisionan  con  aquellos  derivados  del  interés  legítimo  esgrimido  por  la 
contraria. 

TERCERO: Que bajo este patrón de análisis  se han verificado en el  caso de autos  los  siguientes 
antecedentes: a) Que ambas partes operan en el mercado de la información en línea para el sector 
agrícola;  b) Que  ambas  solicitantes  representan  intereses  serios  y  legítimos,  en  orden  a  estar 
operando  efectivamente  en  dichos  mercados;  c)  Que  la  segunda  solicitante  es  titular  de  los 
registros marcarios agrositio.com, clase 35, de  fecha 20 de octubre de 2000, N°581.008,   marca 
comercial  Agrositio.com,  para  distinguir  servicios  de  la  Clase  38,  especialmente,  servicios  de 
comunicación  interactiva  de  datos, mensajes,  imágenes,  textos  y  combinaciones  de  estos  por 
medios  computacionales  y  N°627680,  clase  42,  de  fecha  15  de  abril  de  2002,  a  nombre  de  
Agrositio Argentina S.A., además de ser titular de diversos registros marcarios en diversos países 
que contienen la expresión agrositio. A este respecto se considera que las marcas inscritas en chile 
tienen como elemento central  la expresión agrositio, que es precisamente  la solicitada en estos 
autos; d) Que de su parte,  la primera solicitante ha migrado los contenidos de su sitio al nombre 
de  dominio  agrosector.cl,  del  cual  es  titular,  apreciándose  que  en  el  nombre  de  dominio 
agrositio.cl  se  contiene únicamente una página de entrada que  reconduce al nuevo nombre de 
dominio, con el mensaje “a partir del 1 de marzo nos trasladamos” a esta nueva dirección, de  lo 
que se desprende que su interés actual es identificarse a través de dicho nombre de dominio. 

CUARTO: Que los nombres de dominio pueden eventualmente colisionar con otros identificadores 
a  los que el derecho otorga protección  jurídica. En el  caso de autos,  la  titularidad marcaria del 
segundo solicitante, dada su antigüedad y  vinculación a diversos territorios nacionales, sumado a 
que  ambas  partes  se  desempeñan  en  el mismo  sector  de  la  economía,  llevan  a  ésta  árbitro  a 
concluir  que  no  podrá  desatenderse  en  estos  autos  los  derechos  invocados  por  la  segunda 
solicitante,  debiendo  en  consecuencia  consolidarse  el  nombre  de  dominio  en  disputa  bajo  su 
titularidad.   En todo caso, en el caso de autos no se ha acreditado que la primera solicitante haya 
actuado de mala fe, por lo que habrá de resolverse que cada parte pague sus costas. 

QUINTO: Que en todo caso, debe tenerse presente que la asignación de un nombre de dominio no 
significa la atribución de derechos reales sobre el mismo, sino la consolidación de un contrato de 
prestación de  servicios, prestados por Nic Chile, que  consisten en  la mantención en  la base de 
datos  de  nic  chile,  del  nombre  de  dominio  respectivo  y  su  vinculación  a  los  servidores  DNS 
primario y secundario, que permiten su funcionamiento técnico, en base a los principios y normas 
técnicas de Internet. Asimismo, debe tenerse presente que de acuerdo al Reglamento de Nic Chile, 
en todo momento estará vigente  la acción de revocación de un nombre de dominio  inscrito, por 
las causales que se establecen en el mismo. 



Con lo considerado y teniendo presente además lo dispuesto en el Reglamento de funcionamiento 
de NIC Chile y su anexo sobre procedimiento de mediación y arbitraje, 

SE RESUELVE: 

Asígnese  el  nombre  de  dominio  “agrositio.cl”  al  segundo  solicitante  AGROSITIO ARGENTINA 
S.A., ya individualizada en autos. 
 
Cada parte pagará sus costas. 

Notifíquese a las partes y a Nic Chile por carta certificada. Hecho, devuélvase los autos a Nic Chile 
para su ejecución. 

Sentencia dictada por 
 
 
 
 
Lorena Donoso Abarca 
Árbitro Arbitrador 
 
          Carlos Reusser Monsálvez 
            Actuario 

 

 

 

Carla Montano Valenzuela 
13.933.582‐1 

José Francisco Lechuga Guerrero 
13.828.775‐0 

 

 

 

 

Cc.  jeramos@puc.cl;  ldonoso@uchile.cl;  luisiolmedo@entelchile.net;  eu.alessandri@gmail.com; 
fallos@legal.nic.cl 


