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En Santiago, a  28 de  Agosto de 2008. 
 
 
 
VISTOS: 
 
1.- El Oficio de Nic Chile OF08343, de 4 de Diciembre de 2007, por el cual se remiten al 
suscrito los antecedentes para la realización de este arbitraje, a fin de resolver el conflicto 
entre   (Asesorías y Proyectos Integrales ERRE ESE Ltda.)   
y   Comercial ECCSA Sociedad Anónima, por la inscripción del nombre de dominio  
afpripley.cl, que rola a fojas 1. 
 
2.- La identificación de las partes que consta a fojas 3 y 4. 
 
3.- Copia de la comunicación de Nic Chile a las partes, mediante correo electrónico de 4 de  
Diciembre de 2007, dando cuenta de la designación del suscrito como árbitro en este caso, 
de fojas 6. 
 
4.- Resolución de fojas 7, de 18  de Diciembre  de 2007, por la cual el suscrito acepta la 
designación de árbitro arbitrador y cita a comparendo a las partes, para fijar las normas de 
procedimiento. 
 
5.- Notificación de fojas 8, que se hace a las partes con fecha  19 de Diciembre de 2007, de 
la resolución señalada en el número anterior. 
 
6.- Documentos de fojas 9 y 10, que son los formularios de admisión de envíos registrados 
de Correos de Chile, en los que consta el despacho a las partes por correo certificado, con 
fecha  19 de  Diciembre de 2007, de los documentos referidos en los números anteriores. 
 
7.- Copia del correo electrónico dirigido a Nic Chile, con copia a las partes, con fecha  19 
de Diciembre de 2007, comunicando la aceptación del suscrito a la designación de árbitro 
en este caso, de fojas 11. 
 
8.- Mensaje de correo electrónico dirigido por Nic Chile a las partes, dando cuenta de haber 
tomado conocimiento de mi aceptación a la designación de árbitro, de fecha 20 de 
Diciembre  de 2007, agregado a fojas 12. 
 
9.- Escrito y documentos de fojas 13 y siguientes, en el que consta la personería de los 
representantes de París S.A. y el pago de los honorarios arbitrales.  
 
10.- Acta del comparendo realizado con fecha 14 de Enero de 2008, con la  asistencia de 
don , en representación de Asesorías y Proyectos Integrales Erre 
y Ese Ltda., y de la habilitada de derecho doña , en 
representación de Comercial ECCSA Sociedad Anónima, en el cual se fijaron las normas 
por las que se regirá este procedimiento, que rola a fojas 26 y 27. 
 
11.- Documento de fojas 28, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY, Registrada con el 
número   760.938, en la clase   7.- 
 
12.- Documento de fojas 29, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
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Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY, Registrada con el 
número   731.705, en la clase   25.- 
 
13.-  Documento de fojas 30, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY, Registrada con el 
número   731.706, que distingue establecimiento comercial en la clase   25.- 
  
14.-  Documento de fojas 31, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY, Registrada con el 
número   644.422, en la clase   41.- 
 
15.-  Documento de fojas 32, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY, Registrada con el 
número   644.423, en la clase   39.- 
 
16.-  Documento de fojas 33, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY, Registrada con el 
número   644.424, en la clase   38.- 
 
17.-  Documento de fojas 34, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY, Registrada con el 
número   644.425, en la clase   37.- 
 
18.-  Documento de fojas 35, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY, Registrada con el 
número   644.426, en la clase   36.- 
 
19.-  Documento de fojas 36, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY, Registrada con el 
número   732.010, que distingue establecimiento comercial para la compra y venta de todos 
los productos de la clase 25, en las regiones 1 a 13.- 
 
20.-  Documento de fojas 37, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY, Registrada con el 
número   760.939, en la clase  11.- 
 
21.-  Documento de fojas 38, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY, Registrada con el 
número   730.003, en la clase   35.- 
 
22.-  Documento de fojas 39, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY, Registrada con el 
número   577.173, en la clase   25.- 
 
23.- Documento de fojas 40, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
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Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY, Registrada con el 
número   602.799, en la clase   35.- 
 
24.- Documento de fojas 41, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY, Registrada con el 
número   645.305, en la clase   42.- 
 
25.- Documento de fojas 42, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY, Registrada con el 
número   588.601, en las clases   36 y 37.- 
 
26.- Documento de fojas 43, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY, Registrada con el 
número   588.602, en las clases  39, 40, 41 y 42.- 
 
27.- Documento de fojas 44, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY, Registrada con el 
número   640.206, en la clase   16.- 
 
28.- Documento de fojas 45, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY, Registrada con el 
número   580.840, en la clase 18.- 
 
29.- Documento de fojas 46, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY, Registrada con el 
número   738.795, en la clase  16.- 
 
30.- Documento de fojas 47, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY, Registrada con el 
número   580.838, en las clases  3 y 5.- 
 
31.- Documento de fojas 48, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY, Registrada con el 
número   602.797, que distingue establecimiento comercial de compra y venta de toda clase 
de artículos y productos en la Región Metropolitana.- 
 
32.- Documento de fojas 49, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY, Registrada con el 
número   711.615, que distingue establecimiento comercial de compraventa de toda clase 
de productos en las regiones 1 a 13.- 
 
33.- Documento de fojas 50, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY, Registrada con el 
número   693.449, que distingue establecimiento comercial para la compra y venta de toda 
clase de productos en las Regiones 1 a 13.- 
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34.- Documento de fojas 51, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY, Registrada con el 
número   713.162, que distingue establecimiento comercial de farmacia y supermercado en 
las Regiones 1 a 13.- 
 
35.- Documento de fojas 52, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY, Registrada con el 
número   711.659, que distingue establecimiento comercial para la compra y venta de 
productos de todas las clases en las Regiones I, II, III, IV, VI, VII, VIII, IX, X, XI y XII.- 
 
36.- Documento de fojas 53, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY, Registrada con el 
número   709.627, que distingue establecimiento comercial de compraventa de toda clase 
de productos en las Regiones Quinta y Metropolitana.- 
 
37.- Documento de fojas 54, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY, Registrada con el 
número   717.477, en las clases  37 y 39.- 
 
38.- Documento de fojas 55, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY, Registrada con el 
número   714.936, que distingue establecimiento industrial de fabricación de todos los 
productos de las clases 9, 15, 20, 21, 24, 27 y 28.- 
 
39.- Documento de fojas 56, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY, Registrada con el 
número   713.163, en las clases  9, 15, 20, 21, 24, 27 y 28.- 
 
40.- Documento de fojas 57, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY, Registrada con el 
número   580.839, en las clases 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 17, 22, 26, 29, 30, 32, 33 y 34.- 
 
41.- Documento de fojas 58, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY ESTRELLAS, 
Registrada con el número   723.620, en las clases   35, 36 y 38.- 
 
42.- Documento de fojas 59, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY EXPRESS, 
Registrada con el número   768.833, en la clase   35.- 
 
43.- Documento de fojas 60 y 61, consistente en impresión de la información que aparece 
en la página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY EXPRESS, 
Registrada con el número  766.302, que distingue establecimiento comercial para la compra 
y venta de los productos que detalla correspondientes a las clases  3, 5, 7, 8, 9, 11, 12, 14, 
15, 16, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33 y 34, en las Regiones 1 a 
13.- 
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44.- Documento de fojas 62, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY GUIA MAXIMA, 
Registrada con el número   713.458, en la clase   16.- 
 
45.- Documento de fojas 63, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY MAS, Registrada 
con el número   702.746, en la clase   35.- 
 
46.- Documento de fojas 64, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY MAS, Registrada 
con el número   708.651, en la clase  16.- 
 
47.- Documento de fojas 65, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY MAS, Registrada 
con el número   708.652, en la clase  36.- 
 
48.- Documento de fojas 66, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY MAS, Registrada 
con el número   708.653, en la clase   38.- 
 
49.- Documento de fojas 67, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY MOBILE, 
Registrada con el número   758.021, en la clase   38.- 
 
50.- Documento de fojas 68, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY MOBILE, 
Registrada con el número   758.534, en la clase   38.- 
 
51.- Documento de fojas 69, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY MOBILE, 
Registrada con el número   759.934, en la clase  35.- 
 
52.- Documento de fojas 70, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY MOBILE, 
Registrada con el número   765.436, en la clase   35.- 
 
53.- Documento de fojas 71, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY MAS, Registrada 
con el número   718.671, en la clase   16.- 
 
54.- Documento de fojas 72, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY MAS, Registrada 
con el número  718.672, en la clase   35.- 
 
55.- Documento de fojas 73, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
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Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY MAS, Registrada 
con el número   718.673, en la clase  36.- 
 
56.- Documento de fojas 74, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY MAS, Registrada 
con el número   718.674, en la clase   38.- 
 
57.- Documento de fojas 75, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY PESOS, 
Registrada con el número   693.640, en la clase   16.- 
 
58.- Documento de fojas 76, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY PESOS, 
Registrada con el número   693.650, en la clase   16.- 
 
59.- Documento de fojas 77, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY PESOS, 
Registrada con el número   693.651, en las clases   35, 38 y 41.- 
 
60.- Documento de fojas 78, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca PRIPLEY PREMIER, 
Registrada con el número   693.639, en la clase   16.- 
 
61.- Documento de fojas 79, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY PREMIER, 
Registrada con el número  707.511, en las clases   35, 36 y 38.- 
 
62.- Documento de fojas 80, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY ROJO GRATIS, 
Registrada con el número  693.654, en la clase  35.- 
 
63.- Documento de fojas 81, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY TICKET, 
Registrada con el número   757.901, en la clase   35.- 
 
64.- Documento de fojas 82, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY TICKET, 
Registrada con el número   754.906, en la clase   16.- 
 
65.- Documento de fojas 83, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY TICKET, 
Registrada con el número   754.907, en la clase   41.- 
 
66.- Documento de fojas 84, consistente en impresión de la información que aparece en la 
base de datos Weekmark, donde aparece que los señores  Comercial ECCSA Sociedad 
Anónima son dueños de la marca RIPLEY$, Registrada con el número  715.828, en las 
clases   35, 36 y 38.- 
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67.- Documento de fojas 85, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca frase de propaganda 
RIPLEY, CREANDO PARA TI, Registrada con el número   729.180, en la clase   25.- 
 
68.- Documento de fojas 86, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca frase de propaganda 
RIPLEY, CREANDO PARA TI, Registrada con el número   729.179, aplicable a un 
establecimiento comercial de productos de las clases 1 a la 34.- 
 
69.- Documento de fojas 87, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY, MALL DEL 
CENTRO, Registrada con el número   731.704, que distingue establecimiento comercial 
para la compra y venta de toda clase de productos en la Región Metropolitana.- 
 
70.- Documento de fojas 88, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web del Departamento de Propiedad Industrial, donde consta que los señores  
Comercial ECCSA Sociedad Anónima son dueños de la marca RIPLEY MAX, Registrada 
con el número   754.924, que distingue establecimiento comercial para la compra y venta 
de productos de todas las clases en todas las regiones del país.- 
 
71.- Documento de fojas 89, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web de Nic Chile, donde consta que los señores Comercial ECCSA S.A.  son 
dueños del nombre de dominio  ripley.cl.- 
 
72.- Documento de fojas 90, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web de Nic Chile, donde consta que los señores Comercial ECCSA S.A.  son 
dueños del nombre de dominio  riplei.cl.- 
 
73.- Documento de fojas 91, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web de Nic Chile, donde consta que los señores Comercial ECCSA S.A.  son 
dueños del nombre de dominio  ripleybook.cl.- 
 
74.- Documento de fojas 92, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web de Nic Chile, donde consta que los señores Comercial ECCSA S.A.  son 
dueños del nombre de dominio  ripleychanel.cl.- 
 
75.- Documento de fojas 93, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web de Nic Chile, donde consta que los señores Comercial ECCSA S.A.  son 
dueños del nombre de dominio  ripleycorp.cl.- 
 
76.- Documento de fojas 94, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web de Nic Chile, donde consta que los señores Comercial ECCSA S.A.  son 
dueños del nombre de dominio  ripleyexpress.cl.- 
 
77.- Documento de fojas 95, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web de Nic Chile, donde consta que los señores Comercial ECCSA S.A.  son 
dueños del nombre de dominio  ripleylibros.cl.- 
 
78.- Documento de fojas 96, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web de Nic Chile, donde consta que los señores Comercial ECCSA S.A.  son 
dueños del nombre de dominio  ripleymarina.cl.- 
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79.- Documento de fojas 97, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web de Nic Chile, donde consta que los señores Comercial ECCSA S.A.  son 
dueños del nombre de dominio  ripleymax.cl.- 
 
80.- Documento de fojas 98, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web de Nic Chile, donde consta que los señores Comercial ECCSA S.A.  son 
dueños del nombre de dominio  ripleynews.cl.- 
 
81.- Documento de fojas 99, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web de Nic Chile, donde consta que los señores Comercial ECCSA S.A.  son 
dueños del nombre de dominio  ripleyquilpue.cl.- 
 
82.- Documento de fojas 100, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web de Nic Chile, donde consta que los señores Comercial ECCSA S.A.  son 
dueños del nombre de dominio  ripleyresearch.cl.- 
 
83.- Documento de fojas 101, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web de Nic Chile, donde consta que los señores Comercial ECCSA S.A.  son 
dueños del nombre de dominio  ripleysalud.cl.- 
 
84.- Documento de fojas 102, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web de Nic Chile, donde consta que los señores Comercial ECCSA S.A.  son 
dueños del nombre de dominio  ripleytv.cl.- 
 
85.- Documento de fojas 103, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web de Nic Chile, donde consta que los señores Comercial ECCSA S.A.  son 
dueños del nombre de dominio  saludripley.cl.- 
 
86.- Documento de fojas 104, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web de Nic Chile, donde consta que los señores Comercial ECCSA S.A.  son 
dueños del nombre de dominio  tecnoripley.cl.- 
 
87.- Documento de fojas 105, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web de Nic Chile, donde consta que los señores Comercial ECCSA S.A.  son 
dueños del nombre de dominio  radioripley.cl.- 
 
88.- Documento de fojas 106, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web de Nic Chile, donde consta que los señores Comercial ECCSA S.A.  son 
dueños del nombre de dominio  ofertasripley.cl.- 
 
89.- Documento de fojas 107, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web de Nic Chile, donde consta que los señores Comercial ECCSA S.A.  son 
dueños del nombre de dominio  bellezaripley.cl.- 
 
90.- Documento de fojas 108, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web de Nic Chile, donde consta que los señores Comercial ECCSA S.A.  son 
dueños del nombre de dominio  casaripley.cl.- 
 
91.- Documento de fojas 109, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web de Nic Chile, donde consta que los señores Comercial ECCSA S.A.  son 
dueños del nombre de dominio  bancoripley.cl.- 
 
92.- Documento de fojas 110, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web de Nic Chile, donde consta que los señores Comercial ECCSA S.A.  son 
dueños del nombre de dominio  ripleybanco.cl.- 
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93.- Documento de fojas 111, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web de Nic Chile, donde consta que los señores Comercial ECCSA S.A.  son 
dueños del nombre de dominio  ripleyempresas.cl.- 
 
94.- Documento de fojas 112, consistente en impresión de la información que aparece en la 
página web de Nic Chile, donde consta que los señores Comercial ECCSA S.A.  son 
dueños del nombre de dominio  viajesripley.cl.- 
 
95.- Documento de fojas 113 y siguientes, consistente en impreso de la sentencia arbitral de 
fecha 6 de Septiembre de 2007, dictada por doña Jacqueline Abarza T., en el caso relativo a 
la inscripción del nombre de dominio ripleymax.cl.- 
 
96.- Documento de fojas 123 y siguientes, consistente en impreso de la sentencia arbitral de 
fecha 10 de Julio de 2007, dictada por don Marcos Morales Andrade, en el caso relativo a 
la inscripción del nombre de dominio radioripley.cl.- 
 
97.- Documento de fojas 139 y siguientes, consistente en impreso de la sentencia arbitral de 
fecha 21 de Mayo de 2006, dictada por doña Janett Fuentealba Rollat, en el caso relativo a 
la inscripción del nombre de dominio viñasdelmaipo.cl.- 
 
98.- Documento de fojas 146, en el cual se señala que Comercial Eccsa S.A. es titular del 
dominio ripleycorp.com.ar 
 
99.- Escrito de fojas 147 y siguientes, mediante el cual la parte de  Comercial Eccsa S.A.  
presenta su demanda de mejor derecho para la asignación del nombre de dominio. 
 
100.- Escrito de fojas 160 y siguientes, mediante el cual don , en 
representación de “Erre Ese Consultores Ltda.” formula sus planteamientos de mejor 
derecho para la asignación del nombre de dominio en disputa. 
 
101.- Documento de fojas 165, consistente en fotocopia del extracto de la escritura pública 
de constitución de la sociedad de responsabilidad Limitada “ASESORIAS Y PROYECTOS 
INTEGRALES ERRE ESE LIMITADA”.- 
 
102.- Resolución de fojas 166, de 30 de Enero de 2008, mediante la cual se proveen las 
presentaciones de las partes y se da traslado recíproco de las mismas, y su correspondiente 
notificación por correo electrónico de igual fecha, cuya copia se encuentra agregada a fojas 
167. 
 
103.- Documento de fojas. 168, consistente en copia del oficio enviado por el suscrito, con 
fecha 30 de Enero de 2008, a Nic Chile, a petición del segundo solicitante, solicitándoles 
informar  los dominios solicitados por ASESORIAS Y PROYECTOS INTEGRALES 
ERRE ESE LTDA. y por don . 
 
104.- Documento de fojas. 169 y siguientes, consistente en informe de Nic Chile, respecto 
de los dominios solicitados por ASESORIAS Y PROYECTOS INTEGRALES ERRE ESE 
LTDA. y por don . 
 
105.- Documento de fojas 172 y siguientes, consistente en copia de la impresión de imagen 
que da cuenta la búsqueda en el explorador de windows del sitio web web 
www.afpripley.com, la cual no arroja resultado positivo. 
 
106.- Documento de fojas 273 y siguientes, consistente en impresión de la búsqueda del 
signo “RIPLEY” en la base de datos marcaria www.weekmark.net.- 
 
107.- Escrito de fojas 189 y siguientes, mediante el cual la parte de Comercial Eccsa S.A. 
evacua el traslado conferido en autos y acompaña documentos. 
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108.- Resolución de fojas 193, de 7 de Marzo de 2008, donde se tiene por recibido el 
informe solicitado a Nic Chile y por evacuado el traslado conferido por parte del segundo 
solicitante, y su correspondiente notificación a las partes, mediante correo electrónico de 
igual fecha, cuya copia rola a fojas 194. 
 
109.- Resolución de fojas 195, de 7 de Agosto de 2008, en la que se cita a las partes a oir 
sentencia y, como medida para mejor resolver, se ordena se acredite por parte del primer 
solicitante, dentro del plazo de cinco días hábiles, la existencia de Erre Ese Consultores 
Ltda., así como su representación legal, y su posible vinculación con Asesorías y Proyectos 
Integrales Erre Ese Ltda. y/o si tiene algún interés en el juicio; y su correspondiente 
notificación a las partes, mediante correo electrónico de igual fecha, cuya copia rola a fojas 
196. 
 
 
 Y TENIENDO PRESENTE: 
 
I.- Que, de acuerdo con lo establecido en el Oficio OF08343, de 4 de Diciembre de 2007, 
de fojas 1, los solicitantes en este juicio son  (Asesorías y 
Proyectos Integrales ERRE ESE Ltda.), RUT Nº  76.559.730-7, domiciliado  en Agustinas 
1022, Oficina 709, Santiago;  y  Comercial Eccsa S.A., RUT Nº  83.382.700-6, con 
domicilio en Huérfanos Nº 1052, Piso 5, Santiago. 
 
II.- Que el asunto materia de este arbitraje consiste en resolver el conflicto suscitado entre  

 (Asesorías y Proyectos Integrales ERRE ESE Ltda.), como 
primera solicitante, y   Comercial Eccsa S.A., como segundo solicitante, por la presentación 
por parte de ambos de solicitudes competitivas para la inscripción del nombre de dominio   
afpripley.cl, y determinar a quien corresponde el mejor derecho para que se le asigne en 
forma definitiva dicho nombre de dominio. 
 
III.- Que en su demanda de fojas  147, la parte de Comercial Eccsa S.A. funda su petición 
en los siguientes antecedentes: 
 
 En 1956, “Calderón Confecciones”, la antecesora de Comercial ECCSA Sociedad 
Anónima, inaugura la primera tienda ROYAL, ubicada en San Diego, destinada a la venta 
de ropa masculina. En 1964 se inauguró la primera tienda RIPLEY en el centro de 
Santiago, en el mismo lugar donde ahora se encuentra su sucursal de calle Huérfanos, 
orientada básicamente a satisfacer las necesidades de vestuario de las familias de ingresos 
bajos y medios. 
 
En 1976 comenzó a operar un sistema de crédito semiautomático en cada sucursal y se 
inició la importación de productos. 
 
En 1979 surgió la razón social Comercial ECCSA (Establecimientos Comerciales Calderón 
S.A.), que agrupaba todas las tiendas existentes en esa época, entre ellas Ripley, con lo que 
se separó la actividad comercial de la productiva. En el mismo año se automatizó el sistema 
de créditos en todas las sucursales, y para el año 1980, el número de clientes con tarjeta 
RIPLEY alcanzó los 50 mil, cifra que en 1991 era de cerca de 850 mil clientes. 
 
La cadena de tiendas RIPLEY creada en 1964, tiene hoy cerca de seis mil trabajadores. En 
1984 se crea el CENTROHOGAR RIPLEY, con énfasis en la venta de productos para el 
hogar. En 1985 se inauguró la primera MULTITIENDA RIPLEY. Posteriormente esta 
expansión lleva las tiendas RIPLEY a provincias y a los mas importantes malls de 
Santiago. 
 
En 1997 se creó la empresa CAR S.A. para administrar el negocio del crédito y fortalecer 
los servicios al cliente y se crea también la “Escuela de Capacitación de RIPLEY”. Se 
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expande la actividad en regiones y también se abre la primera tienda fuera de Chile, en 
Lima, Perú.. 
 
En 2002 se inauguró la primera sucursal del Banco Ripley, lo cual marcó un hito en la 
historia de la compañía y del mercado financiero, ya que desde mas de 30 años no se creaba 
un banco de personas. 
 
La empresa continúa su desarrollo a lo largo del país y en el 2005 se abre a la Bolsa, bajo el 
nombre RIPLEYCORP. 
 
Con su concepto de multitienda con 18 secciones que agrupan distintas categorías y 
exclusivos servicios, RIPLEY busca dar una atención integral, completa y de excelencia a 
sus clientes y ganar su confianza y preferencia. 
 
Detallan la existencia de 60 marcas comerciales que consisten en o contienen la expresión 
RIPLEY. 
 
Señalan que la marca “RIPLEY” goza de un reconocimiento instantáneo e inmediato por 
parte de la población nacional; a lo cual debe agregarse el reciente nacimiento del BANCO 
RIPLEY, el que ha sido promocionado como un integrante de la familia RIPLEY y cuenta 
con mas de 20 sucursales en Santiago y Regiones. 
 
Ripley destaca por la atención y diseño de las tiendas, así como por su publicidad, con 
lemas como “RIPLEY las 48 horas mas baratas” o “Me fascina RIPLEY”, en la que 
aparecen modelos de fama mundial como Cindy Crawford y populares actores nacionales. 
 
Todo lo anterior permite señalar que la marca RIPLEY goza de fama y notoriedad y, por lo 
mismo, debe ser objeto de protección adicional. 
 
Destacan que la marca registrada RIPLEY es idéntica al elemento distintivo del nombre de 
dominio en disputa, ya que se encuentra comprendido íntegramente en este. La sola adición 
de la expresión “AFP” no constituye un elemento diferenciador, sino, por el contrario, 
sugiere que Ripley está incursionando en el negocio de las Administradoras de Fondos de 
Pensiones y que en el dominio en cuestión se encontrará información al respecto, lo cual 
provocaría confusión en los usuarios de Internet. 
 
Lo anterior se refuerza con la circunstancia de que Comercial ECCSA S.A. es también 
titular de 25 nombres de dominio que se detallan, que contienen la palabra RIPLEY. 
 
En lo que se refiere a los antecedentes de derecho, hacen ver que los nombres de dominio, 
que han tenido una explosiva masificación, corresponden a una “dirección electrónica” o 
una “denominación” por medio de la cual un usuario de Internet es conocido y se identifica 
dentro de la red; razón por la que dichas identificaciones deben ser efectivas, a fin de no 
convertirla en un instrumento confuso y caótico. 
 
Entre los criterios aplicables para resolver los conflictos de asignación de nombres de 
dominio, menciona los siguientes: 
 
A) Criterio de la titularidad sobre marcas comerciales y su relación con los nombres de 
dominio. 
 
Hacen ver que la doctrina y jurisprudencia han establecido la lógica relación que existe 
entre los nombres de dominio y las marcas comerciales, puesto que los primeros, además de 
la función técnica que cumplen, tienen un rol fundamental como indicadores del origen de 
los diversos bienes o servicios que se ofrecen vía Internet. 
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En tal sentido la normativa de ICANN reconoce en la UDRP, como un aspecto fundamental 
para la resolución de conflictos, la titularidad de registros marcarios para el signo en 
cuestión. 
 
En el mismo sentido se pronunció el informe de OMPI, donde se estableció la necesidad de 
establecer un procedimiento de revocación para un nombre de dominio que sea idéntico o 
engañosamente similar a una marca comercial. 
 
Igualmente, la normativa de Nic Chile considera la misma circunstancia como causal de 
revocación de un nombre de dominio. 
 
En síntesis, el criterio que reconoce la relación existente entre nombres de dominio y 
marcas comerciales, es un hecho universalmente aceptado. 
 
B) Criterio de la notoriedad del signo pedido. 
 
Esta teoría postula que el titular de un nombre de dominio debe ser la parte que les ha 
conferido a los mismos fama, notoriedad y prestigio. Además, cuando una denominación 
llega a este punto, el ámbito de su protección debe ampliarse, para evitar confusiones en el 
mercado e impedir su aprovechamiento por parte de terceros. 
 
En este sentido se plantea que el mejor derecho sobre el dominio “afpripley” corresponde 
precisamente al Comercial ECCSA S.A. por ser su marca RIPLEY famosa y notoria e 
identificar una de las cadenas de multitiendas mas grande del país. 
 
C) Criterio del mejor derecho por el uso empresarial legítimo. 
 
Este principio se refiere a que tendrá un mejor derecho sobre un nombre de dominio 
indicativo de algún producto o servicio, el solicitante que efectivamente ofrezca dichos 
productos y servicios. 
 
En este caso resulta indudable que la expresión “RIPLEY” corresponde al segundo 
solicitante. 
 
D) Criterio de la identidad. 
 
Conforme a éste, corresponde asignar el nombre de dominio en conflicto a la persona o 
entidad cuya marca, nombre, u otro derecho o interés pertinente sea idéntico o muy similar 
al mismo. 
 
En este caso el nombre “RIPLEY”, que corresponde a la marca del segundo solicitante, es 
prácticamente idéntica al nombre de dominio de que trata este procedimiento. 
 
E) Convenio de París. 
 
El Convenio de París, promulgado en Chile mediante Decreto Nº 425 del Ministerio de 
Relaciones Exteriores y publicado en el Diario Oficial de 30 de Septiembre de 1991, 
establece en su artículo 6 bis el principio general que rige la protección a los signos 
famosos y notorios. 
 
Esto implica que las marcas famosas y notorias, como es el caso de “RIPLEY” deben 
protegerse especialmente para evitar la dilución de su poder distintivo, y el 
aprovechamiento por terceros de su fama y notoriedad. 
 
Igualmente, el artículo 10 bis del mismo Tratado fija normas destinadas a impedir la 
confusión respecto de los productos, establecimientos, o la actividad industrial o comercial 
de un competidor; así como el uso de indicaciones que puedan inducir al público a error 
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respecto a la naturaleza, el modo de fabricación, las características, la aptitud en el empleo 
o la cantidad de los productos. 
 
Por último, en el artículo 8 de dicho Convenio, se protege el nombre comercial, sin 
obligación de depósito o registro, forme o no parte de una marca de fábrica o de comercio. 
 
El signo “RIPLEY”, constituye el nombre comercial, imagen corporativa y “goodwill” de 
Comercial ECCSA S.A. 
 
F) Criterio de la creación intelectual del signo pedido. 
 
Señalan que es de toda lógica y justicia que quienes han creado una denominación como los 
establecimientos comerciales, productos y servicios identificados con el signo RIPLEY, 
puedan protegerla, ya que se trata del nombre con el cual son reconocidos en el mercado, lo 
que constituye uno de sus activos mas importantes. 
 
G) Criterio de la solicitud abusiva. 
 
Este criterio es recogido en la reglamentación de Nic Chile, en su artículo 22, donde se 
establece como causal de revocación de un dominio el que su inscripción sea abusiva o que 
haya sido realizada de mala fe. 
 
Esa norma considera abusiva la inscripción de un nombre de dominio cuando este sea 
idéntico o engañosamente similar a una marca sobre la que tiene derechos el reclamante; 
que el asignatario del nombre de dominio no tenga derechos o intereses legítimos con 
respecto al mismo; o que el nombre de dominio haya sido inscrito y se utilice de mala fe. 
 
En este caso el segundo solicitante considera que se cumplen estas tres condiciones, puesto 
que el elemento distintivo del nombre de dominio es idéntico a la famosa y notoria marca 
“RIPLEY” de su propiedad; al tiempo que el demandado no tiene ningún interés legítimo 
sobre el nombre pedido, de modo que su solicitud solo pretende el aprovechamiento de la 
fama y notoriedad ajena. 
 
A fin de acreditar la mala fe del primer solicitante se ha pedido al Árbitro oficiar a Nic 
Chile a fin de que dicho organismo informe los nombres de dominio pedidos por Asesorías 
y Proyectos Integrales Erre Ese Ltda. 
 
Adicionalmente hacen presente la existencia de otros casos de jurisprudencia de nombres 
de dominio en los que terceros han intentado pedir dominios que contienen la expresión 
RIPLEY, los cuales han sido resueltos en favor del segundo solicitante 
 
En conclusión, fundados en la titularidad de las marcas y de los nombres de dominio 
“RIPLEY”; dada su fama y notoriedad, y su utilización para identificar las actividades del 
segundo solicitante, piden tener por presentada demanda arbitral en contra de Asesorías y 
Proyectos Integrales ERRE ESE Ltda. y en definitiva asignar el nombre de dominio 
“afpripley.cl” a Comercial ECCSA S.A., con expresa condenación en costas del primer 
solicitante. 
 
IV.- Que en su presentación de fojas 160, el señor , en 
representación de la sociedad “Erre Ese Consultores Ltda.”, formula los siguientes 
planteamientos: 
 
Señala que “Erre Ese Consultores Ltda.”  es el primer solicitante de este nombre de 
dominio, ya que su petición fue presentada con anterioridad a la del segundo solicitante. 
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Hace ver que Erre Ese Consultores Limitada ofrece servicios de información provisional 
(sic) gratuita a través del sitio web “afpripley.com”, que es de propiedad de don  

, socio y representante legal de la sociedad “Erre Ese Consultores Ltda.”. 
 
Sostiene que de no asignársele el nombre de dominio en disputa, se estaría transgrediendo 
grave e injustamente sus derechos consagrados en la reglamentación para el 
funcionamiento de nombres de dominio, que, sin identificar expresamente, cita en el 
siguiente tenor: “corresponderá asignar el nombre de dominio en conflicto, a la persona o 
entidad cuya marca, nombre u otro derecho o interés sea idéntico o muy similar”. 1 
 
Insiste en que en este caso el señor  es propietario del 
dominio”afpripley.com”, que es idéntico al nombre de dominio en disputa. Esta semejanza 
provocaría que si fuera asignado a la contraria el nombre de dominio materia de este 
procedimiento, se anularía cualquier posibilidad de que pudiera desarrollar su proyecto de 
Internet, pues se crearía un peligro de confusión entre los usuarios que utilizaran las 
direcciones electrónicas “afpripley.com” y “afpripley.cl”. 
 
Argumenta también esta parte que la sigla “AFP”, con la que comienza el nombre de 
dominio pedido, corresponde a la denominación habitual de las Administradoras de Fondos 
de Pensiones; negocio en el cual no puede participar el segundo solicitante. 
 
Las empresas vinculadas al rubro bancario están impedidas legalmente de constituirse 
como AFP, lo que le impide el uso del nombre de dominio en litigio. 
 
Al respecto la jurisprudencia ha sostenido que en casos como este, el dominio debe ser 
asignado a quien  lo requiere para su identificación comercial o publicidad y no a quien 
busca, como el segundo solicitante, solamente fines preventivos o de resguardo; de modo 
tal que el nombre de dominio en cuestión está destinado a no ser usado. 
 
A continuación el en el escrito del primer solicitante se consigna que en su presentación el 
segundo solicitante reconoce expresamente que en la actualidad se encuentra en tramitación 
en el Congreso Nacional un proyecto de ley que permitiría a las entidades bancarias 
incorporarse a la industria de las administraciones de fondos de pensiones, y sobre esta 
mera expectativa, cuyo futuro se ignora, se arroga el derecho a ejercer una función o 
actividad que legalmente no tiene. 
 
Conforme al principio “first come, first served”, el primer solicitante tiene el derecho a la 
asignación del dominio, cuando el oponente no demuestra tener un mejor derecho al 
mismo. 
 
Hace ver que la revisión de las bases de datos del departamento de propiedad intelectual 
(sic), dependiente del Ministerio de Economía, si se busca el concepto “Ripley”, arroja 
muchos resultados y no todos son del segundo solicitante, por lo que no puede atribuirse 
exclusividad sobre dicho término. 
 
Señala también que al buscar en Nic Chile dominios que contengan la palabra “ripley” se 
constata que existen otros usuarios de dominios, distintos del segundo solicitante, que 
también lo utilizan.  
 
Argumenta igualmente que el hecho de que el segundo solicitante sea uno de los 
registradores de la marca “Ripley”, no es suficiente para configurar un mejor derecho que 
destruya la prioridad del primer solicitante; ni para darle exclusividad sobre dicha 
expresión. 
 

                                                 
1 El resaltado con negrillas corresponde al texto del escrito que se transcribe. 
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Agrega que el hecho de que el señor  detente el nombre de 
dominio “afpripley.cl” a través de la sociedad Erre Ese Consultores Ltda.”, no podría 
afectar al segundo solicitante ni a los usuarios de Internet, ya que las actividades de las 
partes son distintas, en su objeto y escala económica. 
 
A continuación hace ver que respecto de la mala fe sostenida por el segundo solicitante, 
cabe preguntarse quien actúa de esa manera, dado que incurre en ella quien pretende el 
registro de un dominio como el de autos, “sin que tenga ninguna posibilidad legal de 
realizar dicha actividad debido que la ley fue rechazada en el Congreso Nacional”; mientras 
que el primer solicitante está registrando un dominio nuevo y original, no inscrito con 
anterioridad y, por tanto, disponible. 
 
En su concepto, asignar el dominio al segundo solicitante implicaría otorgarle un derecho 
por sobre la legislación actual, dado que la legislación prohíbe la incorporación de los 
bancos al rubro de las AFP, “discutiéndose en el parlamento la conveniencia de otorgar esa 
facultad a los bancos, de donde se infiere que no existe ninguna certeza que este hecho 
pueda ocurrir a futuro”. 
 
En consecuencia, aduce que en este caso se debe aplicar el principio “First Come, First 
Served” acorde también con el principio de la responsabilidad que reconoce un mejor 
derecho al solicitante que ha actuado diligentemente, presentando su solicitud en forma 
oportuna, haciendo inversiones y realizando una actividad legítima. Esto se ve corroborado 
con la norma del Reglamento de Nic Chile que permite la habilitación temporal del 
dominio a favor del primer solicitante. 
 
V.-  Que mediante Oficio 001/2008, de 6 de Febrero de 2008, cuya copia ha sido agregada 
a los autos a fojas 169 y siguientes, Nic Chile informa lo siguiente: 
 
 1.- Dominios solicitados por ASESORIAS Y PROYECTOS INTEGRALESERRE 
ESE LTDA.; RUT Nº 76.559.730-7: 
 
Solicitudes en trámite: 
 
afpbancobbva.cl afpbanco bci.cl afpbancobice.cl afpbancopenta.cl 
afpbbva.cl  afpbci.cl  afpestado.cl  afpfalabella.cl 
afpparis.cl  afppenta.cl  afpripley.cl 
 
Solicitudes eliminadas de trámite: 
 
afpbancobva.cl afpbbancobva.cl afpchile.cl  afpdelchile.cl 
altra.cl   articola.cl  articola.cl  grupoluksic.cl 
 
Dominios inscritos: 
 
afpbice.cl 
 
 2.- Dominios solicitados por , RUT Nº 
12.668.092-9: 
 
Solicitudes en trámite: 
 
altra.cl   casadoconhijos.cl catoni.cl  cocalight.cl 
femicidios.cl  greengross.cl  horstpaulman.cl protesto.cl 
telecheques.cl  unmetro.cl 
 
Solicitudes eliminadas de trámite: 
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acosan.cl    actor.cl    adopciones.cl   afpdelchile.cl  
afpproteccion.cl   agente.cl    alcaldesa.cl    alcaldia.cl  
altrasupermercado.cl bioenergias.cl   busquemos.cl   casadoconhijos.cl  
catoni.cl    centrodemediacion.cl checkin.cl  cibersexo.cl   
codatec.cl    consejeroregional.cl  e-chequera.cl    erreese.cl   
femicidios.cl    grupoluksic.cl   huevones.cl    kilometro.cl  
lineadecredito.cl   lossimpson.cl   mediadorfamiliar.cl   mobitel.cl   
nicmobi.cl    norteamerica.cl   noviembre.cl    nyc.cl   
paulazuniga.cl   presidente2009.cl   presidente2010.cl   póker.cl  
repúblicadechile.cl   sabados.cl    sabaschahuan.cl  satelites.cl   
sexosinamor.cl   superaltra.cl    tubanco.cl    uniónespañola.cl   
vpr.cl 
 
Dominios inscritos: 
 
afpchile.cl    albumtransformers.cl carolinatoha.cl   chinese.cl   
erreese.cl    farandulandia.cl   freipresidente.cl insulzapresidente.cl 
josemiguelinsulza.cl  miraquienhabla.cl   mobi.cl    nofumar.cl   
pef.cl     piñeramiente.cl   sabados.cl    supermercadoaltra.cl 
 
VI.-  Que en su escrito de fojas 189, evacuando el traslado conferido en autos respecto de 
las presentaciones principales de las partes, el segundo solicitante formula las siguientes 
observaciones: 
 
En primer lugar, el sitio afpripley.com del señor  no se encuentra activo, no siendo 
efectivo entonces lo sostenido por el primer solicitante en el sentido de que ofrece servicios 
de información provisional gratuita a través de esa dirección web. 
 
Resulta evidente entonces que los propósitos de la contraria faltan a la ética mercantil y que 
únicamente pretende aprovecharse de la fama y notoriedad de la marca “RIPLEY”. 
 
En segundo término señala que la titularidad de  sobre el nombre de 
dominio “afpripley.com” no es sino una prueba mas de la mala fe de la demandada. Utilizar 
un procedimiento en el que no cabe la oposición, antes que servir para constituir un 
derecho, deja en evidencia su mala fe y deseo de aprovechar la fama y notoriedad de 
marcas ajenas. 
 
En lo referente al peligro de confusión que causaría la asignación del dominio en disputa al 
segundo solicitante, dada la existencia de un dominio idéntico en la extensión “.com”; 
señalan que el peligro existe si el dominio es asignado al primer solicitante, puesto que un 
tercero no autorizado estaría haciendo uso íntegro de su nombre comercial y marca 
registrada. 
 
La mala fe al registrar el nombre de dominio .com se manifiesta igualmente en que la 
contraria alega  en sus presentaciones relativas a los juicios por los nombres 
“afpbancobice.cl”, “afpbci.cl”, “afpbancobci.cl” y “afpparis.cl” que es titular de idénticos 
dominios “.com”. Si la demandada pretende dar información gratuita sobre las AFP, debió 
buscar un nombre de dominio ad hoc, en vez de utilizar el nombre de empresas que en 
Chile son muy prestigiosas. 
 
Agrega esta parte que la contraria ha entregado información falsa, lo que igualmente 
demuestra su mala fe. 
 
En su escrito señalan que “cabe considerar que  en su presentación el segundo solicitante 
expresamente reconoce que en la actualidad se encuentra en tramitación en el Congreso 

Nacional un proyecto de ley que permitiría a las entidades bancarias incorporarse a la 

industria de las administradoras de fondos de pensiones, y sobre esta mera expectativa de 
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una futura ley, cuyo futuro se ignora, se arroga el derecho a ejercer una función o 

actividad que legalmente no tiene ....” 
 
Esa cita es falsa, puesto que nunca el segundo solicitante ha postulado algo como lo que 
maliciosamente señala el primero. 
 
Hacen presente además, que antes el primer solicitante había sostenido tener un mejor 
derecho al nombre de dominio en disputa, dado que el segundo solicitante tiene un 
impedimento legal para participar en el mercado de las AFP; en circunstancias que no es 
ese el sentido en el que han alegado su mejor derecho. Argumentan que Comercial ECCSA 
S.A., como holding empresarial, perfectamente podría tener una sociedad relacionada 
constituida como AFP; tal como ocurre, por ejemplo, por el Grupo Penta, que tiene el 
Banco Penta y la AFP Cuprum; lo cual es muy común actualmente, según las nuevas 
tendencias en adquisiciones y reorganizaciones empresariales. 
 
Por lo demás, el argumento de la contraria debe ser completamente descartado, desde el 
momento en que la primer solicitante, tampoco se puede constituir como AFP, por ser solo 
una sociedad de responsabilidad limitada. 
 
Agrega que la demandada postula una segunda falsedad, ya que señala haber hecho una 
búsqueda en la base de datos del Departamento de Propiedad Industrial de la expresión 
“RIPLEY” y ella arrojó que muchas de las marcas encontradas pertenecen a terceros. 
 
Aquello no es correcto, ya que los resultados que arroja la referida búsqueda son que todas 
las marcas comerciales que contienen la expresión “RIPLEY”, salvo una, pertenecen a la 
segunda solicitante o a su empresa relacionada Banco Ripley. 
 
En relación con el denominado principio “First come, first served”, hace ver que aquel no 
tiene aplicación en caso que el segundo solicitante tenga un mejor derecho sobre el nombre 
de dominio solicitado. 
 
Finalmente, insiste en el mejor derecho que posee y en que el primer solicitante no posee 
vinculación alguna con el dominio en disputa. 
  
VII.-  Que como una cuestión previa, el tribunal se ha planteado la necesidad de precisar la 
correcta identificación del primer solicitante, en atención a que, al llenar su petición, en vez 
de poner el nombre de una persona natural o jurídica, se identificó solo con la dirección de 
correo electrónico  y con el RUT 76.559.730-7, validado por 
Nic Chile en la base de datos pública de contribuyentes del Servicio de Impuestos Internos, 
como perteneciente a Asesorías y Proyectos Integrales Erre Ese Ltda. 
 
Posteriormente, al comparecer a la audiencia de 14 de Enero de 2008, destinada a fijar las 
normas de este procedimiento, don  lo hace en representación de 
Asesorías y Proyectos Integrales Erre y Ese Ltda. Sin embargo, en el escrito de fojas 160, el 
mismo señor  comparece en representación de Erre Ese Consultores Ltda., pero 
acompaña una fotocopia del extracto de la escritura de constitución de la sociedad 
“Asesorías y Proyectos Integrales Erre Ese Ltda.” 
 
Dado lo anterior, mediante resolución de 7 de Agosto de 2008, notificada a las partes con 
igual fecha, se dispuso acreditar la existencia legal de Erre Ese Consultores Ltda. y su 
eventual vinculación con Asesorías y Proyectos Integrales Erre Ese Ltda.  
 
Como resultado de dicha diligencia, el primer solicitante no aportó antecedente alguno. 
 
VIII.-  Que de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 7 de la Reglamentación para el 
funcionamiento del Registro de Nombres del Dominio CL, podrán solicitar inscripción de 
nombres de dominios bajo el Dominio CL las personas naturales actualmente domiciliadas 
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o legalmente avecindadas en la República de Chile y las personas jurídicas públicas o 
privadas, corporaciones y entidades de derecho público o privado constituidas en Chile o 
debidamente autorizadas para operar en Chile.  
 
IX.-  Que en el funcionamiento práctico de Nic Chile, el titular del dominio está asociado al 
RUT del solicitante, el cual es validado mediante procedimientos electrónicos 
automatizados, por Nic Chile en la base de datos pública de contribuyentes del Servicio de 
Impuestos Internos, como una medida de garantizar la seriedad e integridad de los datos 
proporcionados por los usuarios al llenar los formularios en línea, mediante los cuales se 
solicita la inscripción de los nombres de dominio. 
 
X.-  Que sin perjuicio de que el primer solicitante haya proporcionado información 
insustancial o inconsistente al llenar el formulario, identificándose con una dirección de 
correo electrónico en vez de hacerlo con el nombre de una persona natural o jurídica, al 
poner el RUT de la sociedad Asesorías y Proyectos Integrales Erre Ese Ltda., esa entidad es 
el primer solicitante, como ha quedado establecido en el Oficio de Nic Chile de fojas 1, con 
el cual se da inicio a este proceso. 
 
XI.-  Que con los documentos de fojas 28 a 88, no objetados por la parte contraria, se 
tendrá por acreditado que los señores Comercial ECCSA Sociedad Anónima son titulares 
de 60 marcas comerciales registradas vigentes que consisten en o contienen la palabra 
RIPLEY. 
 
XII.-  Que con los documentos de fojas 89 a 112, no objetados por la parte contraria, se 
tendrá por acreditado que los señores Comercial ECCSA Sociedad Anónima son titulares 
de 23 nombres de dominio que consisten en o contienen la palabra RIPLEY, y un nombre 
de dominio RIPLEI. 
 
XIII.-  Que la información contenida en el escrito de fojas 147 y siguientes, respecto del 
origen, historia y actual presencia en el mercado de la firma Comercial ECCSA Sociedad 
Anónima, así como la utilización e importancia de la marca comercial RIPLEY, son hechos 
expuestos en el proceso que no han sido controvertidos por la contraria y que, en 
consecuencia, se tendrán por efectivos. 
 
XIV.-  De este modo, con los documentos de fojas 28 a 112, no objetados por la contraria, y 
los dichos del segundo solicitante, en su escrito de fojas 147, no controvertidos por el 
primer solicitante, se tiene por acreditado en este proceso que la marca comercial RIPLEY 
es un signo famoso y notorio. 
 
XV.-  Que de acuerdo con lo previsto en el artículo 6 bis del Convenio de París, 
promulgado en Chile mediante Decreto Nº 425 del Ministerio de Relaciones Exteriores y 
publicado en el Diario Oficial de 30 de Septiembre de 1991, los países de la Unión están 
obligados, entre otros aspectos, a impedir el uso no autorizado de marcas de fábrica o de 
comercio que sean allí notoriamente conocidas. 
 
XVI.- Que por su parte, el artículo 14 de la Reglamentación para el funcionamiento del 
Registro de Nombres del Dominio CL establece que “Será de responsabilidad exclusiva del 
solicitante que su inscripción no contraríe las normas vigentes sobre abusos de publicidad, 
los principios de la competencia leal y de la ética mercantil, como asimismo, derechos 
válidamente adquiridos por terceros.” 
 
XVII.- Que en opinión del sentenciador, la inclusión, por parte de un tercero no autorizado, 
de una marca comercial notoria y famosa en un nombre de dominio, que además carece de 
elementos diferenciadores suficientes, contraría los derechos válidamente adquiridos por el 
legítimo titular de tal marca comercial, toda vez que contribuye a la dilución del signo 
distintivo, haciéndole perder su esencia. 
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XVIII.-  Que la adición de la sigla AFP a la marca del segundo solicitante no constituye un 
elemento diferenciador contenido en el nombre de dominio en disputa, sino, por el 
contrario, induce a pensar que se trata de una incursión en el negocio de las 
Administradoras de Fondos de Pensiones, del dueño de la marca. 
 
 
IXX.-  Que en su defensa, el primer solicitante menciona tener la intención de proporcionar 
información “provisional” mediante el nombre de dominio solicitado. Aún cuando 
asumiéramos que hubo un error tipográfico y se trata de información “previsional”, lo 
cierto es que el primer solicitante no acompaña prueba alguna que haga pensar que cuenta 
con un proyecto serio y efectivo al respecto. 
 
 
XX.-  Que tampoco se entiende que exista una intención seria del primer solicitante de 
crear un servicio de información general de carácter previsional, si tal servicio, 
supuestamente de interés general, lo va a identificar con el nombre específico de una 
Administradora de Fondos de Pensiones y, además, de una AFP actualmente inexistente. 
 
 
XXI.-  Que el primer solicitante agrega en su defensa que el segundo, dado que su actividad 
fundamental es bancaria, está legalmente impedido de constituirse como AFP; a lo cual el 
segundo solicitante responde acertadamente que, dado que el primer solicitante es una 
sociedad de responsabilidad limitada, también está impedido de constituirse como una 
Administradora de Fondos de Pensiones. 
 
 
XXII.-  Que sin embargo, es efectivo lo planteado por el segundo solicitante, en el sentido 
de que los holdings de empresas pueden constituir, y de hecho lo hacen, empresas de 
distinta naturaleza jurídica y con patrimonios separados, que se dedican a actividades que la 
ley estima como de giro exclusivo, como bancos, empresas de seguros y Administradoras 
de Fondos de Pensiones. 
 
 
XXIII.-  Que aun cuando contiene argumentación contradictoria el escrito del primer 
solicitante, es un hecho que se ha planteado en la discusión nacional la conveniencia o no 
de que los bancos incursionen en el negocio de la administración de fondos de pensiones, 
estimándose por parte de unos que esto tendría ventajas operacionales y por parte de otros 
que se afectaría el equilibrio de quienes operan en el sistema financiero y de las AFP. 
 
 
XXIV.-  Que habiendo estado planteado el tema en forma pública y en la discusión 
legislativa, una de las opciones concretas a futuro es la posibilidad de que los bancos 
lleguen a ser autorizados a operar como Administradoras de Fondos de Pensiones; o bien 
que los holdings propietarios de dichos bancos opten por constituir una nueva entidad 
jurídica como AFP, en cuyo caso, lo natural sería que dicha nueva empresa también 
utilizara la marca comercial que pertenece al holding, cuando esta goza de prestigio y 
renombre. 
 
 
XXV.-  Que si alguna de las circunstancias antedichas se llega a producir, cobra interés y 
valor el nombre de dominio pedido, puesto que sería el identificador electrónico mas lógico 
y natural que podría utilizar esa nueva entidad. 
 
 
XXVI.- Que bajo estas circunstancias todo hace pensar que el real interés del primer 
solicitante es lograr una posición privilegiada que le permita negociar el nombre de 
dominio pedido si se crearan las circunstancias para ello. 
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XXVII.- Que la circunstancia de que el primer solicitante posea el mismo nombre de 
dominio con la extensión .com, lejos de constituir un precedente a su favor, muestra un 
ánimo deliberado de dar una secuencia de pasos tendientes a construir una plataforma 
favorable a sus intereses últimos: obtener una situación de privilegio que le permita forzar a 
Comercial ECCSA Sociedad Anónima a negociar en el futuro el nombre de dominio 
“afpripley”. 
 
 
XXVIII.- Que del documento de fojas 169 y siguientes se desprende que los señores 
Asesorías y Proyectos Integrales Erre Ese Ltda. y  nunca han 
pedido la inscripción de un nombre de dominio que permita inferir que efectivamente 
tienen la intención de proporcionar información previsional. No hay ningún nombre de 
dominio otorgado o en tramitación, que haga una alusión a temas previsionales de orden 
general. En cambio, Asesorías y Proyectos Integrales Erre Ese Ltda. ha solicitado, y se 
encuentran en trámite, los siguientes nombres de dominio que contienen nombres de bancos 
de la plaza, a los cuales ha antepuesto la sigla “AFP”: afpbancobbva.cl; afpbancobci.cl; 
afpbancobice.cl; afpbancopenta.cl; afpbbva.cl; afpbci.cl; afpestado.cl; afpfalabella.cl; 
afpparis.cl; afppenta.cl y afpripley.cl. 
 
 
XXIX.- Que lo anterior no puede ser considerado como una coincidencia o una cuestión 
intrascendente. Aquello da cuenta de la intención deliberada de inscribir como nombres de 
dominio el nombre que usarían numerosos bancos si mediante una empresa relacionada 
prestaran servicios de Administradoras de Fondos de Pensiones. 
 
 
XXX.- Que dadas estas circunstancias se hace manifiesto que la conducta del primer 
solicitante no es legítima y, por el contrario, debe ser calificada de mala fe, como lo plantea 
el segundo solicitante. 
 

XXXI.- Que el inciso final del artículo 8 del ANEXO 1 Procedimiento de Mediación y 
Arbitraje de la Reglamentación para el funcionamiento del Registro de Nombres del 
Dominio CL establece que “las costas del arbitraje serán compartidas por las partes que 
hayan participado del mismo exceptuando de ello al primer solicitante en el caso de un 
conflicto por inscripción, o al actual asignatario, en un conflicto por revocación. Sin 
perjuicio de lo anterior, el árbitro podrá condenar al pago de la totalidad de las costas del 
arbitraje, a aquél de los solicitantes que haya pedido el nombre de dominio rechazado a 
inscripción en casos en que fuere evidente la existencia de derechos incompatibles de 
terceros por cualquier causa, en que tal solicitante haya actuado de mala fe, o en que el 
árbitro determine que no ha tenido motivo alguno para litigar.“ 

 
 
XXXII.- Que con el mérito de los antecedentes, dada la notoriedad de la marca “RIPLEY”, 
en este caso resulta evidente que al momento de plantearse la petición por parte del primer 
solicitante existían derechos incompatibles con ella, pertenecientes, como un hecho público 
y notorio, a Comercial ECCSA Sociedad Anónima. Adicionalmente, al intento de 
apropiación de un signo ajeno, de por sí censurable, se agrega lo dicho antes, en orden a 
que, del conjunto de los antecedentes recopilados en autos, fluye inequívocamente que el 
primer solicitante ha obrado con deliberada mala fe, al pretender impedir sistemáticamente 
que distintos bancos puedan registrar sus nombres como nombres de dominio para una 
AFP, logrando así frente a ellos una posición negociadora privilegiada y dominante, en 
caso de concretar su pretensión de obtener para sí la inscripción de tales nombres de 
dominio. 
 
RESUELVO: 
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I.- Rechazar la solicitud de  (Asesorías y Proyectos 
Integrales ERRE ESE Ltda.),  RUT Nº  76.559.730-7, para la inscripción del nombre de 
dominio  afpripley.cl.- 
 
II.- Acoger la solicitud de  Comercial ECCSA Sociedad Anónima, RUT Nº  83.382.700-6, 
y asignarle en forma definitiva el nombre de dominio  afpripley.cl.- 
 
III.- Condenar al pago de la totalidad de las costas al primer solicitante. 
 
Autorícese la sentencia por un Ministro de Fe o por dos testigos, en conformidad con lo 
previsto en el inciso final del Artículo 140 del Código de Procedimiento Civil. 
 
 
 
 
 
Andrés Echeverría Bunster 
 
 
Autorizo la firma de don Andrés Echeverría Bunster, cédula nacional de identidad Nº 

 
 
Santiago,  28 de  Agosto de 2008. 
 
 




