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Centro NIC Chile:

a treinta anos de su MmMicio



30 anos de historia

En la tabla de una sesion del Consejo Uni-

versitario de junio de 2017, se incluia en la
propuesta de formalizar la instalacion de
NIC Chile como uno de los Centros de la
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas
(FCFM). Los integrantes del Consejo si-
guieron con atencion la presentacion que
realizo el Director de esa iniciativa, profe-
sor Patricio Poblete. Sometida a votacion,
la propuesta fue aprobada por unanimi-
dad, alo cual sigui6 un espontaneo aplau-
so por parte de los presentes en la sala; un
hecho que podria ser considerado como el
reconocimiento, por parte de las mas altas
autoridades de la Universidad, de una his-

toria de éxito que se extiende por 30 afos.

La historia del NIC, junto a los procesos de
innovacion permanente que han marcado
su trayectoria, estd enraizada en accio-
nes que desarrollo la FCFM en la década
de 1960; particularmente, la introduccion
pionera de metodologias, herramientas de
célculo y procesamiento digital, asi como
el fomento de investigacion y docencia en
ciencias de la computacion. EI desarrollo
inicial de esta nueva disciplina, en la cual
no habia ni tradicion ni referentes, fue im-
pulsado principalmente por estudiantes y
académicos jovenes, quienes, con mucha
pasion y compromiso, fueron construyen-

do escuela en un campo particularmente
fertil para la innovacion en el desarrollo
de nuevas metodologias y tecnologias. La
creacion del Departamento de Ciencias de
la Computacion, en 1975, contribuy6 a ins-
titucionalizar y potenciar en la FCFM esta
area emergente del conocimiento, lo que,
junto a unainfraestructura computacional,
en estado continuo de modernizacion y a
cargo del Centro de Computacion (CEC),
definid un escenario particularmente fa-
vorable para atraer hacia el campo de la
computacion a estudiantes  talentosos,
hombres y mujeres, que contribuyeron a
impulsar con fuerza el desarrollo de esta

disciplina.

En el contexto del escenario antes descri-
to, parece coherente que haya sido en la
FCFMy, particularmente, en el entorno del
DCC, donde se lograron hitos historicos en
el desarrollo de la computacion en Chile,
como lo son el primer correo electranico,
en 1985, y la capacidad técnica y organi-
zacional de administracion de nombres
de dominio que fue necesario crear para
identificar de forma inequivoca los equi-
pos que se conectaban a la red global de
Internet. En esa tarea, que se extiende por
treinta anos, NIC ha dejado su impronta,
caracterizada siempre por un alto nivel

Profesor Patricio Aceituno G.,
Decano de la Facultad de Ciencias
Fisicas y Matematicas,
Universidad de Chile

profesional y una vision innovadora, lo que
es motivo de orgullo para la Facultad y la
Universidad. Las estadisticas avalan este
juicio. A diferencia de otros paises, en Chile
es ampliamente mayoritaria la preferencia
por los dominios correspondientes al codi-
go geografico asignado, esto es, los domi-
nios .CL que administra NIC Chile, lo que
refleja la confianza que tanto la ciudadania
como organizaciones privadas y del Esta-
do tienen en la calidad de su desempefio.

En un momento en que se discute el rol
de las universidades del Estado, NIC Chile
emerge como un claro ejemplo de uno de
los organismos de la Universidad de Chi-
le que presta un servicio clave al pais con
estandares mundiales de excelencia, en
forma coherente con el proyecto de desa-
rrollo que se plantea la FCFM, en el cual la
relevancia y pertinencia de su actuar para
contribuir a la construccion de un pais mas
justo y solidario se basa en la busqueda de
la excelencia en el desempeno de su mi-
sion.
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NIC Chile,

un nuevo centro con 30 anos de historia

La Universidad de Chile ha aprobado recientemente la creacion de un nuevo centro en la estructura
de su Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, el Centro NIC Chile, marcando un hito a nuestros 30
anos de reconocimiento por la comunidad nacional e internacional como administradores del registro

La funcion que cumple NIC Chile surgio en
los albores de Internet como una necesi-
dad operativa, encomendada a un grupo
de investigadores del Departamento de
Ciencias de la Computacion de nuestra
universidad, con el importante respaldo de
contar con la confianza de IANA, particu-
larmente de Jon Postel, en que esta tarea
estaria en buenas manos. Nacido como
un proyecto dentro del Departamento de
Ciencias de la Computacion, NIC Chile cre-
cio vertiginosamente, pero se mantuvo en
ese mismo estatus hasta hace pocos dias,
cuando la Universidad, reconociendo la
importancia que habia adquirido, acordd
establecerlo como un Centro en la estruc-
tura formal de la institucion. En el disefio
del proceso de transicion hacia esta nueva
estructura, dada la importancia que tiene
la funcion del registro de nombres de do-
minio punto CL para la red chilena y mun-
dial, un objetivo clave ha sido la estabili-
dad, para asegurar que todos los servicios
que prestamos continUen funcionando sin
ninguna perturbacion. Es fundamental

“punto CL

que nada altere los servicios de registro y
de gestion de dominios, asi como también
que opere ininterrumpidamente nuestra
red global de mas de cien servidores de
resolucion de nombres.

En este mismo espiritu, se mantiene in-
alterable la vocacion de servicio y de bus-
queda de la excelencia que anima a todos
quienes trabajamos en NIC Chile. Siguen
adelante todos los planes de desarrollo,
entre los cuales destaca la incorporacion
de agentes registradores (registrars), a
través de los cuales disponemos de nue-
vos canales de comercializacion abiertos
al mundo. Nuestro sistema de resolucion
de controversias en linea, pionero en el
ambito juridico nacional, continGa con el
proceso de evaluacion que conducira, a
corto plazo, a una renovacion y amplia-
cion del cuerpo de arbitros. Se mantiene
la activa participacion que NIC Chile tiene
en los diversos ambitos de coordinacion
internacional, tales como ICANN, LACTLD,
LACNIC, IETF, BARC y muchos otros.

Por supuesto, lo anterior no significa que
vayamos a perder el espiritu innovador y
pionero que siempre nos ha animado, y la
comunidad ird viendo pronto los frutos de
los nuevos proyectos en los que estamos
trabajando. Eso se traducird, por ejem-
plo, en un acceso mas expedito a nues-
tros servicios y una mayor riqueza en las
funcionalidades que ofrecemos. Nuestra
meta es hacer que sea cada vez mas fa-
cil para los usuarios el registrar un nom-
bre de dominio y obtener un beneficio de
ese registro, de modo que sientan que ha
sido una buena inversion y que continten
renovandolo. Esto es de especial impor-
tancia para las micro, pequeia y mediana
empresas, de las cuales una gran mayoria
aln no se incorpora al mundo digital, te-
niendo mucho que ganar si lo hicieran.

De cara al futuro, con el respaldo de treinta
anos de trayectoria y con el orgullo de ser
parte de la principal universidad del pais,
NIC Chile renueva su compromiso de servir
ala comunidad Internet chilena y mundial.
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64 Nacido como un proyecto dentro del Departamento de Ciencias de la
Computacion, NIC Chile crecié vertiginosamente, pero se mantuvo en ese
mismo status hasta hace pocos dias, cuando la Universidad reconociendo
la importancia que habia adquirido, acordd establecerlo como un Centro
en la estructura formal de la institucion.

De cara al futuro, con el respaldo de  treinta afos de trayectoriay con el
orgullo de ser parte de la principal universidad del pais, NIC Chile renueva

su compromiso de servir a la comunidad Internet chilenay mundial. 29

Profesor Patricio Poblete,
Director de NIC Chile
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Fuimos pioneros en la incorporacion de la
factura electronica, en el uso de IDN en-
tre los ccTLD de habla hispana, en la in-
corporacion de extensiones de seguridad
con DNSSEC y en dar servicios en IPvB
en Chile. Como se puede ver, esta evolu-
cion se ha producido en multiples planos
de nuestra operacion, siendo dirigida por
algunos principios basicos, como lo son
el disponer de profesionales de primera
linea, privilegiar el uso de herramientas de
codigo abierto y considerar la seguridad
desde las perspectivas de la disponibili-
dad, integridad y confidencialidad como
aspectos esenciales en el disefo, desarro-
llo y operacion de todos los sistemas. Esta
evolucion también se aprecia en el cambio
en las herramientas de programacion y en
la modificacion de la arquitectura tanto de
las aplicaciones como de los servicios. Se
ha transitado de arquitecturas monoliticas
a clusters de servidores y de soluciones
activo-pasivo a activo-activo. Se ha diver-
sificado el software empleado en el DNS
con el uso de BIND, NSD y Knot. De dis-
poner de un Unico enlace a internet, con
prefijos IP informados por un ISP, a contar
con multiples enlaces con diferentes ISP
en los que, por medio de ASN propios, se
informan los prefijos de los servicios a In-

CL,
un registro de solidas bases técnicas

ternet usando BGP. De tener 9 servidores
secundarios de .CL con unicast, a desarro-
llar 6 nubes anycast con mas de 150 servi-
dores distribuidos por el mundo. En parti-
cular este ano hemos agregado 3 nuevos
servidores para las nubes administradas
por NIC Chile, 2 en Chile y 1 en Argentina,
ademas de 2 nuevos servidores en la nube
dedicada al servicio de secundario gratuito
para los clientes.

Nuestros recursos también han apoyado
el fortalecimiento de la infraestructura
global de Internet, con la instalacion en
Chile de copias espejo de los servidores
Raiz F y L, gracias a la cooperacion con
ISC, LACNIC e ICANN. Participamos acti-
vamente en iniciativas regionales como la
nube Anycast de LACTLD y el Observatorio
Latinoamericano de Internet. También he-
mos realizado multiples intercambios de
servicios con otros ccTLD (ar, .dk, .nr, .cz,
.mx, .pe) y damos servicios de secundario
para otros ccTLD (cr, .es, .pa, vel y ala pre-
sencia en Internet del Gobierno de Chile.

NIC Chile participa regularmente en los fo-
ros de las organizaciones protagonistas de
la evolucion de Internet (IETF), en las ac-
tividades coordinadas por los operadores

de DNS 'y redes (DNS-0ARC, LACNOG, NA-
NOGJ, de administradores de recursos In-
ternet, como LACNIC, ARIN, RIPE e ICANN,
como también de las conferencias orga-
nizadas por los desarrolladores de pro-
ductos y tecnologias de codigo abierto, de
bases de datos, lenguajes de programa-
cion y de seguridad (LACSEC, BlackHat).
También avanzamos la investigacion local
por medio de nuestro laboratorio NIC Chi-
le Research Labs. Este quehacer virtual y
presencial nos mantiene vigentes, atentos
a la evolucion de las tecnologias y sus po-
sibles aplicaciones.

Nuestra historia nos reta a continuar me-
jorando, a desarrollar nuevos proyectos y
a enfrentar nuevos desafios, para seguir
trabajando con y por la comunidad. No
podemos sino agradecer a todos los que
han participado y siguen participando en
esta iniciativa durante estos 30 anos re-
conociendo especialmente la labor de Ed-
gardo Krell, pues gracias a su esfuerzo y
dedicacion, .CL ha podido llegar al lugar en
que ahora esta.
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O

64 Fuimos pioneros en la incorporacion de la factura electronica, en el uso de

IDN entre los ccTLD de habla hispana, en la incorporacion de extensiones de
seguridad con DNSSEC y en dar servicios en IPv6 en Chile. Esta evolucion se
ha producido en multiples planos de nuestra operacion, pero ha sido dirigida
por algunos principios basicos, como son el disponer de profesionales de
primera linea, privilegiar el uso de herramientas de codigo abierto. Y consi-
derar la seguridad desde sus multiples dimensiones. 99

Edvardo Mercader,
Director de Operaciones y Sistemas,
NIC Chile
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Han transcurrido 30 anos del trabajo de NIC
Chile, desde la época en que no habia In-
ternet en Chile. Era fines de los ‘80, cuando
surgio la necesidad de identificar mensajes
por via electronica, en las primeras redes
existentes, que dieran una “denominacion
de origen” alos mensajes, emanados de los
laboratorios de computacion, de la Facultad
de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Uni-
versidad de Chile. Alli es donde nace .CL, el
ccILD (Top Level Domain) que identifica a
Chile en la red global.

Desde aquella época, la vocacion de ser-
vicio y el compromiso han sido un sello
de nuestra organizacion hasta hoy, pues
el trabajo de registro, manual en aquellos
dias, fue llevado con sumo cuidado y gra-
tuitamente a la comunidad, mientras se
esperaba la llegada de Internet al pais y su
posterior masificacion.

Hoy, en Chile, los usuarios entienden que
la construccion de su identidad digital, ya
sea comercial, académica o personal, se
inicia con un dominio .CL y eso ha hecho
que NIC Chile esté cumpliendo un rol es-
tratégico en el desarrollo de contenidos
y prestaciones de servicios en el pais. Asi
es como contamos con mas de 500.000
dominios inscritos, y con ello, llegamos a
cubrir cerca del 90 por ciento de las di-

30 anos de NIC Chile:
sirviendo a la comunidad internet chilena

recciones electronicas que se usan en la
internet chilena. Con este respaldo, en-
tendemos que estamos cumpliendo con
nuestra mision.

Lo anterior es una demostracion de la
confianza de nuestros usuarios, la que se
ha construido a través de un servicio de
excelencia, estable, ejerciendo liderazgo
tecnologico basado en nuestra capacidad
técnica, con un equipo humano compro-
metido con entregar un estandar de cla-
se mundial y con el respaldo de una gran
institucion, como es la Universidad de
Chile. Valores como el profesionalismo, la
vocacion de servicio, la eficiencia y confia-
bilidad son los que nos motivan e inspiran
todos los dias.

Coherentemente con lo anterior, es que
en estos Ultimos afios hemos incorporado
varias mejoras que benefician a nuestros
clientes, tales como el inicio del sistema
de agentes registradores (Registrars) y el
sistema de arbitraje en linea.

El primero permite comercializar .CL en
otras comunidades, en distintas partes
del mundo y en su idioma local. Este pro-
yecto fue un gran desafio, pues nos llevo
a movilizar a la Universidad en acciones

que no habia desarrollado, como la factura

electronica de exportacion. Los agentes re-
gistradores son nuevos socios estratégicos
para .CL, pues ofrecen servicios de valor
agregado al registro de nombres de domi-
nio (e-mail, webhosting, etc), facilitando a
los usuarios el desarrollo de sus ideas de
negocios o proyectos en Internet. Hemos
iniciado el programa piloto con entidades
extranjeras y esperamos, en breve plazo,
hacer el llamado a empresas nacionales
que quieran participar en este mercado
con nosotros.

Por otra parte, hemos inaugurado una nue-
va forma de sustanciacion de los procesos
arbitrales por conflictos por nombres de
dominio en .CL. : hoy, la tramitacion de los
arbitrajes es completamente en linea, lo
cual ha constituido una enorme innovacion
en el sistema juridico chileno. Bentro de sus
ventajas esta la libertad con que los usua-
rios y el juez arbitro pueden interactuar en
el arbitraje, prescindiendo de la presencia
“fisica” de las partes y, ademas, descentrali-
zando al mismo tiempo la gestion en estos
procesos, pues se independiza del concep-
to de “el lugar del juicio”.

Con este sistema actualmente en plena
produccion, invitamos a varias escuelas
de Derecho a participar en una iniciativa
orientada a “emparejar la cancha” para
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aquellos usuarios que no podian proveerse
por sus propios medios su defensa juridica
y que, enfrentados a un arbitraje, ya fuera
por desconocimiento o por lo oneroso que
les pudiera resultar, no se defendian. Por
ello, existe un plan piloto que esta rindien-
do frutos, para que estos titulares de domi-
nios puedan ser asesorados gratuitamente
por estudiantes y abogados, pertenecien-
tes alas clinicas juridicas de las Escuelas de
Derecho participantes. De esta forma, hay
un beneficio social y académico para estas

entidades que, prestando este servicio a
la comunidad, permiten que sus alumnos
logren el aprendizaje necesario para litigar
en esta plataforma on-line.

Finalmente, como una manifestacion,
entre otras, de nuestro compromiso con
la comunidad mundial de Internet, ya sea
participando en los foros como ICANN,
LACTLD, LACNIC y ccNSQ, es que, como
reconocimiento a sus afos de contribu-

cion y trabajo, nuestro Birector ha sido

premiado con el [CANN Multistakeholder
Ethos Award 2017, que reconoce a quie-
nes, en forma permanente en el tiempo,
han apoyado la construccion y el desarro-
llo del modelo de organizacion que en-
carna la comunidad ICANN, basada en el
consenso y los intereses de toda la comu-
nidad mundial de Internet, que coordina'y
congrega. Seguiremos, a paso firme, cons-
truyendo la historia de Internet en Chile y
en el mundo para beneficio de todos los
usuarios. Ese es nuestro compromiso.

84 oy, en Chile, los usuarios reconocen que la construccion de su iden-

tidad digital, ya sea comercial, académica o personal, se inicia con un

dominio .CL y eso ha hecho que NIC Chile cumpla un rol estratégico

para el desarrollo de contenidos y prestaciones de servicios en el pais. 99

Margarita Valdeés,
Directora Legal y Comercial, NIC Chile
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NIC Chile:
2012-2017 Hitos de una trayectoria

marzo e

Reconocimiento a NIC Chile por sus 25 afios de
existencia en la reunién 43 de ICANN (Costa Rica).

Margarita Valdés asume como Consejera en el mayo e
Council de la ccNSO (Country Code Names Luis Arancibia es elegido al
Supporting Organization).

Consejo Directivo de LACTLD.

2012

NIC Chile participa del World IPv6 Launch Day. NIC Chile organiza el Panel “WCIT
y los Temas de Internet”.

NIC Chile celebra 25 afios administrando el ki
Registro de nombres de dominio .CL. e Juho

e junio

junio e

NIC Chile llega al World IPv6 Launch
con capacidades IPv6 operativas para
todos sus servicios en linea.

2014

Realizaciéon de reuniones LACNIC 22
y LACNOG 2014 en Santiago de Chile.

e oOctubre

agosto e

NIC Chile se incorpora al proyecto

marzo e Observatorio Latinoamericano del DNS.

NIC Chile alcanza los 500 mil nombres
de dominio .CL inscritos en el Registro.

NIC Chile agrega servicio electrénico
Khipu a sus formas de pago.

2016

NIC Chile inicia plan piloto de
agentes registradores para .CL.

NIC Chile Research Labs organiza segunda
version de la Escuela de Primavera de Redes.

septiembre e noviembre
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marzo e

Culmina proceso de seleccién del nuevo plantel
de Arbitros del Sistema de Resolucién de Controversias

por Nombres de Dominio en.CL.

NIC Chile se une al proyecto Nube
Anycast de LACTLD.

septiembre

mayo e

José Miguel Piquer, Contacto Técnico de
NIC Chile, obtiene Premio Nacional de
Telecomunicaciones.

LACTLD organiza junto a NIC Chile el
Taller Técnico LACTLD Santiago 2015.

e agosto

marzo e

junio

Inicia operaciones el Sistema
de Arbitraje en Linea.

2013

Entrada en vigencia de las modificaciones a la reglamentacién
para funcionamiento del .CL y la Politica de Resolucién de
Controversias.

Debuta sistema de inscripcién de nombres de dominio .CL
basado en cuentas de usuario.

0)

julio e

e diciembre

NIC Chile e INAPI organizan Seminario de Propiedad
Intelectual para Periodistas y Comunicadores.

Fondo FRIDA 2015 apoya investigacién “Reemplazo de
HSM con software basado en Threshold Cryptography”
de NIC Chile Research Labs.

2015 A

NIC Chile se suma al proyecto de integracién de trédmites
para emprendimientos Escritorio Empresa del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo.

NIC Chile Research Labs organiza Primera Escuela de
Redes.

NIC Chile se integra al proyecto RIPE Atlas para mediciones
de Internet a nivel global.

e noviembre

Inicia plan piloto de clinicas juridicas en
resoluciéon de controversias.

ICANN dist
Ethos Mult

2017 A

Constitucién del Comité de Evaluacién de Arbitros.

NIC Chile Research Labs cumple 10 afos.

ingue a Patricio Poblete con el premio
istakeholder 2017.

@\

e junio
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Cambios en la reglamentacion
para el funcionamiento
del registro de nombres de dominio .CL

En el mes de diciembre de 2013, entraron
en vigencia las nuevas politicas para .CL,
las que actualizaron los procedimientos
relacionados con la inscripcion de domi-

nios y la resolucion de controversias.

Estas modificaciones respondieron a la es-
trategia de NIC Chile de adecuar sus pro-
cedimientos a las practicas desarrolladas
globalmente por la industria. De esta ma-
nera, se preparo el camino para un nuevo
escenario, caracterizado por la separacion
entre el Registro (Registry) y los Agentes
Registradores (Registrars) de nombres de
dominio .CL, con una plataforma tecnolo-
gica creada para que los clientes realicen
las operaciones de inscripcion y gestion de
dominios desde cuentas de usuario.

Los cambios mas sustanciales en la nueva
politica establecen la inscripcion inme-
diata de los nombres de dominio en el
Registro apenas hay constancia del pago
de su inscripcion, eliminando el estado de

“solicitudes en tramite” con las que ope-

raba anteriormente el sistema. También
se habilito la inscripcion directa por parte
de extranjeros, sin necesidad de requerir
de un representante local, suprimiendo
la exigencia obligatoria de un nimero de
identificacion al momento de inscribir un

nombre de dominio.

Excepcionalmente, NIC Chile se reserva
la facultad de pedir informacion adicional
que compruebe la identidad del titular,
cuando sea necesario. Con relacion a la
resolucion de controversias por nombres
de dominio, fueron eliminadas las “solici-
tudes competitivas” y se establecio que el
procedimiento de revocacion fuera el mé-
todo general de disputa de un nombre de
dominio .CL.

Ctro cambio significativo en la reglamen-
tacion es el establecimiento de agentes
registradores para .CL, entidades acredita-
das por NIC Chile para realizar operacio-
nes de registro de nombres de dominio, en

representacion de sus clientes, incluyendo

las de inscripcion, modificacion, elimina-
cion, cambios de titular u otras que NIC
Chile autorice.

Estas nuevas politicas implementadas
para .CL fueron discutidas y acordadas
con la comunidad nacional de Internet,
representada en el Consejo Nacional de

Nombres de Bominio y Nomeros IP.
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Politica de resolucion de controversias
por nombres de dominio .CL

La Politica de Resolucion de Controversias
es la norma aplicable a las controversias
por nombres de dominio .CL vigente des-
de diciembre de 2013 y que forma parte, a
su vez, de la nueva Reglamentacion para
el Funcionamiento del Registro de Nom-
bres de Dominio .CL. Esta reglamentacion
establece la revocacion como método ge-
neral de disputa de un nombre de dominio
.CL, lo que deja sin efecto el procedimiento
anterior que consideraba una etapa previa
de mediacion entre las partes.

La Politica establece la existencia del Cen-
tro de Resolucion de Controversias por
Nombres de Dominio .CL (CRC), como una

unidad dependiente de NIC Chile y que esta
encargada de la administracion de las con-
troversias por nombres de dominio .CL. El
CRC pone ahora a disposicion del arbitro y
de los litigantes un sistema via web dise-
nado para la administracion electronica de
los expedientes arbitrales, respecto del cual
actUa exclusivamente como proveedor del
servicio de soporte tecnologico.

La entrada en funcionamiento de este
sistema ha permitido prescindir de la pre-
sencia fisica de los involucrados, introdu-
ciendo factores de mejora en el acceso
de los litigantes a los arbitrajes, cualquiera
sea el lugar donde residan.

La implementacion del sistema de arbi-
traje en linea forma parte de los cambios
consensuados con el Consejo Nacional
de Nombres de Dominio y NOmeros IP,
entidad que en el ano 2011 apoyo la ac-
tualizacion propuesta por NIC Chile a la
reglamentacion del registro de nombres
de dominio .CL y el procedimiento de re-
solucion de disputas. Al mismo Consejo le
correspondio posteriormente un rol clave
en la seleccion del nuevo cuerpo arbitral a
través de un concurso pUblico, lo que con-
cretod con la eleccion de una ndémina de
34 arbitros, quienes fueron formalmente
presentados en el mes de mayo de 2013.

Presentacion de los arbitros integrantes del Sistema de Resolucion de Controversias por

nombres de dominio .CL, junto a autoridades de la Facultad de Ciencias Fisicas y Mate-

maticas de la Universidad de Chile, directivos y colaboradores de NIC Chile. Mayo de 2013.
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Estadisticas del sistema politica de resolucion
de controversias por nombres de dominio .CL

Numero de expedientes creados
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Periodos
A septiembre de 2017, se ha superado los siete mil expedientes creados, con 157 iniciados mensualmente

en promedio.

Duracion Promedio de los Arbitrajes
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Periodo
El tiempo promedio de duracion de los arbitrajes ha ido disminuyendo a medida que el sistema ha sido

internalizado en la comunidad, junto a las mejoras que se ha ido introduciendo. Inicialmente la duracion
promedio superaba los 100 dias, valor que ha ido bajando y se ha estabilizado alrededor de los 40 dias.
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Tasa de Conflictividad

25 0% T - - -l

2,00% -

1,50%

1,00% -

0,50% - = == = m o oooooooooooooooo

%(N° de revocaciones/N° de dominios)

0
0,00% 4T T T T T T Fuente: Centro de Resolucion

6 @ © 4P > e PO DD P> e ® ’
NSRS S aS A TS de Controversias .CL

SR AR RN N N N 3
v

’b"@ VQ’L b(obt ,Qb /Q% 5\() 5\"(/ 9"‘/ 95(
N\ N N
S S S S S S

CHN ¥ G
AN NN NN
L R S

Periodo

La tasa de conflictividad tiene un valor que esta cerca de 1,35%. Eso significa que, en promedio, por
cada 75 dominios inscritos se presenta una solicitud de revocacion.

Asignacion de nombres de dominio en arbitraje.
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2014 2015 2016 2017* de Controversias .CL
* A agosto de 2017

De todas las veces en que se dieron las condiciones para que los expedientes hubieran sido derivados
al arbitraje el promedio de asignacion indica que, en un 66,12 % de los casos, la sentencia ordend que el

dominio fuera asignado al revocante, manteniéndose la asignacion al titular en el resto de los casos.
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Articulo académico
sobre el arbitraje
en linea

La publicacion académica Revista Chile-
na de Derecho y Tecnologia incluyo en su
edicion del segundo semestre de 2016 el
articulo “El arbitraje en linea en la reso-
lucion de controversias por nombres de
dominio punto cl”, de los autores Patricio
Poblete, Luis Arancibia, Margarita Valdés y
José Urzua.

El' documento ofrece una explicacion
detallada sobre el procedimiento y los
antecedentes y etapas seguidas en el de-
sarrollo e implementacion del proyecto.
También aporta estadisticas sobre este
nuevo modelo de arbitraje electronico,
cuyo establecimiento se ha convertido en
una experiencia de innovacion relevante
en el derecho procesal chileno.

Arancibia, L., Poblete, P, Urzda, J.,y Valdés, M.
(2016). El arbitraje en linea en la resolucion de
controversias por nombres de dominio punto cl.
Revista Chilena de Derecho y Tecnologia, 5 (2),
153 - 172. D01 10.5354/0719-2584.2016.44090

Plan piloto con
clinicas juridicas

Durante el segundo semestre de 2016, el
Centro de Resolucion de Controversias
inicid un plan piloto con las clinicas juri-
dicas de las universidades Finis Terrae y
Catolica del Norte, con el objetivo de que,
de acuerdo a sus propios criterios de se-
leccion, estos laboratorios legales puedan
prestar defensa juridico-procesal gratuita
a los titulares de nombres de dominio que
han sido demandados por la revocacion
del dominio.

Elinteresado en ser beneficiario de dichos
servicios puede optar por cualquiera de
las clinicas juridicas de las distintas Facul-
tades de Derecho que se encuentran dis-
ponibles para recibir su postulacion. NIC
Chile facilita el encuentro los titulares de
nombres de dominio en revocacion vy las
organizaciones interesadas en prestarles
servicios de asesoria y representacion en
el arbitraje que pueda tener lugar. Al res-
pecto, NIC Chile es independiente y no tie-
ne responsabilidad alguna en la calidad del
servicio prestado por alguna de las clini-
cas, en los resultados del procedimiento o
en los criterios de evaluacion con que cada
institucion decida finalmente apoyar a un
patrocinado. El proyecto ha sido evaluado
favorablemente y se espera que nuevas

universidades puedan formar parte de la

iniciativa.

Sistema de
Inscripcion 'y gestion
de dominios

Junto con la entrada en vigencia de las
nuevas politicas, NIC Chile habilito el sis-
tema de inscripcion y gestion de nombres
de dominio en .CL, plataforma en linea
disefiada para la administracion de los
nombres de dominio a través de cuentas
de usuario.

Tras crearse una cuenta en el sistema, la
plataforma otorga al usuario acceso a un
tablero de control con funcionalidades
para la inscripcion de nombres de domi-
nio, el ingreso de informacion de contac-
tos y la realizacion de pagos y renovacio-
nes, entre otras operaciones.
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Agentes registradores para .CL

A mediados del afo 2016, NIC Chile
inicio un plan piloto para comercializar
nombres de dominio .CL a través de
agentes registradores (registrars], quie-
nes operaran como canales de comer-
cializacion adicionales al que se ofrece
a través de www.nic.cl.

En la elaboracion del plan, fueron defini-
das las exigencias técnicas, legales y fi-
nancieras que deben cumplir la entidades
interesadas en incorporarse. Uno de los
requerimientos importantes que tuvo que
resolverse para la construccion del servi-
cio para los registrars internacionales fue
lo relativo a la calificacion del servicio que

prestarian estas empresas como exporta-
cion de servicios. De acuerdo a la naturale-
za de sus servicios, era pertinente obtener
dicha calificacion en la cual es competente
el Servicio Nacional de Aduanas.

A comienzos de 2014, un equipo de pro-
fesionales de NIC Chile y de la Direccion
de Finanzas y Administracion Patrimonial
de nuestra Universidad, se dieron a la ta-
rea de preparar e iniciar la tramitacion
administrativa ante dicho Servicio, ges-
tiones que concluyeron exitosamente con
la dictacion de la resolucion N° 5182 de
septiembre de 2014 por la cual se califico
como exportacion el servicio de registro

InterNet ){

y administracion de nombres de dominio
CL, prestado a través de agentes registra-
dores internacionales.

En el inicio del programa piloto, la empre-
sa Openprovider fue seleccionada como el
primer registrador para .CL, ala que se han
sumado a continuacion los agentes United
Domains, InterNetX, Mark Monitor, Com
Laude, Marcaria, CSC Digital Brand Servi-
ces e |Pmirror.

En la etapa siguiente se espera hacer una
convocatoria para que empresas nacionales
puedan acreditarse como registrars y ser
parte de la red de comercializadores de .CL.
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500 mil nombres de dominio .CL

Profesor Patricio Aceituno,
decano FCFMy profesor Patricio
Poblete, director de NIC Chile,

junto a emprendedores invitados.

En el mes de marzo de 2016, el Registro de
nombres de dominio .CL superd las 500
mil inscripciones, hito de Internet en Chile
que habla de la gran aceptacion y utiliza-
cion que tienen los nombres de dominio
.CL, por parte de personas naturales y ju-
ridicas, cifra que mantiene a Chile como
uno de los paises donde mas se emplea el
ccILD en comparacion con los dominios

genericos.

Este logro fue celebrado por NIC Chile con

una ceremonia realizada en el Auditorio

20

Enrique d'Etigny de la Facultad de Ciencias
Fisicas y Matematicas (FCFM) de la Univer-
sidad de Chile, actividad que conto con la
participacion del Decano de la FCFM, Prof.
Patricio Aceituno, el Director y fundador de
NIC Chile, Prof. Patricio Poblete, ademas de
integrantes de NIC Chile, representantes
de la comunidad académica, instituciones
pUblicas y privadas y emprendedores que
han desarrollado su identidad digital aso-
ciada a un nombre .CL.

Profesor Patricio Poblete, director
de NIC Chile; Luis Arancibia,
abogado NIC Chile; profesor José
Miguel Piquer, contacto técnico
NIC Chile; profesor Patricio Acei-
tuno, decano FCFM; Edgardo Krell,
entonces director de Operaciones
y Sistemas NIC Chile y Margarita
Valdés, directora Legal y Comercial
NIC Chile, reunidos en la celebra-
cion de los 500 mil nombres de
dominio .CL
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Estadisticas del registro de
nombres del dominio .CL

El registro de .CL es el mas antiguo de la region, y fue creado por la Universidad
de Chile en el ano 1987.

Desde su creacion, el Registro ha tenido  Durante la década 2000-2010, el registro

un crecimiento positivo, con tasas de in-  experimentd incrementos de entre un 10

cremento relacionadas con el comporta-  y un 15 por ciento anual, situandose lue-

miento de la economia local.

Tasa de crecimiento (porcentaje)

go en torno al 10 por ciento, para el pe-

riodo 2011-2014. Para el ano 2015, la tasa
de crecimiento descendié hasta el cuatro
por ciento, mientras que en 2016 se incre-
mento a un seis por ciento.

Tasa de crecimiento inscripciones de nombres por ano
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Inscripciones diarias Nueva vida de los dominios  Particularidades de los
eliminados nombres de dominio .CL

Cada dia se inscriben alrededor de 420

nombres en el registro del dominio .CL,  Tras ser eliminados, estos nombres vuel-  Farhgg y horarios de mayor

lo que equivale a una inscripcion cada 3 ven a estar nuevamente disponibles para  5ctividad en el Registro

minutos y medio. su inscripcion inmediata.

El grueso de las operaciones de inscrip-

cion y renovacion en linea coincide con

los horarios habiles, siendo los dias lunes y

Una
inscripcion

Un 4 por ciento martes los que tienen mas actividad.

cada 3,5
minutos

vuelve al Registro en
los siguientes siete dias, Renovaciones mensuales

cifra que sube al 9 por
ciento tras 90 dias.

Pero también, otros 330 nombres son :
Cada mes, el Registro

recibe alrededor de
15 mil renovaciones

eliminados al no renovarse su periodo de
vigencia.

de nombres de dominio,
equivalente a 500 diarias.

Longitud de los nombres de dominio, comparacion con 5 anos a la fecha
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El nombre de dominio mas
largo

El Registro .CL admite la inscripcion de

nombres de hasta 63 caracteres de exten-

sion, sin considerar el sufijo. cl.

62 caracteres tiene el nombre inscrito:

Nombres de dominio 1DN
inscritos en .CL

Los nombres de dominio IDN (Internatio-
nalized Domain Name] permiten el uso
de caracteres del idioma local, como las
vocales con tilde, la vocal u con diéresis y
la letra efe.

registronacionaldecontratistasysubcontratistasdelaconstruccion.cl

Inscripciones de nombres de dominio .CL en el mundo

@ Estados Unidos
@ CEspana

@ Alemania

@ Reino Unido
@ Argentina

@ francia

@ Paises Bajos
@ Otros

A septiembre de 2017 existen 5.031 nom-
bres de dominio Internacionalizados (IDN)
inscritos en .CL

De acuerdo a la direccion
postal proporcionada por
|los titulares al momento

del registro, mas del 95 por

ciento de la inscripciones
de nombres de dominio son
realizadas desde Chile.

Para el cinco por ciento restante, los principales paises desde los que se realizan inscripciones son Estados Unidos (1,6 %), Espania (0,38%),
Alemania (8,35%), Reino Unido (0,26 %), Argentina (0,18%), Francia (8,17 %) y Paises Bajos (0,15%). Un 135 % restante corresponde a la
suma de las inscripciones realizadas en otros 118 paises.

N
w
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Aspectos técnicos de los
nombres de dominio

Nombres de dominio .cl con DNSSEC

Sobre un total de 539.068 nombres inscri-
tos, Unicamente 138 tienen configurado el
soporte de las extensiones de seguridad
DNSSEC, cifra que equivale al 0,02 por
ciento de todos los nombres inscritos en .CL

Dominios activos
Del total de 539.068 nombres inscritos,

417.380 mantienen configuracion de ser-
vidores DNS.

Evolucion en el uso de los
medios de pago, 2012-2017

En los Ultimos quince afios, han variado de
manera importante los canales y medios

usados por nuestros clientes para realizar
pagos.

El 774 % de
los nombres
inscritos mantiene

configuracion de
servidores DNS

En el ano 2001, el 75 por ciento de los pagos
se realizaban a través de operaciones fisicas,
usando el servicio Servipag Caja. El otro 25
por ciento se efectuaba con el sistema Web-
pay, Unica alternativa de pago en linea con
que contaba NIC Chile para ese entonces.

Para el ano 2017, los procedimientos pre-
senciales de pago bajaron hasta un siete
por ciento, mientras que el resto se distri-
buye en operaciones en linea con cinco
canales de pago en linea, totalizando un
93 por ciento de las operaciones, predo-
minando Webpay de Transbank.

Distribucion del uso de medios de pago para el ano 2017
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Fuente: NIC Chile
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Innovacion y desarrollo

NIC Chile realiza investigacion y desarrollo, de manera sistematica ejecutando acciones para evaluar
e incorporar los avances de las Ciencias de la Computacion y las Tecnologias de Informacion a sus
servicios y sistemas.

Para promover su desarrollo al interior de la organizacion, se formé en el afio 2015 un Comité de Innovacion, grupo de trabajo que

alinea la capacidad de exploracion, buscando, desarrollando e implementando nuevas maneras de hacer las cosas, teniendo en

mente la generacion de propuestas de valor para los clientes, tanto internos como externos. Estos son algunos de los proyectos en

los que actualmente trabaja NIC Chile:

Ampliacion del soporte de
caracteres
en IDN

Bisponible en NIC Chile desde el ano 2005,
la tecnologia de Nombres de Dominio
Internacionalizados (en inglés: Interna-
tionalized Domain Name, IDN) permite
incluir caracteres especiales que amplian
las combinaciones de nombres disponi-
bles para ser inscritos. En la actualidad,
el soporte de IBN en .CL comprende el
uso de ene, vocales acentuadas y la u con
diéresis, totalizando siete caracteres. La

organizacion esta evaluando la ampliacion
del conjunto de caracteres permitidos en
IDN, de manera de incrementar las opor-
tunidades para la inscripcion de nombres
de dominio, que representen de mejor
manera lo que el usuario quiera expresar.

Factura electronica en el
extranjero

Como parte de la puesta en marcha del
plan de exportacion de servicios de re-
gistro, requerido para la participacion de
agentes registradores internacionales, NIC
Chile trabajo en un disefo conjunto con el
Servicio Nacional de Aduanas para lograr
la autorizacion del modelo.

A continuacion fue necesario detallar los
aspectos tributarios de la actividad, junto
con desarrollar las aplicaciones informati-
cas dedicadas a la generacion de los docu-
mentos tributarios electronicos de expor-
tacion (facturas, notas de crédito y notas
de débito), coordinando con la Universidad
de Chile su acreditacion ante el Servicio de
Impuestos Internos para el uso de Docu-
mentos Tributarios Electronicos.
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NIC Chile Research Labs,
un laboratorio sobre Internet

NIC Chile Research Labs es el laboratorio
de investigacion académica de NIC Chile.
Creado en el afo 2007, su mision es de-
sarrollar investigacion de primer nivel para
aportar nuevo conocimiento en el area
de redes de comunicaciones, buscando
transferir sus resultados a NIC Chile y a la
comunidad nacional e internacional.

El Laboratorio mantiene una mirada ex-
ploratoria permanente a los cambios que
experimenta Internet, formando grupos
de investigacion sobre modelos y tecnolo-
gias para redes en el mundo, generando
publicaciones académicas de nivel inter-
nacional.

La DBireccion Ejecutiva de NIC Chile Re-
search Labs es ejercida por el profesor
Javier Bustos Jiménez.

26

Publicacion de articulos
cientificos

Desde el ano 2007, el Laboratorio ha
publicado alrededor de 80 articulos aca-
démicos en distintas revistas cientificas
especializadas. El listado completo de las
publicaciones académicas esta disponible
en el sitio en linea: www.niclabs.cl. Algu-
nas de sus investigaciones mas destaca-
das son las siguientes:

Senaratne, H., Mueller, M., Behrisch, M.,
Lalanne, F. Bustos-Jiménez, J. Schnei-
dewind, J.. Keim, D., y Schreck, T. (2017).
“Urban Mobility Analysis with Mobile Ne-
twork Data: A Visual Analytics Approach”.
En Transactions on Intelligent Transporta-
tion Systems: 0(0). IEEE.

Aguilera, N., Bustos,

J.,y Lalanne, F. (2016)

"Adkintun Mobile: Study of Relation be-
tween QoS and QoE in Mobile Networks".
In Latin America Transactions: 14(6). [EEE.
Paginas 2770-2772.

Bachmann, |, Reyes, P, Bustos, J., y Sil-
va, A. (2016). “Multidimensional Network
Resilience Analysis” En Latin America
Transactions: 14(6). IEEE. Paginas 2912~
2914,

Graves, A. (2015). “Techniques to reduce
cluttering of RDF visualizations”. En Future
Generation Computer Systems: 53. Else-
vier. Paginas 152-156.

Sandoval, C., Fuentes, C., Montero, C.,
Bustos, J., y Jordan, M. (2014). “Towards
a mHealth prototype to support integrated
health care for elderly in Chilean Patago-
nia. A Design Case”. En Latin America Tran-
sactions: 12(1). IEEE. Paginas 54-61.

Bahamonde, J., Bustos, J., Font, G., He-
via, A., y Montero, C. (2014).

“Mining Private Information from Public
Data: The Transantiago Case”. In Pervasi-
ve Computing Magazine, Special issue on
Pervasive Analytics and Citizen Science.
IEEE. Paginas 37-43.

Gonzalez-Velez, H.

y Leyton, M. (2013).

A survey of algorithmic skeleton fra-
meworks: high-level structured parallel
programming enablers” En  Software:
Practice and Experience: 40012]. Wiley On-
line Library. Paginas 1135-1160.
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Proyectos en desarrollo

Real-Time Analysis (RaTA)
DNS

Es el primer sistema de codigo abierto
para el analisis en tiempo real de consultas
DNS. Esta compuesto por tres modulos:
El analizador de paquetes Fievel, un fra-
mework de logica de agregacion llamado
Gopher y Remy, un componente de visua-
lizacion, los que permiten el monitoreo en

tiempo real de multiples servidores DNS.

El proyecto busca ser una herramienta de
apoyo a las operaciones de DNS de Chile y
el mundo, proporcionando un sistema de
arquitectura modular, altamente configu-
rable y de facil integracion con desarrollos
de terceros.

https://github.com/niclabs/ratadns

Threshold Cryptography
HSM

Desarrollo de un modulo de seguridad
para firmas electronicas, disefiado para
prescindir de una entidad monolitica de
almacenamiento de llaves, reemplazan-
dola por un esquema distribuido.

Este proyecto fue apoyado por el Fon-
do Regional para la Innovacion Digital en
Ameérica Latina y el Caribe (FRIDA) en su
edicion 2015, en la categoria “Aceleracion y
expansion del acceso Dispositivos, Infraes-
tructura y Tecnologias”.

El resultado de esta investigacion permi-
tird que pequenas organizaciones puedan
acceder a realizar transacciones seguras,
contando con un sistema de cifrado de
informacion y almacenamiento de bajo
costo, con un nivel igual o mayor de se-
guridad que el provisto por los modulos de
seguridad basado, en hardware (HSM) del
mercado.

http://niclabs.cl/tchsm

Adkitun Mobile

Desde el ano 2012, el Laboratorio desarro-
lla investigacion sobre la calidad del servi-
cio de conexion a Internet entregado por
proveedores nacionales, mediante indica-
dores técnicos ampliamente usados en el
ambito internacional.

Adkintun (observador, en lengua mapu-
dungin) Mobile es una aplicacion desa-
rrollada especificamente para dispositivos
maviles Android, que evalUa el desempe-
no del servicio provisto por empresas de
telecomunicaciones locales, generando
informes diarios para los usuarios que de-
tallan el tipo de sefal recibida, el consumo
de datos por las aplicaciones y el volumen
de datos subidos y bajados a través del
smartphone.

http://adkintunmobile.cl/
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Estudio y recomendaciones
sobre la resiliencia de Ia in-

fraestructura de la internet
chilena

Investigacion  financiada con recursos
publicos (CORFQ) que esta realizando un
levantamiento de informacion de la red
fisica chilena, con el objetivo de crear una
meétrica que permita analizar qué tan re-
siliente es la infraestructura actual, su to-
lerancia a fallos, junto a un andlisis de los
servicios criticos que en ella operan. Estos
antecedentes y resultados permitiran
proponer mejoras a la red nacional que le
permitan resistir emergencias y contin-
gencias, estableciendo directrices para un

optimo uso e implementacion de ésta.

Escuela de Primavera de
Redes

La Escuela de Primavera de Redes (Spring
School on Networks) es un encuentro que
rene a estudiantes de pre y postgrado
de toda Latinoamérica para compartir
avances en investigaciones sobre redes
de comunicaciones e Internet. La segunda
edicion de la Escuela se realizo en el mes
de noviembre de 2016, con la resiliencia
como eje tematico, abordando como topi-
cos el disefio de redes robustas, monitoreo
de redes, herramientas de andlisis de sis-
temas y algoritmos aplicados al analisis de
sistemas distribuidos.

Panelistas y participantes

de la Escuela de
Primavera de Redes 2016.
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NIC Chile en la comunidad nacional

En sus 30 anos de existencia, NIC Chile
ha participado de multiples colaboracio-
nes con instituciones y servicios publicos,
la empresa privada y la academia, para
que los beneficios y oportunidades que
conllevan las tecnologias digitales pue-
dan mejorar la calidad de vida, contri-
buir al crecimiento econdmico y facilitar
tramites y servicios en nuestro contexto
local. En este sentido, cabe mencionar el
aporte realizado en el afo 2001 para la
implementacion de la factura electronica,
asi como también el proyecto “IPvB para
Chile”, desarrollado durante los afios 2011
y 2012 por NIC Chile Research Labs, con-
juntamente con la Subsecretaria de Tele-
comunicaciones, que tuvo como objetivo
|a transferencia de capacidades a los prin-
cipales operadores de redes del pais, para
lograr una despliegue planificado y exitoso
del protocolo numérico IP version 6.

En el afo 2014, nuestra organizacion fue
invitada a participar en la actualizacion del
proyecto “Tu empresa en un dia’, portal de
ayuda al emprendedor de la Subsecretaria
de Economiay Empresas de Menor Tama-
fo, disefado para facilitar los tramites re-
lacionados con la creacion de nuevas em-
presas. Esta colaboracion permitio facilitar
alos usuarios la inscripcion de nombres de
dominio .CL, como un tramite mas dentro
de la plataforma. El sistema “Tu empresa
en un dia” es luego incorporado en el aho
2015 a la plataforma de integracion de
tramites para la Mipyme “Escritorio Em-
presa’, iniciativa de la politica publica Es-
trategia de Productividad y Digital, liderada
por el Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, y ejecutada por CORFO. Para el
ingeniero José UrzUa, Jefe de Desarrollo

de Sistemas de NIC Chile, la participacion
en Escritorio Empresa ha sido una expe-
riencia enriquecedora en muchas dimen-
siones. “Técnicamente, es muy atractivo
enfrentar el tipo de desafios que repre-
senta la integracion de distintos servicios,
independiente de las tecnologias con las
que estén desarrollados. Aca se requieren
conocimientos técnicos y también una
buena capacidad de analisis para lograr
consensos entre los grupos de trabajo.

Por otro lado, tras pasar por sus diferentes
etapas de desarrollo del proyecto y final-
mente ver el trabajo realizado en funcio-
namiento, esta la satisfaccion de estar fa-
cilitando estos tramites a los ciudadanos”,
comenta Urzua.
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NIC Chile en la comunidad imternacional

1CANN

NIC Chile ha desarrollado un permanente
trabajo con ICANN (Internet Corporation
for Assigned Names and Numbers), la
organizacion encargada del desarrollo de
politicas relacionadas con los nombres de
dominio de todo el mundo. Chile fue el
primer pais latinoamericano en establecer
relaciones formales con ICANN, tras sus-
cribir un Accountability Framework en el
ano 2006.

Actualmente, Margarita Valdés, Directora
del Area Legal y Comercial de NIC Chile,
participa como Consejera en el Council
de la ccNSO (Country Code Names Su-
pporting Organization), cargo que asumio
durante la reunion ICANN de San José de
Costa Rica, en marzo de 2012 y para el que
fue reelegida hasta el afo 2018.

ICANN Multistakeholder
Ethos Award 2017

Desde el ano 2014, la organizacion ICANN
hace un reconocimiento a quienes han es-
tado profundamente involucrados en bus-
car soluciones de consenso, reconociendo
la importancia del modelo multistakehol-
der para la coordinacion y gobernanza de

Goran Marby, Presidente y Director General de ICANN junto al

profesor Patricio Poblete, Director de NIC Chile, en la ceremonia
de entrega del premio Ethos Multistakeholder 2017.

Internet. Se busca premiar a personas que
hayan colaborando sustantivamente con
los intereses de la comunidad de ICANN,
habiendo participado de distintos comités
de trabajo y/0 organizaciones de soporte,
donde se destaque significativamente su
aporte y que tengan mas de cinco afnos de
presencia en la organizacion.

Para el otorgamiento de la version 2017 del
premio, a partir de un grupo de 14 nomi-
nados, de las cinco regiones geograficas
de ICANN, resulto electo nuestro director
Patricio Poblete del registro .CL, junto a
Hiro Hotta, del registro .JP. ambos perte-
necientes a la ccNSO, comunidad que red-
ne a los operadores de ccTLD de Internet.
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LACTLD

Como miembro fundador de la Asociacion
de ccTLD de América Latina y el Caribe
(LACTLD), NIC Chile registra varios hitos
en su vinculacion con este organismo en
los Ultimos anos. En la Asamblea General
de LACTLD efectuada el ano 2012 en Qui-
to, Ecuador, Luis Arancibia, abogado de
NIC Chile, fue elegido como miembro del
Consejo Directivo de LACTLD, a cargo dela
Secretaria de la organizacion, integrando
nuevamente el Consejo, siendo reelegido
el ano 2015.

En el marco del desarrollo de su Plan
Estratégico 2018, la organizacion aprobd
la conformacion de Grupos de Trabajo,
espacios colaborativos para los que a fi-
nes del ano 2015 se abrid la postulacion
de candidatos a lideres y co-lideres. En
dicho concurso fueron seleccionados Luis
Arancibia, quien lidera el Grupo de Trabajo
Legal, mientras que José Urzla, Jefe de
Besarrollo de Sistemas de NIC Chile, asu-

mid como co-lider del Grupo de Trabajo
Técnico de LACTLD.

Observatorio latinoamerica-
no del DNS

Proyecto colaborativo iniciado en 2015 que
busca incrementar el conocimiento sobre
la tecnologia del Sistema de Nombres de
Bominio y que cuenta con los apoyos del
Plan Estratégico de ICANN para la region y
de la organizacion LACTLD.

El Observatorio tuvo como punto de par-
tida la investigacion desarrollada por NIC
Chile sobre la fortaleza de la Internet na-
cional y se ha nutrido también del trabajo
realizado por la Agencia Nacional para la
Seguridad de Sistemas de Informacion
(ANSSD de Francia, en conjunto con AFNIC

(la organizacion que opera los dominios de
nivel superior franceses) en la conforma-
cion del Observatorio para la Resiliencia de
Internet francesa.

A escala regional, el proyecto evaluara la
puesta en marcha de mejoras y el apego
a estandares en la configuracion y opera-
cion del DNS. NIC Chile Research Labs ge-
nerara informes trimestrales de acuerdo a
métricas basadas en parametros del pro-
tocolo Sisterma de Nombres de Dominio.




Memoria 2012-2017

Taller técnico LACTLD
Santiago

Durante el mes de agosto del afio 2015,
le correspondio a NIC Chile organizar, en
conjunto con LACTLD, el Taller Técnico
LACTLD Santiago 2015, evento que reunio
a profesionales y especialistas de mas de
quince paises de la region, quienes com-
partieron sus conocimientos y buenas
practicas para las extensiones de seguridad
del Sistema de Nombres de Dominio (DNS-
SEC), operaciones con agentes registrado-
res y proyectos de cooperacion para la ro-
bustez y resiliencia de Internet en la region.

LACNIC 22 y LACNOG 14
Santiago de Chile

NIC Chile y el Registro de Direcciones de
Internet para América Latina y el Caribe
(LACNIC) han trabajado de manera con-
junta en diversos proyectos para el forta-
lecimiento de la infraestructura y el desa-
rrollo de politicas de Internet en la region.

Luego de catorce afos de activa colabo-
racion, Santiago de Chile volvio a ser sede
de importantes reuniones regionales rela-
tivas al crecimiento y estabilidad de Inter-
net, cuando recibié en octubre de 2014 los
encuentros de LACNIC 22 y la edicion 2014
de LACNOG, Grupo de Operadores de Re-
des de Latinoamérica y el Caribe.

Las conferencias, organizadas por LAC-
NIC, LACNOG, Internet Society, y donde
NIC Chile oficio como anfitrion, reunieron

32

a cerca de 400 asistentes provenientes de
32 paises, quienes integraron espacios de
aprendizaje y debate sobre aspectos cla-
ves para el futuro de Internet en la region
y el mundo, tales como la gobernanza de
Internet, el estado de la infraestructura, la
operacion de recursos criticos de la red y
|a activacion del protocolo numérico IPvE.
En la reunion se aprovecho de discutir el
proceso de transicion de la IANA, iniciado

en marzo del mismo ano.

Sesiones

del Taller Técnico

LACTLD




30 anos de historia

Nube Anycast de LACTLD

Proyecto de cooperacion regional iniciado
en 2014, que busca fomentar la robustez y
resiliencia de la Internet con un servicio de
DNS replicados, en que todos responden
a la misma direccion IP. De esta manera,
la consulta por un nombre de dominio de
los registros ccTLD participantes es re-
suelta por el servidor de nombres activo
mas "cercano” al cliente, de acuerdo a un
célculo llevado a cabo de manera auto-
matica. NIC Chile aporté a esta iniciativa
la experiencia que adquirio al desarrollar
su propia nube Anycast para servidores
de nombres en .CL, en operacion desde el
ano 2004.

El ingeniero de Investigacion y Desarrollo
de NIC Chile, Hugo Salgado, uno de los
coordinadores del proyecto, destaca que
la Nube Anycast va mucho mas alla de la
tecnologia empleada. “Anycast por si sola
entrega robustez, mejores tiempos de
respuesta y proteccion ante sobrecargas

de consultas para los paises que alojan sus

En el marco de las actividades del
Internet Governance Forum, realizado
en diciembre de 2016 en Guadalajara,

México, representantes de NIC.br, NIC.cl,
LACTLD y LACNIC firmaron el convenio
que formaliza el compromiso de las
organizaciones con la Nube Anycast.

Anycast por si sola entrega robustez, mejores tiempos de

respuesta, y proteccion ante sobrecargas de consultas para los

paises que alojan sus dominios en la nube. Pero lo realmente

importante en este proyecto es su caracter colaborativo, gra-

tuito y de cooperacion desinteresada. Eso nos lleva a una mejor

Internet regional. ¥

Hugo Salgado, coordinador proyecto Nube Anycast.

dominios en la nube. Pero lo realmente
importante en este proyecto es su carac-
ter colaborativo, gratuito y de cooperacion
desinteresada. Eso nos lleva a una mejor

Internet regional”

En la actualidad la Nube Anycast cuen-
ta con siete nodos, dos de ellos en Brasil,
alojados por NIC.BR, uno en Santiago hos-
pedado por NIC Chile, otro en Montevideo,

a cargo de LACNIC, uno en Buenos Aires,
instalado por NIC Argentina, un sexto en
Bogota alojado por Punto CO, y el dltimo
en San José, otorgado por NIC.CR. El pro-
yecto permite a los asociados participar en
multiples roles, pudiendo ser anfitriones
de nodos, administradores y usuarios de
la nube. Por su propia naturaleza colabo-
rativa, opera bajo el principio del mejor
esfuerzo (best effort).
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DNS-OARC

DNS-0ARC es una organizacion impulsada por
investigadores de CAIDA (Cooperative Asso-
ciation for Internet Data Analysis) en conjunto
con la organizacion ISC (Internet Systems Con-
sortium), que redne al mundo DNS en torno a
los ejes de investigacion, analisis y operacion
del DNS.

Una de las investigaciones mas relevantes que
realiza CAIDA bajo el alero de OARC es el expe-
rimento DITL (Day In The Life of Internet], en
el cual una vez al ano, durante un periodo de
24 horas, se captura trafico relativo a Internet
(principalmente DNS) desde los principales no-
dos de Internet. NIC Chile participa activamen-
te en este foro desde 2008, inicialmente como
miembro Beneficiario y a partir de 2012 como

integrante categoria Bronce.

NLNOG RING

0%
®NLNOG

. RING

NIC Chile participa desde el afo 2012 en la ini-
ciativa de seguridad NLNOG Ring, un entorno
de cooperacion en linea entre operadores de
redes, que enlaza cerca de 400 agrupaciones
de redes en el mundo, permitiendo disponer a
los asociados de una plataforma de consulta y

monitoreo del estado de la red.

Actualmente colaboran en NLNOG Ring 383
organizaciones, que mantienen activos 453

nodos, distribuidos en 56 paises.

RIPE

Réseaux IP Européens (RIPE, en francés “Redes
IP Europeas™) es un foro abierto, que lleva ade-
lante proyectos colaborativos de investigacion
sobre el estado del trafico y la conectividad de

Internet.

RIPE Atlas es una de sus iniciativas, plataforma
integrada por mas de nueve mil sondas (pro-
bes) instaladas de forma voluntaria en hogares,
redes comerciales y académicas a lo largo del
mundo, las que realizan calculos sobre la co-
nectividad y accesibilidad de Internet en tiempo

real.

En el mes de noviembre de 2015 y gracias al
auspicio de LACNIC, NIC Chile puso en funcio-
namiento un equipamiento avanzado de redes
“Anchor”, disefiado para aportar capacidad y co-
bertura de gran envergadura al proyecto RIPE
Atlas, ofreciendo de esta manera un nuevo
objetivo al cual las sondas participantes pueden
realizar mediciones, chequeos que sirven para
identificar problemas en la infraestructura de

lared.

Gracias a las pruebas realizadas con sondas
RIPE Atlas desplegadas en ciudades de Chile,
Bolivia, Uruguay y Paraguay, el desempeno de
la Nube Anycast de LACTLD se ha potenciado,
detectando y aprovechando los nodos mas
cercanos de la nube, con mejores prestaciones
en cuanto a redistribucion de cargas, resiliencia,
seguridady disponibilidad para los nombres de

dominio albergados en la nube Anycast.

Internet Society

Dedicada al desarrollo, evolucion y uso mundial
de Internet desde 1991, Internet Society (ISOC)
impulsa acciones en torno a la evolucion de los
estandares de Internet, a través de la Internet
Engineering Task Force (IETF), la educacion y
capacitacion en tecnologias IP y asesora sobre

los impactos de Internet en la sociedad.

NIC Chile es Miembro Organizacional de ISOC y
varios de sus profesionales son asociados per-
sonales de la organizacion global, su capitulo
nacional en formacion y las entidades técnicas

dependientes.



‘ 30 anos de historia

Responsabilidad Social

NIC Chile ha aportado esfuerzos desde sus inicios para estimular el crecimiento de Internet en el
pais, manteniendo un constante compromiso con su avance y socializacion, expresado a través de la
colaboracion con eventos e iniciativas de investigacion, desarrollo y divulgacion de las Ciencias de la

Computacion y las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. De igual manera, también apoya el
desarrollo de diversas actividades artisticas y culturales.

La Hora del Codigo Chile

Iniciativa global orientada a que nifos y nifas
aprendan a programar y a desarrollar el pensa-
miento computacional. En su segunda edicion,
en octubre de 2016, involucro a mas de 200
mil estudiantes de 275 comunas, participacion
que ubico a Chile como el pais que mas sesio-
nes tuvo en la plataforma, después de Estados
Unidos. NIC Chile ha colaborado en las dos rea-
lizaciones de la campana, reconociendo la im-
portancia estratégica de motivar la ensenanza y
el aprendizaje de la programacion desde edades

tempranas.

www.horadelcodigo.cl

Profesor Patricio Poblete en inaugura-

cion de campana Hora del Codigo.
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Becas de doctorado en
Ciencias de la Computacion

DBesde 2007, NIC Chile patrocina el programa
de becas de doctorado del Departamento de
Ciencias de la Computacion de la Universidad
de Chile. El aporte consiste en becas completas
por un periodo de cuatro afios para estudian-
tes destacados que cursen este programa de
postgrado que, en los Gltimos afios, se ha con-

solidado como uno de los mas exitosos del pais.

Festival de Ingenieria 'y
Ciencias

La Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas
de la Universidad de Chile organiza cada dos
anos el Festival de Ingenieria y Ciencias, evento
concebido como una invitacion a la comunidad,
en especial hacia escolares, para participar de
una fiesta cientifica, que acerca vy visibiliza el
quehacer cientifico de alto nivel, a través de
actividades l0dicas e interactivas, gratuitas y

abiertas a todo el publico.

Cada version ha sumado miles de visitantes, de
Santiago y regiones, quienes han experimen-
tado la actividad académica de una manera
diferente, conociendo el nutrido panorama
cientifico y tecnologico que se desarrolla en el

Campus Beauchef.

www.festivalingenieriayciencias.cl

Jornadas Chilenas de
Computacion

Las Jornadas son el evento mas importante
en ciencias de la computacion que se realiza
en el pais, organizado desde el ano 1993 por
la Sociedad Chilena de Ciencia de la Compu-
tacion (SCCC.Este encuentro periddico incluye
a la vez diversos eventos de la Conferencia In-
ternacional de Ciencias de la Computacion, el
Congreso Chileno de Educacion Superior en
Computacion, el Encuentro Chileno de Com-
putacion, y el Campeonato Sudamericano ACM

de Programacion.

www.scce.cl

StarTech Conference

NIC Chile ha colaborado con cada version de
este encuentro, considerado entre los even-
tos de tecnologia mas importantes de Chile
y de Sudamérica. Sus ediciones han reunido
en Santiago a destacados desarrolladores de
software del circuito mundial, quienes junto a
expertos locales han compartido sus puntos
de vista en topicos de Usabilidad, Experiencia
de Usuario (UXJ, programacion Web, negocios,

cultura, innovacion y emprendimiento.

www.startechconf.com
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8.8 Computer Security Con-
ference

La tercera edicion de esta conferencia sobre
seguridad de la informacion tuvo lugar en
Santiago en el mes octubre de 2013. Gracias
al apoyo de NIC Chile y otras firmas tecnolo-
gicas, la reunion permitio revisar los Ultimos
hallazgos y brechas de seguridad investigados
por expertos locales e internacionales, quienes
expusieron acerca de amenazas descubiertas
en infraestructuras criticas, sistemas de pago
electronico y privacidad de datos de los ciuda-

danos, entre otros topicos relacionados.

www.8dot8.org/cl

Campamentos de
Programacion Competitiva

Los Campamentos de Programacion Com-
petitiva en Chile son valiosos espacios para el
aprendizaje y puesta en practica de las técnicas
de programacion. NIC Chile ha apoyado esta
iniciativa impulsada por profesores y estudian-
tes de diversas universidades chilenas, quienes
desarollan una comunidad para reunir a los
participantes de ACM-ICPC (eninglés ACM In-
ternational Collegiate Programming Contest),
ademas de otras competencias de programa-

cion en Chile.

www.progcomp.cl

Apoyo a Fundacion Moisés
Mellado

Cada ano, desde 2004, NIC Chile aporta
recursos que permiten becar a estudian-
tes de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas (FCFM) de la Universidad de

Chile, a través de la Fundacion Moisés Mellado.
La entidad nacio en 1999 como una forma de
otorgar las condiciones basicas para los estu-

diantes mas vulnerables.

Encuentro de Mujeres en
Computacion

Espacio de encuentro y celebracion local de
las mujeres en el area de la informatica, orga-
nizado por una red de académicas de diversas
universidades del pais y que forma parte desde
su edicion 2016 de la celebracion oficial de la
organizacion internacional ACM-W, el capitulo
de mujeres dentro de la Association for Com-

puting Machinery.

www.mujeresencomputacionsitios.ing.uc.cl/progra-

ma-chilewic-2016

Conferencias Internaciona-
les sobre Computacion 2015

Durante el mes de diciembre de 2015, el Depar-
tamento de Ciencias de la Computacion (DCC)
de la Universidad de Chile, en conjunto con
comités cientificos de universidades de Europa
y Centroamérica, organizaron en la ciudad de
Puerto Varas tres conferencias cientificas sobre
computacion relacionadas con la integracion de
la informatica en el entorno de las personas. Las
reuniones correspondieron a la IX edicion del
International Conference on Ubiquitous Com-
puting & Ambient Intelligence (UCAmI 2015), la
VIl realizacion del International Work-conferen-
ce on Ambient Assisted Living (IWAAL 2015 y
el primer encuentro de la International Confe-
rence on Ambient Intelligence for Health (Aml-

HEALTH 2015).

www.mami.uclm.es/ucami-iwaal-amihealth-2015

Workshop on Logic, Lan-
guages and Computation,
WOLLIC

El Departamento de Informatica de la Univer-
sidad Técnica Federico Santa Maria (UTFSM)
organizé en Valparaiso, en el mes de octubre
de 2014, la edicion 21 de WOLLIC, conferencia
académica internacional en el ambito de la lo-
gica pura y aplicada y la ciencia computacional
tedrica. La reunion fue organizada por las uni-
versidades de Chile, Pontificia Catélica de Chile
y Técnica Federico Santa Maria, con el apoyo de
NIC Chile.

www.wollic.org/wollic2014

Apoyo a la iniciativa CDIO

CDIO (Concebir, DiseRar, Implementar y Ope-
rar) es la agrupacion lider en el mundo dedica-
da al mejoramiento de la ensefanza y el apren-
dizaje de la ingenieria, originada en el Instituto
Tecnologico de Massachusetts en el ano 2000
y que ya suma a mas de 120 instituciones edu-

cativas vinculadas.

NIC Chile ha colaborado con reuniones interna-
cionales realizadas en Santiago (abril de 2013 y
noviembre de 2014), eventos que han contado
con la presencia de experimentados lideres y
colaboradores con amplia experiencia en el
diseno, implementacion y evaluacion de refor-
mas curriculares dentro de la ensenanza de la

ingenieria.

www.cdio.cl
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Participacion de estudiantes
chilenos en Olimpiadas
Internacionales de
Informatica

NIC Chile ha apoyado la participacion de es-
tudiantes chilenos en las Olimpiadas Interna-
cionales de Informatica, (2013 Brisbane, Aus-
tralia, 2014 Taipei, Taiwan, 2017 Teheran, Iran),
colaborando también en la realizacion del nivel
local de la competencia, basada en torneos con
distintas fases regionales. Estos certamenes
han sido organizados por la Corporacion para
el fomento de Ciencia de la Computacion en
Colegios (C7100) y patrocinada por la Sociedad
Chilena de Ciencia de la Computacion (SCCC),
junto al apoyo de mas de diez instituciones de

educacion superior del pais.

www.olimpiada-informatica.cl

Primer Foro de ISP

Operadores y administradores de las princi-
pales redes informaticas del pais se reunieron
en el mes de marzo de 2014 en la conferencia
Primer Foro de ISP. La agenda del encuentro
abordd tematicas relacionadas con seguridad
informatica, DNSSEC, Redes de Entrega de
Contenidos (CON), protocolo IP version 6 (IPvB)
y Puntos de Intercambio de Trafico (IXPs), con
talleres y tutoriales a cargo de expertos del me-
dio local y representantes de organizaciones
internacionales. La reunion fue organizada por
NOG Chile, Internet Society y Lacnic y contd con
la colaboracion de NIC Chile y de Telefonica de
Chile.

38

Feria del Libro de Beauchef

Consolidada como una de las principales ac-
tividades culturales del campus de la Facultad
de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Univer-
sidad de Chile, la Feria del Libro de Beauchef
retne desde el afo 2013 a la comunidad uni-
versitaria en torno a muestras de sellos edito-
riales, facultades y servicios de la Universidad,
lanzamiento de libros, encuentros de escrito-
res y presentaciones de grupos musicales y de

danza.

NIC Chile ha estado presente colaborando en
las cinco realizaciones de la Feria, como parte
de su compromiso permanente de acompanar

actividades culturales de nuestra Facultad.

www.feriadellibro.ing.uchile.cl
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Homenaje a Nicanor Parra
en Campus Beauchef

La Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas
de la Universidad de Chile homenajeo al artista
multifacético y destacado ex académico de di-
cha facultad, Nicanor Parra, con motivo de su

centenario, en agosto de 2014.

La Semana de la Cultura Beauchef “Cien por
ciento Parra: antifestejos y antipoesia”, contd
con la presentacion de obras de teatro, mues-
tras de documentales y fotografias, cafés lite-
rarios y conversatorios a cargo de académicos
estudiosos del antipoeta, intervenciones de
danza folclérica y pies de cueca a manera de

homenaje.

Escuela de Verano

La Escuela de Verano de la Universidad de Chi-
le (EdV] es un programa académico creado en
la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas,
que ofrece cursos a estudiantes de educacion
media y basica de todo el pais, con el objetivo
de abrir espacios de aprendizaje, profundizan-

do contenidos y la experimentacion.

Cada verano, mas de tres mil estudiantes ad-
quieren la experiencia de vivir durante un mes
en el ambiente universitario, accediendo a mas
de 70 cursos en diferentes disciplinas, tanto en
las ciencias como en las humanidades y las

artes.

www.edv.uchile.cl/cursos-de-verano
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