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80% Presentacion

El reporte que damos a conocer expone los indicadores mas significativos del
desempeno del Sistema de Resolucion de Controversias en linea que
comenzo a funcionar a comienzos de junio de 2014.

El documento abarca el periodo 2014 a 2022 y presenta un conjunto de
indicadores tales como, numero de expedientes creados por ano, tasa de
conflictividad, cantidad de arbitrajes iniciados desde el ano 2014, junto con la
cantidad de sentencias emitidas en el mismo periodo, a la cual se agrega la
distribucion de asignaciones respecto de los demandantes (revocantes) vy
titulares de dominios en controversia.

El informe cierra con la medicion del tiempo de duracion de los arbitrajes vy
con un diagrama resumen de los principales hitos de la ruta del expediente
electronico, desde su creacion hasta la dictacion de la sentencia definitiva.
Cabe agregar que el reporte pone enfasis en la informacion generada a partir
del ano 2020 que constituye un hito en la evolucion de los indicadores que
son presentados en el documento.

Con este boletin damos la partida a la publicacion de reportes semestrales
del desempeno del servicio de administracion de controversias, a los que se
ira agregando otros indicadores que contribuyan a la mejora de la gestion del
sistema. El proximo informe correspondera a los resultados del primer
semestre de 2023 vy se distribuira a comienzos del mes de julio.

Adicionalmente, hemos proyectado —para el segundo semestre de este ano—
la construccion de informes sobre desempeno de los arbitros y de las Clinicas
juridicas, los cuales se encuentran en proceso de diseno y prontamente se
daran a conocer sus novedades.
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E xpedientes creados por ano

2020: Ano récord* de
controversias
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@ Expedientes creados
*El ano récord 2020, coincide con el inicio de la pandemia y con un gran aumento del

namero de nuevos dominios inscritos.

El ano 2022 cerr0 con 2525 casos, esto representa una
disminucion de 74 casos con respecto al 2021 y de 278 con

respecto al 2020. Estos tres anos representan el mayor
volumen de casos administrados por la plataforma.
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2022: ARoO con récord
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Inscripciones de dominio Solicitudes de revocacion @ Tasa de conflictividad

En 2022 se ingresaron 2.582 solicitudes de revocacion, representando un
1,92% de los 134.413 dominios Inscritos ese ano. De este modo, la

conflictividad del ano 2022 aumento en relacion al 2021, siendo el ano
con la tasa mas alta.
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Arbitrajes iniciados por ano
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@ Arbitrajes iniciados

Durante el ano 2022 se iniciaron 1.368 arbitrajes, un 10%

menos que el 2021 y un 9.6% mas que en 2019, el afio previo
a la pandemia.
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Total de sentencias por ano
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@ Cantidad de sentencias por ano

En el 2022 se dictaron 1.394 sentencias, lo que representa una

disminucion de 17% con respecto al ano 2021, el cual es el ano
record en sentencias dictadas.
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O 5 Distribucion historica de sentencias

@ Parte Revocante ¢ Parte Titular
1500
1.152
= 1000 389 Ll
S 807 829 826 301
S
& 628
= - 528
(ab]
= 416 417
5 o0l 353 352 - 337 -
b= 117
= 47
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

En el periodo 2014-2022 fueron
dictadas 10.339 sentencias
definitivas. La distribucidon de

éstas es 3.313 resueltas a favor
de los titulares (32%) y 7.026
para los revocantes (68%).
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Duracion de arbitraje por ano

El promedio de |la duracion de los arbitrajes es de 67 dias,

considerando todos los expedientes resueltos desde el 2014 al
ano 2022.*

* Se mide desde que se inicid la etapa de demanda hasta que se dicta
la sentencia.
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Periodo 2014-2027

SIARASSIVIARISIA

Solicitudes de revocacion —) 20.196

E xpedientes creados - — 19.251

Arbitrajes iniciados

Sentencias definitivas
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Para los efectos de este reporte se entendera por

Expediente electronico
Repositorio de todos los documentos electronicos de la tramitacion de una controversia,
incluido el juicio arbitral, si lo hubiere.

Expediente creado (Controversia)
Es el estado del expediente electronico cuando se inicia su tramitacion en el sistema de
resolucion de controversias.

Arbitrajes iniciados
Corresponde a aquellos expedientes electronicos en los cuales el arbitro ha notificado el
iInicio de la etapa de demanda.

Tasa de conflictividad
Cuociente que se obtiene de la division de la cantidad de controversias o expedientes
creados vy la cantidad de dominios inscritos en un periodo determinado (mes, ano).

Sentencias dictadas

Corresponde a aquellas resoluciones emitidas por un arbitro, por las que se resuelve un
conflicto por un nombre de dominio, ya sea que ordene que sea asignado al demandante o
se mantenga con su actual titular.
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